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JEGYZOKONYV

Késziilt: Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 2023. marcius 30-4n megtartott,
rendes nyilt tilésén.

Jelen vannak:  Varga Attila polgarmester
Horvéth Attila alpolgarmester
dr. Téth Déniel jegyz6

Echbauerné Kiss Katalin
Berezvai Jozsef

Gyéllai Laszlo

Molnar Zsolt

Gyore David Attila
képviselo-testiilet tagjai

Meghivott vendégek a mellékelt jelenléti iv alapjan.

Varga Attila polgdrmester: /4 Képviseld-testiilet iilését 18 éra 04 perckor megnyitotta./

Tisztelettel kdszontok mindenkit 2023. marcius 30-4n Cserkesz61é Kozségi Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének rendes iilésén. Megéllapitom, hogy mind a 7 képviselé jelen van, tehat hatarozatképesek
vagyunk. Jelen van még dr. T6th Daniel jegyzd ur is. Kiilon Tisztelettel kszontdm diszpolgarunkat,
Torkos Gyorgy urat, hogy megtisztelte jelenlétével a testiileti iilésiinket. Jegyz6konyv késziil a testiileti
iilésrol hangfelvétellel. Jegyzokonyvvezeté Molnar Judit. Jegyzbkonyv hitelsitének felkérném Molnar
Zsolt és Gyollai Laszlo képviseld urakat. Aki egyetért ezzel kérem kézfelnyujtassal jelezze.

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete 7 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas
nélkill egyetértett a jegyz6konyv hitelesitore tett javaslattal és az alabbi hatarozatot hozta:

82/2023.(I11.30.) sz. Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének hatdrozata
- jegyzbkdnyv hitelesitok jovahagyasardl.

Cserkesz616 Kozségi Onkorményzat Képviselo-testiilete jovahagyja Molnar Zsolt és Gy6llai Laszld
képviseloket a 2023. marcius 30-i, rendes, nyilt Képviseld-testiileti iilés Jjegyzokonyyv hitelesitdjének.

Errél értesiil: - Képvisel6-testiilet tagjai — Helyben

Varga Attila polgdrmester: A napirendi pontokat latjatok, én mondom a kiegészitéseket hozza. A 18-
as napirendi pont elmarad, helyette lesz a biifé, ma érkezett be az eléterjesztés az intézményvezetd Grtol.
Valamint 19-es napirendi pont.

Horvith Attila alpolgdrmester: Onkorményzati tulajdon tért beton értékesitése.



Varga Attila polgarmester: ElStte egy nagyon rovid polgarmesteri tajékoztatd, amiben roviden egy-
két dolgot engedjétek meg, hogy elmondjak szémotokra.

NAPIREND ELOTT

- Polgdrmesteri tajékoztato.
Eléado: polgarmester

Varga Attila_polgirmester: Elészor is minden képvisel6t nagyon szépen kérek, hogy kdvesse
figyelemmel azokat a testiileti anyagokat, amiken itt van. Nagyjabél mindenki itt szokott lenni. Ne
olyanokban hivatkozzunk mér vagy kérdezziink mér, ami mér egyszer elhangzott. Nem csak a nemzeti
jogtarban, hanem a weboldalon is fent van az Gsszes jegyzokonyviink.

Ezzel kapesolatos az, hogy amikor kériink benneteket legyetek szivesek a tableteket hozzatok mar
vissza, mert igy nem fogjuk tudni az anyagot idoben. Ez egy rendes testiileti iilés, mi id6ben kikiildtiik
az e-mailt, hogy adnank az anyagot, meg szerintem az anyag is kiment e-mailben. Hozzatok be légy
szives a tableteket, amikor fel kell tolteni ra.

Egy kis rovid szosszenet, csak tudjatok réla, hogy 100 ezer Ft... pont azon az egyen nem voltunk ott, a
tarsulasi tagdij nekiink, mint kiilsés tag a kistérségben. Ugye tudjatok, hogy kiléptiink, de ettd]
fiiggetleniil fizetjiik, az 100 ezer Ft, mert nalunk nem a lakossag alapjan lett megallapitva, hanem
Kengyel és mi vagyunk kilépve és nekiink 100 ezer Ft a tagdij.

Lett volna egy plusz napirendi pont, nem is mondtam a pénziigyin. A polgarmesteri hivatal felujitasa.
Most probaljuk leellenérizni a tervezok altal dsszerakott kéltségvetést, ebben van a palyazati rész és van
az 6nrész. Nem biztos, hogy egyszerii lesz. Lehet, hogy nagyobb szamok fognak sajnos kijonni, mint
korabban, amit beszéltiink. Ha emlékeztek én azt mondtam, hogy egy 20 millio Ft korili osszeg fog
rajonni még a palyazati pénzre. Ezt lehet, hogy alabecsiiltiik. Most még egy kort futunk a rendes
kivitelezékkel, hogy mondjanak mar..., akikrél tudjuk, hogy nem fognak palyazni, mert nincs ra
kapacitasuk. Fussanak mér egy kort és nézzék meg az arakat, féleg az anyagkiirasoknal és az, hogy ezek
mennyibe keriilnek, mert ugye ez egy tervezdi értékbecslés, amit majd be fogunk tudni hozni.
Amennyiben hétfon bolintast kapunk erre, a legnagyobb sajat az ij tetd a polgarmesteri hivatal épiilet
tetején. Ez egy siilyos Gsszeg. Most megnézik. Hétfore igérték azt, hogy adnak. Amennyiben az ar,
hétfore megjon ez a kivitelezdi becslés is valoszinileg, jo lenne egy rendkiviili testileti. En nem vagyok
jovo héten. Osszehivnatok egy rendkiviili testiiletit és azon, a kdltségvetési tételeknél soronként minden
megvan és megbeszélnétek, hogy indithatjuk-e a kozbeszerzést ebben. Még egyszer elmondom, hogy
valosziniileg soha a biidos életben tobbet nem lesz alkalmunk a mi idénkben ezt az épiiletet felujitani és
ebben benne van a tanyagondnokl szolgalat epuletenek teljes felujltasa Uj teté mindkét helyen. Ott még
a régi tetd elbontasa. Teljesen j minden, uj nyilaszarok, uj fiités, j festés, 0 villamos halézat,
napelemek, fiités-hiités technika. Tehat nem kellenek légkondik, mert teljesen gy lesz a hiités is
kialakitva, egy 21. szazadnak megfeleld polgarmesteri hivatal. Valosziniileg mondom még egyszer,
hogy a 20 millié Ft nem lesz elég pluszban ra. Erre késziiljetek. Nem mi mondjuk, a tervezék mondjak
jelen pillanatban. Ha ez igy van, akkor vitassatok mar meg, legyen mar egy rendkiviili testiileti iilés. En
szeretném, ha elfogadnatok mindenképpen és ezt a fejlesztést megesinalnank, mar csak azért is, mert
december 31 a hatérideje a palyazatnak, tehat addig meg kell csindlni. Az, hogy ezt hogyan fogjuk
megoldani technikailag, az egy mas kérdés, mert még nem tudjuk mi sem, valdsziniileg a jurtaba kell
elmenni arra az idére. Ennyi.

Kuthéaz felujitasa halad. Ugye a tértbetonnal kapesolatban mar feljott a bizottsagi részen. Ott pedig
augusztus 6 plusz a 30 nap a hataridd. Tehat az még kozelebb van, annak a befejezése. Ez nem azt
jelenti, hogy az 4tadés is akkor lesz meg. Majd meglatjuk, hogy hogyan és miként, de elvileg augusztus
6 plusz 30 nap a hataridd. Tehat szeptember elejére készen kell lennie.

A kozmeghallgatason irasban kérdéseket tettek fel helyi lakosok. Téjékoztatasul elmondom nektek,

2



értelemszeriien, aki feltette a kérdéseket O neki is kikiildtiik azt a tajékoztatast. Bizonyos jogi aggalyok
meriiltek fel benniink a kérdésekkel, a kérdés feltevésével és a megvalaszolas moadjaival kapcsolatban,
amir6l nem feltétleniil a kérdezé tehet, de mi sem tehetiink és a kormanyhivatalnak elkiildtiik
véleményezésre, hogy ilyenkor mi a teendé. Mire gondolok itt? Képviseld testiiletnek cimezte a
kérdéseket, ez egy a sok koziil, viszont személyenként akarja a vélaszokat. Az én véleményem szerint
ilyen nincs. Ha a képviseld-testiiletet valamirdl megkérdez, akkor a képviselé-testiiletnek cimzi az egész
levelet, képviselé-testiiletnek kell vélaszolni. Az egy dolog, hogy én tudom a vélaszt, alpolgérmester
vagy Déavid tudja a valaszt. Az egy teljesen mas kérdés. Bennem az az aggély is felmeriilt, hogy nem
tudom, hogy nekem egymagamban jogomban &ll-e ezt megvélaszolni. Tébbek kozott valasztési
igéretek, képviseléként szamonkérése stb. Ertelemszeriien van egy masik verzid is ebben, de varjuk meg
a kormanyhivatalt, hogy ez mennyiben tartozik a koézérdekhez, ezek a kérdések. Amennyiben a
képviseld-testiiletnek kell megvalaszolni kézosen, majd a képviselé-testiilet eldénti azt, hogy ezek a
kérdések mennyire tartoznak a kdzre. Van, ami igen, tehat félreértés ne essék. 16 kérdésrél van sz0, van,
ami ratartozik egyértelmi. Nagyon sok olyan kérdés van amire nem is kell valaszolnunk, mivel korébbi
Jegyz6konyvekben mar le van irva, vagy esetleg mar kikérte kézérdekii adatkérésben korabban. Ha
valaki a kamerardl kérdez, akkor lehet, hogy az otthoni dossziéjat err6l a kamerarendszerrél meg kellene
nézni, hogy egyszer nem-e kérte mar ezt ki véletleniil. Foloslegesen ne terheljiik mar az 6nkorményzatot
kérdésekkel, mert van nekiink elég bajunk és dolgunk. Amiigy amire toérvényi kotelezettségiink van, azt
meg fogjuk valaszolni, csak még egyszer mondom, szamomra, mert a térvényben sincs egyértelmiisitve,
nem egyértelmii, hogy akkor ezt most ki fogja megvalaszolni. Még egyszer mondom, ha a képviselo-
testiiletnek cimeznek egy levelet kérdésekkel, nem érzem magam jogosultnak, nem a veszélyhelyzet
van, hogy azt én egyediil megvalaszoljam. Akkor kérem szépen mindenki tegye hozza, amit kell. Példaul
ha arra szavaz a képvisel6-testiilet, hogy vélaszoljuk meg az egyes kérdésekben a valasztasi igéreteket,
akkor menjiink egyesével és mindenki valaszolja meg, hogy mit tett a valasztasi igéreteibol, mit hozott
létre. Lesz, akinél lesz mit mondani, lesz, akinél nem lesz mit mondani értelemszeriien. Ez igy fair. Erre
kértem allasfoglaldst. Amuigy szerintem a vélasztasi igéretek, ha mér itt tartunk, az nem koziigy. Azt
majd kdvetkezd valasztasokkor szamon lehet kémi az adott képviselén. Ez egy dolog. Még egyszer
mondom vannak olyanok, amik tényleg a kéziigyet érintik, olyan kérdések is vannak benne. Majd a
kormanyhivatal eldonti, 6k a felettes szerviink. Ezt még egyszer fontosnak éreztem nektek elmondani,
mert ugy latszik megint eljott a felesleges kérdések és kozérdeki adatigénylések éve, igy a valasztasok
kézeledtével €s én nem szeretném, ha a kolleginaink meg a kollégak azzal téltenék az idejliket, hogy a
hiilyeségeket kell megvilaszolni vagy amit mar esetleg egyszer megvalaszoltunk, vagy ami a
Jegyzékényvekben fehéren-feketén le van irva. Példaul én nem tudom, van egy olyan kérdés, hogy mi
van a wellness €s szorakoztaté kdzponttal. Mi az? Fogalmam sincs mi az. Nem tudok semmilyen
wellness €s szérakoztatd kozpontrol Cserkeszdldben, de még csak tervet sem tudok, hogy valaki tervezte
volna. Ha valaki ezt meg tudja mondani, hogy mi az a wellness és szorakoztato. .. Utoljara ilyen
szorakoztat6 kézpontot a piramist tudom, hogy ott jatéktermet akartak csinalni.

Még egy dolog. J62 En egyet szeretnék kérni a kovetkez testiileti iiléstdl, hogy aki bizottsagi iilésen és
testiileti lilésen részt vesz, az legyen szives mar minimum egy ingben. J6? Ingbe 61t6zziink mar fel. Nem
kell zakd, nyakkendd. Ha valaki azt akar, akkor értelemszeriien vegye fel azt, de egy inget vegyen mar
fel mindenki, aki ennél az asztalnal iil, ez a minimum legyen mar meg.

Még egy feljegyzésem van, egy pillanatot kérek. Szeretném, ha tudnétok arrél, hogy a tavaszi
felkésziilés a szezonban folyik a fiirdében t&bb kevesebb sikerrel. Valaki azt mondja, hogy sikerrel,
valaki azt mondja, hogy nem sikerrel. Ez lehet akar nézépont kérdése is, de én tartom magamat annyira
partatlannak, hogy két hete megigértem a fiirdévezetésnek, hogy akkor husvét elétt egy polgarmesteri
latogatast, hivatalos latogatast teszek éprilis 5-én a fiirddben, mint egy 2-3 6ra hosszaban és a-tol z-ig
mindent 4t fogok nézni, hogy mi a helyzet. Volt, akit ez tegnap a vezetdin, ez meglepetésként ért.
Mondjuk a karbantarték csoportfonske nem tudom miért csodalkozott ezen, 6 hogy hogy nem tudott
err61? Nem mondtatok el neki? Ertelemszeriien elmondtam, én nem fogok tudni beleszoIni a kiilsnbéz6
miszaki dolgokba, mert nem értek hozza. Példaul, hogy egy vegyszer adagolé most tényleg jol mikddi,
meg tényleg ugy miikédik, de nagyon jol fogom tudni a tisztasagot, a rendet, azt hogy hogy dolgoznak
a dolgozok, a medencékkel hogy allunk. Habar ahogy hallom a medencékkel j6l 4llunk. Mindent meg
fogok nézni. A szabadsdgomat erre a 2-3 6ra hosszéra meg fogom szakitani, j6? Ennek az idépontja
aprilis 5. Ha esetleg a képvisel6k szeretnének vele jonni, akkor nyugodtan kérbe lehet velem jonni a
fird6be, meghivlak titeket, utana meg iszunk egy kaveét.
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Molnar Zsolt képviselo: Mikor?

Varga Attila polgdrmester: Nem dontéttem még el, mert szabadsagon leszek. Legyen mar ez
meglepetés a fiirddnek is, hogy mikor. Nyugodtan lehet jonni és korbe megyiink. En mondtam tegnap a
vezetdin, hogy nem kell nagyon megijedni, mert én a csempe ala nem fogok tudok nézni, hogy ott
tényleg megfeleloen lett-e a glett felvive, igy meg nem fogom végig kopogtatni a csempeket, de
szerintem jO szemem van.

Horvith Attila alpolgdrmester: Van itt olyan, aki szokta kopogtatni.

Varga Attila_polgdrmester: Azt mar nem is kell mondanom, hogy az alpolgdrmestert is viszem
magammal. Még egy dolgot szerettem volna. En Molnar képvisel6 urat hagy kérjem méar meg. Még
egyszer fussunk méar neki ennek az aranyosi tolgyeknek neki. Kint voltam a multkor. Most onnan
eltakaritjuk, ami ilyen nagyon rossz dolgok le vannak téve, de csak probaljuk mar meg valamilyen
médon egy nagyobb savot magunknak kialakitani, kérni engedélyt ra, hogy legyen a miénk. Ha jol
tudom 50 métert adtak.

Molnar Zsolt képviselo: 100-at kértiink.

Varga Attila polgdrmester: Nem adtak annyit. En gy tudom, hogy 50 métert adtak. A 100 méter sem
elég szerintem. Ahhoz, hogy ott az erddgazdalkodok szét fogjak dibdlni. Ezzel hagy bizzalak mar meg
a tobbi képviseldvel, hogy ennek jarjatok mar utdna. Gyere be, nézd meg a levelet, amit kiildtek és

probéljatok mar utdna jarni.

Molnar Zsolt képviseld: Ki adta meg az enged€lyt?

Varga Attila polgdrmester: NEFAG adta.
Molnar Zsolt képviselé: A NEFAG-ot feliilirhatja a természetvédelmi hatdsag.

Varga Attila polgarmester: Na, ezeket csinild meg nekem légy szives vagy amit kell, hogy hova irni
stb. Ennyi. Még egy dolog, mondjuk azt a vezetdin elmondtam. A Gala diilés csatorna fedelet
elmondtam, hogy inkabb fizessiik ki azt a 150 ezer Ft-ot az atemeld szivattyura, de ez is mar két éve tart
¢s nem jutunk sehova sem. En részemrdl elsd korben nagyjabél beszamolonak ennyi. Interpellacié van-
e?

- Interpelldacio

Molnar Zsolt képviselé: Lenne kérdés. Katyuzassal kapesolatban kérdezik a diiléutakat, hogy ...

Varga Attila_polgarmester: Most lett megrendelve a mart aszfalt, tehat azokat az aszfaltos utakat,
Cseuz d., ahol vannak a problémék, Szabé d., ezeket. Bejon a jo id6, meg van rendelve. Hany zsak?

Szaloki Péter kizséggazdilkodasi menedzser: 38.

Varga Attila polgarmester: 38 zsakkal rendeltink most. Most irtam alé a beszerzés inditasat. Fold
utaknal annyit tudok mondani, hogy a Keszlerben a kimenetet ugy nagyjabol megesinaltuk. Ott
feltoltottiik azokat a dolgokat, amirdl a lakossag szolt. Folyamatosan végezziik, csak tudod ez olyan,
hogy van, akinek j6, van, aki meg azt mondja, hogy miért csinaljunk. Kaptunk mar ilyet, jottek be ide,
hogy a diilének az egyik végén azt mondjak, hogy de jo, hogy megcsinaljuk. A masik végén meg azt
mondték, de miért csinaltuk meg, mert hogy rosszabb lesz. 110 km foldutunk van kiilteriileten, ezt csak
a gléderezéssel tudjuk kezelni.



Gyollai Laszld képviselé: A katyu az rosszabb lesz neki?

Varga Attila polgdrmester: Nem lehet kévetni bizonyos dolgokat. Azt tudni kell Cserkeszélében
futdhomok van, isz6homok van, a nagy részét az boritja, nem tudod megcsinalni, mindig ki fog... vagy
kisiillyed vagy kilaposodik az egész. Nem tudsz mit csinélni.

Molnir Zsolt képviseld: A palyazatos Nyomas diilérdl is szé van.

Varga Attila polgirmester: Azt javaslom az elézd testiiletnek, az eldzd vezetésnek feltenni a
kérdéseket, mert az még civilként is elmondta, hogy az egy butasdg. Azzal én nem tudok mit kezdeni.
Ahhoz 1 km ut 100 millié Ft. 5,5 km-rol beszéliink, hogy csinaltassam meg azt az utat, mondjatok mér
meg? Annak a fele elég lett volna és rogtén leaszfaltozni a tetejét. Nem tudok mit csinalni vele, az olyan.
Amit viszont a vallalkozo, lattam, hogy kiildott levelet, hogy nem ért egyet az igazsagiigyi szakért6vel.
Az igazsagligyi szakértotol megjoétt a vélemény. Az van, amit mi mondtunk, s6t az igazsagiigyi szakértd
nem 350 méter helyredllitésat, hanem 400 valahany méterét javasolja az eredeti allapotban. Valésziniileg
mi meg fogjuk csinélni, aztan valamilyen médon megprébaljuk behajtani. Amit a tragyahordas kozben
szétvittek. Ha err6l lenne valakinek kérdése. Igazsagiigyi szakért6i vélemény megjott. Elkiildtiik a
vallalkozénak. A vallalkozd nem ért egyet az abban foglaltakkal. Ezek utdn mi nem tudunk mit csindlni,
megcsinaltatjuk, aztdn majd adunk egy fizetési meghagyast.

Molnir Zsolt képvisel6: Még egy utolsé, a Ddzsa ti 44-es felé kivezetd tttal kapcsolatban kérdezik,
hogy az be lesz-¢ fejezve.

Varga Attila polgdrmester: Gyerekek, ezért mondom, hogy olvassatok mar el a jegyzokonyveket,
amiket csinalunk.

Molnir Zsolt képvisel: Tudom, palyazat.

Varga Attila polgarmester: Palyazat. Most. Palyazat. Megjott a 109 milli6 Ft, a palyazat. Mivel ezek
tudjatok, hogy koncepci6... Ezt is légy szives igy mondjatok mér, hogy koncepci6 tervre adtdk meg a
pénzt. A tervezés az most folyik. 2025 december 31. a befejezés. Ertelemszeriien megprobaljuk minél
hamarabb, mert a kéltségek csak ndnek. Tehat, hogy ne néjenek a koltségek megprobaljuk még talan az
idén is, de biztosat nem tudunk mondani. Sajnos a telekhatérok ott is annyira el vannak a Dézsa
Gyorgydn csiszva, hogy példéul, ahol megy az it a Béke utca fele, az mar focipalya teriilete elvileg.
Bizonyos dolgokat a tervezé nem tud mar tgy kiigazitani, hogy meglegyen, ezért majd ott még lesz egy
kis er6lkodés. Kint voltunk két héttel ezeldtt a tervezével, a Marosi Csabaval. Végig mentiink tényleg
az egészen, mindent megbeszéltiink. A pénz az itt van a szdmlan, az megjétt.

Berezvai Jézsef képvisel6: Csak egy kérdés lenne, a takarék épiilet. Meglett?

Varga Attila polgdrmester: Akkor takarék épiilet, nagyon j6 a kérdés. Ezt nem is tudom, hogy miért
nem irtam fel. Val6sziniileg azért, mert tdl sokat bosszankodtam én mér az miatt. Elmentiink 32 millidig,
ameddig a képviseld-testiilet megadta, nem lett. Egy olyan... ezt én nyilt {ilésen is kimerem mondani,
aljas, szemét licitdlasi médszer volt. Nem lehetett latani, hogy hanyan licitdlnak. Nem lehetett latni,
hogy Te sajat magadra licitalsz-e. En még ilyet nem lattam. Tehat semmit. Nem tudjuk, két hete elkiildte
Angéla nekik, hogy ugyan kiildjék mér el a jegyzokonyvet. A fiiliik botjat nem mozditottak. Valaki
megnyerte valosziniisitem. Nem mi vagyunk azok, sajnos. Megtettiik, elmentiink a maximumig tényleg.
200.000, - Ft volt a licitlépcss. Amikor mi abbahagytuk 32 millional, akkor szamolt és ment tovabb.
Lehet, hogyha mondom azt ketten voltunk és aki utdnunk volt az még lehet, hogy 40 millidig sajat
magara licitdlgatott r4 200 ezer forintjaval. Nagyon-nagyon... és én mondtam is, amikor megjon a
Jegyz8kdnyv, akkor ez menni fog a fogyasztévédelemhez, hogy ezt megcsinélhatjak.

dr. T6th Déniel jegyz6: Nem lesz jegyzokonyv.
Horvith Attila alpolgdrmester: Akkor felolvasniam, amit ma délutén kiildtek. Angéla ugye irt nekik
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egy levelet és ennyi jott valasznak vissza, hogy Tisztelt Cserkeszol6 Kozségi Onkormanyzat! Kedves
Angéla! Koszonom a megtiszteld tiirelmiiket az iigyben. Sajnélattal kell k6z6Indm, hogy a TIHASZ
Takarék Zrt. tulajdonaban 1év6 5465, Cserkeszo16, Koztarsasag tér 5, hrsz:45, Kivett takarékszovetkezet
megnevezésii ingatlan licites aukcidjan nem az On licitje volt a legmagasabb. Az ingatlanra t&bb licitalo
keriilt meghivésra, ahol az egyik vevd lényegesen magasabb ajénlatot adott, mint Onok, igy Ot
terjesztjiik eld a dontéshozok felé jovahagyasra, mint az ingatlan vevdje. A vev személyérél és a liciten
elért legmagasabb 4rrél adatvédelmi és iizleti okokbdl nem adhatok tovéabbi felvilagositast. Kérem a
fentiek szives tudomasul vételét. Udvozlettel: Ban Andras ingatlanértékesitd, TITHASZ Takarék Zrt.

Varga Attila polgiarmester: Akkor én most mondom, hogy holnap reggel azzal kezdetek, hogy az én
nevemben irtok a Bank Andrasnak egy szép levelet, hogy mivel nem tartjuk korrektnek az eljarast, ezért
a versenyhivatalhoz fogunk mar maga a licitalds miatt is fordulni és panasszal fogunk €lni a
fogyasztovédelem... Keresse meg Angi vagy jegyz0 ir a dolgokat. Ez biztos, hogy a versenyhivatalhoz
fogok fordulni, mert mar akkor megmondtam, hogy ilyen nincs. Amigy nem igaz. Azt, hogy ki nyerte
azt valéban nem, viszont azt, hogy mennyiért vitték el, azt igenis megmondhatjak, az nem iitkozik
semmibe. J6] mondom? Mas liciteken is latod, hogy mennyiért viszik el. Most 6szintén arulja mar el
valaki? Na, mindegy. Ezt meg fogjuk csinalni. Nem mi nyertiink, nem tudok mit csindlni. Csak ma is
maér annyit bosszankodtam ezzel, hogy mar teljesen... ma lattam meg, hogy Angi tegnap vagy ma irt
nekik, hogy valamit mondjanak mar.

dr. Téth Daniel jegyzé: Reggel.

Horvith Attila alpolgarmester: Igen, hogy ma délig kiildjék el. Téjékoztatéast kiildeni az aukciérol,
mivel ma délutén testiileti iilés lesz, ahol a képviseldk felé be szeretnénk szamolni.

Varga Attila polgdrmester: Akkor majd 1épiink tovabb. Erre szoktam azt mondani, hogy én nem az
atlag polgarmester vagyok, én nem szoktam az ilyet hagyni. Katika?

Echbauerné Kiss Katalin képvisel6: Lakossagi kérés, kérdés. Tobben lemaradtak a tiizgyujtasi tilalom
felold4sardl. 15-re tervezték tobben a tiizeskedést, de sajnos az idbjaras ezt sajnos nem engedte.
Tervezziik-e?

Varga Attila polgdrmester: Figyelj csak, nem tudom. Képvisel6-testiiletre van bizva. En csak azt
tudom mondani, hogy nagyon csaldka ez az iddjaras, mert azt hissziik, hogy milyen sok esé esett meg
most még esni is fog, de kozben pont kozséggazdalkodas vezetdjével beszéltiik, hogy nem tudjuk elvetni
a fimagot gy ki van széradva a fels6 réteg. A fiimagot nem tudjuk a templomnal elvetni. Mindegy.
Még egy dolog, hogy tudjatok réla. Nagy megtiszteltetés ért benniinket, a kdzséget. Felkértek benniinket
az idei orszagos blizaszentelés megtartaséra, megszervezésére, ami majus 14-én lesz. Elben kozvetiti
a Kossuth radié, a Magyar Katolikus radi6, valamint a Duna Tv is kint lesz. A részletek majd font
lesznek... mar elkezdddtek a szervezési folyamatok. Ertelemszertien erre majd elég sok embert vérunk,
a képviseloket is természetesen. Ez miatt mér sikeriilt a lelkész trral és az atyéval is egyeztetni. Mind a
kettd ugy fogja szervezni a napi teenddit, hogy ezt végig tudjak csindlni. Okomenikus buzaszentelés
lesz, gy dontottiink. Meg van a biizatébla is. Szent mise pedig a templomba. 31. orszdgos biizaszentelés,
mert 2 év kimaradt. Mar csak a templomrél jutott eszembe, hogy ezt is még elmondjam nektek.

Még egy dolog lesz, a Fiirddvarasok Szdvetségének itt lesz a 30. jubileumi kozgyiilése. Ugyhogy
megkértek benniinket, orszaggyiilési képviseld ur is és dr. Szabd Zoltan is, hogy hagy tartsak itt. Ez lesz
még nyarig a program.

Molnar Zsolt képviselé: Amibol kiléptiink?
Varga Attila polgarmester: Nem, az a fiirdészovetség. Ez a fiirdévarosok, ez az 5nkorményzatoknak

a szovetsége, nem a fiirdoké. Ezt inkdbb fejleszteni kellene. Van-e még kérdés? Ha nincs, akkor
szerintem vagjunk bele a rendes testiileti {ilésbe.




NAPIRENDEK MEGTARGYALASA

1. Napirendi pont
Onkorményzati intézm ények étkezési téritési dij megallapitisa
Eléadd: polgarmester
(Irdsbeli elbterjesziés a jegyzbkonyv mellékletét képezi,)

Varga Attila polgirmester: Eldad6 szokas szerint én vagyok, ahogy azt mar megbeszéltiik, szokas
szerint 80 %-ban én vagyok, de nem érdekes, legalabb ilyenkor beszéljek. Igaz? Megbeszéltiik elég
részletesen a pénziigyi bizottsagi iilésen. A sziildk éltal fizetendé gondozasi téritési dijra 0 Ft-ot
javaslunk a bolcsédében, valamint elfogadta a pénziigyi bizottsig a mellékletekben szerepld téritési dij
osszegeket. Még egyszer kiemelném a Tiszazugban nélunk a legolesébb a gyerekeknek az étkezése és
a dolgoz6i étkezés. Mi csak a nyersanyagot szdmoljuk, ahogy az a jogszabalyban el is van irva, tehat
mi csak a nyersanyagot szamoljuk fel. Itt volt Berezvai képviselé trnak is a kérdés, akkor ide teszem.
Meg nem fizetett téritési dijaknal a fizetési meghagyasok mar a kozjegyzohoz elmentek. Ha nem
hajlanddk szép széval, akkor megesinaljuk igy. Igy majd sokkal tébbet kell fizetniiik, mert biztos, hogy
ki kell fizetniiik. Egy telepiilés kivételével, azt nem mondom. Egy telepiilés nem hajland6 az adatokat
atadni. Ennyi. Pénziigyi bizottsdg megtargyalta.

Gyore David Attila képvisel6: Nincs mit tovabb elmondanom, mert Osszefoglaltad eléttem, Ggyhogy
ekképpen fogadta el a pénziigyi bizottsag, egyhangilag javasoljuk elfogadasra.

Varga Attila polgdrmester: Kdszonjiik szépen. Képviseldi hozzészolas? Amennyiben nincs, kérem
szavazzunk.

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete 7 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas
nélkiil egyetértett az eldterjesztéssel és megalkotta Cserkeszélé Kézségi Onkormanyzat Képviselo-
testilletének 8/2023. (III. 30.) énkormdnyzati rendeletét az Oonkormdnyzati intézményekben

alkalmazott étkezési, gondozasi téritési dijakrol.
(Rendelet a jegyzokonyv mellékletét képezi.)

2. Napirendi pont
Felnéttkori személyes gondoskodast nyiijté szocidlis ellatisok gondozdisi, téritési dij

megallapitisa
Eldadd: polgarmester

Varga Attila polgirmester: Itt egyszer 4t kellett alakitanunk a rendeletnek a szerkezetét,
korményhivatal hivta fel a figyelmiinket, hogy valamit nem j6l csindltunk. Akkor hivta fel a
figyelmiinket, amikor én nem voltam, mert én azért vitiba szalltam volna veliikk, de mindegy.
Megéllapitottuk a kiszallitasi dijat, az 55 Ft-ban a pénziigyi bizottsagin. Megéllapitottuk a személyes
gondozasi oradij és a szocialis segitési 6radij 400-400 maradt. Hatulrél a szbveg valtozik, hogy a hazi
segitségnyljtas Osszege marad 1615 Ft/ora. Akkor mondom az ellatott jovedelme alapjan %-ban,
kiszamoltunk mindent, jé bonyolult volt, mar most megint belekavarodunk, inkabb bele sem megyek,
mert mar latom a pénziigy majd kinevet, de a legdragéabbat vettiik alapul, 1,5 millié Ft benne marad a
rendszerben, egy évre vetitve. Ezt az 6nkorményzat az idéseknek nyugodtan be tudja véllalni, ezt a 1,5
milli6 Ft pluszt, ha 12 hénapra nézziik. A végén kijottek a kovetkezd dsszegek, hogy a 401% feletti az
605 Ft a téritési dij, a 301-400% kozotti 525, a 300 %-ot a minimélnyugdij, ha nem haladja meg, akkor
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pedig 475 Ft/ ellatas. Ertelemszeriien 605 Ft-ban szamoltuk ki az ellatast. Ha hozzétessziik az 55 Ft-os
kiszallitasi dijat, akkor pont 660 Ft maradt az alap, ami eddig is volt. Kvazi egy fillérrel nem emeltiink,
sét lesznek, akik még kevesebbet is kell, hogy fizessenek. Mit hagytam még ki ezekbél a rendeletbél.
Ja, igen és kérjiik a pénziigyet, hogy kerekitéseket alkalmazzanak, mert azt is el6irtdk nekiink. Akkor
igy jo lesz, ahogy le van irva minden.

Gvére David Attila képviselé: Pénziigyi Bizottsag megtargyalta és javasolja elfogadasra.

Varga Attila polgarmester: Koszonom szépen. Képvisel6i hozzaszolas? Amennyiben nincs, kérem
szavazzunk.

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 7 igen szavazattal, ellenszavazat €s tartézkodas
nélkiil egyetértett az eldterjesztéssel és megalkotta Cserkesz6l6 Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-
testiiletének 9/2023. (I11. 30.) 6nkormanyzati rendeletét a felnétt kori személyes gondoskodast
nyujté szocidlis ellatasok téritési dijainak megallapitisarol.

(Rendelet a jegyzokonyv mellékletét képezi.)

Varga Attila polgdrmester: Aztin megtaldltam a tobbi szamitast is, amirdl beszéltem pénziigyin. Itt
van példaul az egyik, a Napsugar Etteremé. Tovabbra is fent tartom, hogy értetlenkedéssel 4llok, hogy
140 db csirkecomb, rizzsel meg leves, hogy 5,5-6 éraba telik 3 embernek megféznie.

Egyetlen egyet elfelejtettem mondani nektek és egy nagyon fontos dolgot a polgarmesteri tajékoztatoban
és ezért elnézést és hagy szirjam mar itt kdzbe. Szerintem lehetséges, nem?

A kdzdsen megvalasztott intézményvezetdnkrdl van szd, aki hétfon azonnali felmondéssal/lemondassal
¢lt. Amit természetesen mast nem tudtam csinalni, mint elfogadtam, de arrél tudjatok, hogy valészintileg
csiitortokon, azaz a mai napon zart iilés keretében én javasoltam volna nektek a felmentését. Azok a
dolgok, amiket itt a meghallgatason O elmondott, és ami kérdéseket Ti feltettetek és ami feltételeket mi
témasztottunk a munkavégzéssel kapcsolatban, hat most legszivesebben azt mondtam volna, hogy azt
minimalisan nem hozta, de ezt nem mondom. Inkabb azt mondom, hogy nagyon messze llt, azoktdl a
feltételeknek a teljesitésétél, ami alapjan a képvisel6-testiilet tgy dontott, hogy 6t vélasztja. En ezt
tSbbszor kifejtettem neki, hogy ez igy nem biztos, hogy miikddni fog, tehat, hogy a j6 ton halad, mint
intézményvezetd. Az, hogy ki mit csindl a maganéletében, azt mar ezerszer elmondtam, hogy ahhoz
senkinek semmi koze sincs. Viszont akkor mar van koziink, ha ez a munkdra is kihat és egy adott
intézménynek a vezetésére. En nagyon sok dolgot nem lattam teljesiilve, amigy
O mar tudta, hogy... péntek eldtt volt egy hirtelen kigondolt ellendrzésem a fiirddben és valoszinileg 6
latta, hogy bizonyos feltételeket nem fog tudni fizikailag vagy egészségileg teljesiteni és 6 mér szerintem
gy ment el innen penteken hogy... Pénteken kiildtem neki egy levelet, amiben kérd6re vontam. O agy
gondolta, hogy O 10 6réra jar be hétfoként dolgozni és pénteken 13 drakor elmegy. Az elmilt 4 hét alatt,
O egy hétvégét nem toltott bent a fiirddben, aminek az 1gazgatasaval meg volt bizva, szamomra ez is
elfogadhatatlan. Erre tobbszor felszélitottam, hogy ez igy nem lesz j6, mert neki minden tudnia kell a
fiirdével kapcsolatban. En azt is leirtam, hogy én abba sem megyek bele, hogy egy ilyen munkarendet.
O gy gondolta, hogy hétfo 10 ora és péntek 13 6ra kozott ledolgozza a 40 orat. Itt voltatok, hangfelvétel,
jegyz6konyv van. Elmondtuk neki, hogy ez nem heti 40 6rarél szol, egy fiirddvezetdi allas. Mit igért?
Hogy ide fog koltozni, ha kell akar lakokocsival is. Mi biztositottuk neki a szallast, nem mondhatja,
amig nem szabadul fel aprilis 30-cal. Ezzel sem €lt. En nem is tudtam volna javasolni, én legalabb is azt
mondtam volna, hogy én felelésséget érte nem tudok villalni, ha szombaton valami torténik. Azt is
leirtam neki, hogy ne azt varja, hogy az 6 beosztottjai végzik el az intézményvezet6i munkat. Ezt is igy
fehéren-feketén leirtam neki, mert jelen pillanatban a 4 hét az Gigy nézett ki, hogy a tébbiek megcsinaltak
helyette a munkat. Aki péntek 13 orakor elmegye és csak hétfon 10-re akar visszajonni ebbe a fiirdobe
valosziniisitem, hogy nem a megfeleld utat vélasztotta a vezetésben. Nem tudom, hogy mit hitt, hogy itt
mi lesz, de szerintem a képviseld-testiilet egyértelmiien értésére adta minden jelentkezének, hogy kérem
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szépen itt azért kbkemény munka kell, hogy legyen. Ugyhogy ennyi. J6? Ezt elnézést, ezzel kellett volna
kezdenem, mert ez a legfontosabb. Ugyhogy jelen pillanatban megbiztam ismét Gazsi Jozsefet
megbizott intézményvezetének. Majd a dolgokat, a papirokat hozza igazitjuk. Egy évig vagy egy ij
vezetonek a kinevezéséig. Tegnap Kovécs Akos bizottsagi tag megkeresett azzal, beszéltiik, hogy
javasolni szeretné, hogy azért egy belathaté idén beliil egy uj intézményvezeti palyazatot irjunk ki. En
azt mondom most, hogy fejezédjenek be a tavaszi felkésziilések méjus 1-ig. Ugye majus 1-t61 kezdddik
a szezon. Majd erre, ha Ggy gondoljatok, nyugodtan lehet mondani, akar képviselo-testiileti iilésen, a
kovetkezo rendes testiileti iilésen erre térjiink vissza. Ezért rendkiviilit ne hivjunk 6ssze, az a rendkiviili
egy teljesen mas dolog lesz. Ha ugy gondoljatok, akér irjunk ki egy uj palyazatot is, j6? Elnézést, ennyi,
amit elfelejtettem, mert nem irtam fel, mindig a jegyzetekbél dolgozok és néha nem maradhat meg
minden az én eszemben sem. Sajnaljuk, sok sikert kivanunk doktor urnak, amugy egy nagyon
szimpatikus személyiség volt, csak valésziniileg ez a munka és ez a munkatempd, ez nem is neki valé
lett volna.

3. Napirendi pont:
Védoné beszamoloja
Eldadé: védénd

Varga Attila polgdrmester: Pénziigyi bizottsdg megtargyalta.
Gyére David Attila képviseld: Pénziigyi bizottsag egyhangulag elfogadta a védéné beszamolojat.

Varga Attila polgdrmester: Van-e hozzész6las?
Echbauerné Kiss Katalin képvisels: Nekem lett volna, ha itt lett volna a védond, egy csdpp.

Gyére David Attila képviselé: Itt volt.
Echbauerné Kiss Katalin képvisels: En azt gondoltam, hogy itt kérdezem téle meg.

Varga Attila polgdrmester: Ezt mondjatok, mert tudjatok, hogy el szoktuk engedni ket a Pénziigyi
bizottsgi utan. Felteheted a kérdést, én vagyok a munkaadéja. Irasban én nekem... ez is benne van az
onkormanyzati térvényben, ha te most felteszel egy kérdést, amire nem tudunk vélaszolni. Elnézést, én
engedtem el, mert én mondtam, ahogy a pénziigyi bizottsagin szoktuk csinélni, ha nincs kérdés. Jogos
ez is, legkdzelebb meg fogjuk kérdezni. Irdsban meg fogjuk a képviselo asszonynak vélaszolni,
egyértelmii. Ez kotelezettségiink is.

Echbauerné Kiss Katalin képvisels: En csak a masodik bekezdésben Iévé mondatanak egyik részére
reagaltam volna, ahol irja a védéné, hogy a tarsszakmakkal vald kapcsolattartasa és egyiittmiiksdése
kolcsonds, mint irja, hogy haziorvos és gyermekorvos és azt én ugy gondolom, hogy hagy némi kivanni
val6t maga utén.

Varga Attila polgirmester: Jo, ezt jegyzokonyvezziik. Koszonom ezt az ¢észrevételt, ebben én, mint
polgarmester tigy vélem, hogy van igazség. Mert, ha én aztan valaki tudom részleteket a tarsszakmékkal
valé kapesolattartasban, de hat jegyezziik az észrevételt képvisel6 asszonynak, de hat tovabbra is csak
azt tudom mondani, hogy julius 1. Szavaztunk? Nem. Akkor aki elfogadja a védon6 beszamolojat kérem
kézfelnyujtéssal.



Cserkesz616 Kozségi Onkorméanyzat Képviselé-testiilete 7 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas
nélkiil egyetértett az eldterjesztéssel és az alabbi hatarozatot hozta:

83/2023.(111.30.) sz. Cserkesz6l6 Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének hatarozata
—  a2022-ben végzett védéndi munkardl szol6 beszamolo elfogadasarol.

Cserkesz0l6 Kozségi Onkorméanyzat Képviselo-testiilete megtargyalta a 2022-ben végzett védondi
munkarél sz616 beszamol6t és akként hatarozott, hogy a melléklet szerint elfogadja a beszamolot.

Errdl értesiil: - Képviselo-testiilet tagjai — helyben
- dr. Toth Daniel jegyzo — helyben
- Komlés Orsolya védonoé - helyben

4. Napirendi pont:
Beszamol6 a szocidlis alapszolgaltatasok tevékenységérol

Eldadé: szocialis munkatars
(Irasbeli elbterjesziés a jegyzokonyv mellékletét képezi.)

Varga Attila polgiarmester: Ot is elengedtem, ha van kérdésetek, akkor nekem tegyétek fel. Profi
vagyok, hogy a tanyagondnoki szolgalat, hopp, elnézést, nem tanyagondnoki szolgalat, hanem szociélis
alapszolgéltatds. Mondtam a holgynek, hogy én akar méltosagos asszonynak is hivhatom Oket ettdl
fliggetleniil a feladatuk ugyanaz, mint ami 10 éve volt, meg 15 éve. Ugy nekem esett az a néni, hogy én
miért nem agy hivom 6ket, ahogy kell. Mondom nem tanyagondnoki szolgalat? Komolyan azt hittem,
hogy 6k a tanyagondnoki szolgalat és kideriilt, hogy nem, 6k nem a tanyagondnoki szolgalat. Szocialis
alapellatasokért felelds kommunikaciés munkatarsak.

Molnar Zsolt képviseld: Es koztiik van a tanyagondnoki szolgalat is.

Varga Attila polgdrmester: Nem akartam mar mondani, ha mar jottek szolgalati gépjarmiivel, mert
amuigy mindenhol a benzinnel spérolnak, meg a Suzukival a tilosban alltak meg. Kezdhettem volna igy
az ismerkedést, de rendes voltam, nem igy kezdtem. Pénziigyi bizottsag megbeszélte Melindanak a

beszamoldjat.

Gyire David Attila képvisel6: ...és a beszamolot egyhangilag elfogadta.

Varga Attila polgdrmester: Koszonom szépen. Tudjatok ¢n ilyen vagyok, én elmondom az ilyen
dolgokat. Képviseldk, kérdés? Ha nincs, akkor kérem szavazzunk.

Cserkesz016 Kézségi Onkorméanyzat Képviselé-testiilete 7 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas
nélkiil egyetértett az eldterjesztéssel és az alabbi hatarozatot hozta:
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84/2023.(I11.30.) sz. Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének hatirozata
- aszocidlis alapszolgéltatdsok tevékenységérdl sz616 beszamolé elfogadasarol.

Cserkesz6l6 Kozségi Onkormanyzat Képvisels-testiilete megtargyalta a szocialis alapszolgaltatasok
tevékenységérol szolé beszamol6t és akként hatdrozott, hogy a 2022. évi tevékenységrol szolo
beszamolét elfogadja.

Errél értesiil: - Képviselo-testiilet tagjai — helyben
- dr. Toth Déniel jegyz6 — helyben
- Karacsony Melinda szocialis munkatars - helyben

5. Napirendi pont:
Beszamol6 a Polgarmesteri Hivatal 2022. évi munkajarél

El6ado: jegyzo
(Irasbeli el6terjesziés a jegyzékonyv mellékletét képezi.)

Dr. T6th Déniel jegyzé: Tisztelt Képviselé-testiilet! Elmondtam bizottsagi iilésen is, amit most is, hogy
korabbiakhoz hiien most is elkésziilt a polgarmesteri hivatal 2022-es beszdmoldja. Ha esetleg van valami
kérdés...

Varga Attila polgdrmester: Nekem egy észrevételem lesz. Visszatérek ismét a koézmeghallgatasra. Ott,
amikor €n az ipariizési adorol beszéltem, egy lakos kikérte maganak, amikor én vazoltam a helyzetet az
ipariizési adéval kapcsolatban. Hat most latjatok fehéren-feketén, hogy j6 nem 25 millié, hanem 26
milli6 lett az 50-ré1 az ipartizési adonk. Tehat nem a levegdbe beszéltem, valami olyan folyamat torténik
az iparlizési adéval kapcsolatban, ami nekem nem tetszik. En nekem az nem iizlet, hogy valaki a
flirdobdl hozza a hasznat, amivel amiigy nincs gond és aztdn a megtermelt javakat, pénzt nagyon
messzire elviszi innen és mashova fekteti be. Ezért nem érdemes az 1% ipariizési adét, csak sz6lok
fenntartani, mert ezért nem érdemes. En ezért utasitottam vissza azt, hogy kikérte maganak a vallalkozo,
mert igenis fehéren-feketén. .. felére csokkent tavaly az ipariizési adé. 2019-ben, meg 2021-ben is tébb
volt, mint tavaly. Nem kell itt ilyeneket mondani, hogy akkor az M44-es meg minden. Az is biztos benne
van, de az nem 25 milli6 Ft. J6? Nem is fogom ezt hagyni. Tehat én szerintem, ahogy elmondtam az
utakat... ez a vallalkozo is kordbban azt mondta szamomra, hogy majd a fiirdéb6l. Acsi, nem csak a
fird6 van ezen a telepiilésen. Az adékat és mindent ugyantigy meg kell fizetni, akinek meg kell fizetni,
tehat nem fogunk lemondani réla. Utakat kell feldjitani stb. A fiirdé ezernyi dologrél le van terhelve.
Elmondtam, Ps AMK, energia arak, minden évben rank rakjdk a nyakunkba ezeket a nagy
bérkoltségeket és stb. Kell az adé is, tetszik, nem tetszik. Ennyit szerettem volna 6sszesen a leirtakhoz.

Molnsr Zsolt képviseld: Kiegészithetem? En meg azt szeretném mondani, hogy ezt a 26 milliot, mert
én is utana néztem, 389 villalkozo fizette be és 2018-ban is ugyanennyi volt.

Varga Attila polgdrmester: Ezt mondom, errél beszélek.

Dr. T6th Déniel jegyz6: 2019-ben meg még tébb, vagyis tébb volt, mint most.

Varga Attila polgdrmester: Itt olyan dolgok vannak, ami nekem nem tetszik és utana fogunk jarni. En
senkinek a becsiiletességét nem kérdGjelezem meg, nem is kérdéjeleztem meg, de a hérom verzié
tovabbra is fennéll. Vagy a véllalkozé nem ad szdmlat, vagy a megfelel6 hatésag, azaz a NAV felé nem
Jol vallja be a bevételeit, mert ugye mi a NAV-t6] kapjuk meg ezt az 1%-os dolgot. A harmadik lehetdség
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pedig az, hogy igenis mindent becsiiletesen, fainul megesinal, de utina még miel6tta NAV felé leadozna
elviszi innen a pénzt és mondjuk Budapesten vesz egy szallodat vagy vesz nagyértéki gépjarmiivet, 30-
40 milliésat. Most csak mondtam valamit. Ezekkel igenis elképzelhetd, hogy igy lecsdkkent, mert most
ez jarja a véllalkozok kozott. Csak ez nekiink nem iizlet még egyszer elmondom, mert kdzben meg
elvarjak, hogy iizemeltessik a telepiilést, a fiirdst meg mindent. Ennyi. Pénziigyi Bizottsag
megtargyalta.

Gyire David Attila képviselé: A Pénziigyi Bizottsag a Polgarmesteri Hivatal 2022. évi beszamoldjat
egyhangulag elfogadta és javasolja elfogadasra.

Varga Attila polgarmester: Akkor, ha nincs képvisel6i hozzaszolas kérem szavazzunk, aki elfogadja
a PH beszamolgjat...

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete 7 igen szavazattal, ellenszavazat €s tartozkodas
nélkiil egyetértett az eloterjesztéssel és az alabbi hatarozatot hozta:

85/2023.(111.30.) sz. Cserkeszol6 Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének hatdrozata
- Cserkeszdldi Polgarmesteri Hivatal beszamolojanak elfogadasarol.

Cserkesz6l6 Kozségi Onkorméanyzat Képviselo-testiilete megtargyalta a Cserkeszoloi Polgarmesteri
Hivatal 2022. évi munkajarol sz016 eloterjesztést és a beszamolot elfogadta.

Errdl értesiil: - Képviselo-testiilet tagjai — helyben
- dr. T6th Daniel jegyz6 — helyben

6. Napirendi pont:
2023/2024-es nevelési évre 6vodai beiratkozas idépontjanak meghatirozasa
Eléadd: intézményvezetd
(Irdsbeli eldterjesztés a jegyzbkinyv mellékletét képezi.)

Varga Attila polgdrmester: Egyértelmi, egyszerti, Pénziigyi Bizottsag megtargyalta.

Gyire David Attila képviseld: Pénziigyi Bizottsag az intézményvezetd asszony javaslatara majus 4.,
5., két nap, reggel 8-tol délutan 4-ig javasolja az 6vodai beiratkozas idépontjdnak meghatarozasat.

Varga Attila polgarmester: Képvisel6i hozzaszolas? Ha elfogadjuk, kézfelnyujtassal. ..

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete 7 igen szavazattal, ellenszavazat €s tartozkodas
nélkiil egyetértett az eléterjesztéssel és az alabbi hatdrozatot hozta:
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86/2023.(I11.30.) sz. Cserkesz6l6 Kézségi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének hatirozata
- PS AMK Cserkesz6l6 2023/2024-es nevelési évre ovodai beiratkozés idépontjanak
meghatarozasarol.

Cserkeszo6lo Kozségi Onkormanyzat Képvisels-testiilete megtargyalta a PS AMK Cserkesz6l6
Napkéziotthonos Ovoda 2023/2024-as  nevelési évre Gvodai  beiratkozasi idépontjanak
meghatérozasarol szol6 elbterjesztést és akként hatérozott, hogy az évodai beiratkozés id6épontjaként
2023. méjus 4. és 5. napjait jeloli ki 8 6ratdl 16 oraig.

Err6l értesiil: - Képvisel6-testiilet tagjai — helyben
- dr. Téth Daniel jegyz6 — helyben
- Téth Krisztina intézményvezetd — helyben

7. Napirendi pont:
Koézigazgatasi sziinet
El6adé: jegyzo
(Irdsbeli eléterjesztés a jegyzokonyv mellékletét képezi.,)

Dr. T6th Déniel jegyzo: Tisztelt Képviselo-testiilet! Ebben az évben is terveziink kozigazgatasi
sziinetet a torvény adta lehetdséggel élve 2023. julius 24-t6l, augusztus 6-ig szeretnénk igazgatasi
sziinetet tartani. Természetesen iigyeletet tartanank ezen idészak alatt is.

Varga Attila polgdrmester: Szokdsos. Annyi van még, azt azért megjegyzem, hogy itt a hivatal
¢piletének feltjitdsa azért lehet, hogy elég sok mindent keresztbe fog huzni, de jelen pillanatban
induljunk ki ebbél. J6? Pénziigyi bizottsag?

Gyore David Attila képviselé: Megtérgyalta és egyhangiilag elfogadta.

Varga Attila polgdrmester: Képvisel6i hozzasz6las? Ha nem, szavazzunk.

Cserkesz016 Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete 7 i gen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodas
nélkiil egyetértett az elSterjesztéssel és megalkotta Cserkeszolé Kozségi Onkormanyzat Képvisel -
testiiletének 10/2023. (IIL. 30.) onkormanyzati rendeletét a 2023. évi nydri igazgatdsi sziinet
elrendelésérol.

(Rendelet a jegyzckonyv mellékletét képezi.)
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8. Napirendi pont:
PS AMK Cserkesz6l6 Napkoziotthonos Ovoda 2023/2024 nevelési évre vonatkozo
beiskolazasi terve
Eléadé: intézményvezetd
(Irdsbeli elbterjesztés a jegyzékonyv mellékletét képezi.)

Varga Attila polgdrmester: Pénziigyi bizottsadg megbeszélte.

Gyire David Attila képviseld: ... és az elSterjesztést egyhangilag elfogadta, elfogadasra javasolja a
testiilet szamara.

Varga Attila polgarmester: Készéném szépen. Képviseloi hozzaszolas? Szavazzunk.

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete 7 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodas
nélkiil egyetértett az eldterjesztéssel és az alabbi hatarozatot hozta:

87/2023.(111.30.) sz. Cserkeszol6 Kozségi f)nquményzat Képviselo-testiiletének hatirozata
- PS AMK Cserkesz616 Napkoziotthonos Ovoda 2023/2024 nevelési évre vonatkozé beiskolazéasi
tervének elfogadasarol.

Cserkesz6l6 Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete megtargyalta a PS AMK Cserkeszo16
Napkoziotthonos Ovoda 2023/2024 nevelési évre vonatkozd beiskolazasi tervének elfogadésarol sz6l6
elSterjesztést és akként hatarozott, hogy a melléklet szerint elfogadja a beiskolazasi tervet.

Errol értesiil: - Képviseld-testiilet tagjai — helyben
- dr. Téth Daniel jegyzo — helyben
- Téth Krisztina intézményvezetd — helyben

9. Napirendi pont:
PS AMK Cserkeszdl6 ,,Szoloszem” Boleséde szakmai program
Eldadé: intézményvezetd
(Irdsbeli el6terjesztés a jegyzékonyv mellékletét képezi.)

Varga Attila polgarmester: Pénziigyi Bizottsdg megtargyalta.

Gydre Divid Attila képviselé: A Pénziigyi Bizottsag egyhangiilag akképpen dontdtt, hogy elhalasztja
a dontést és késobb foglalkozunk a témaval.

Varga Attila polgirmester: Ugye itt egy kis fonak volt ezzel a Kunszentmarton és térsége. Ez lehet
Gyula is, Csorvas. Nem tudjuk, hogy mi tartozik bele, na majd kideritjiik. Akkor aki egyetért, szintén
testiilet. Elhalasztja...

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete 7 igen szavazattal, ellenszavazat €s tartozkodas
nélkiil egyetértett az elterjesztés elhalasztasaval és az aldbbi hatérozatot hozta:
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88/2023.(I11.30.) sz. Cserkesz6l6 Kozségi Onkormaényzat Képviselé-testiiletének hatirozata
- PS AMK Cserkesz616 ,,Sz616szem™ Bdlcséde szakmai program elhalasztasardl.

Cserkeszol6 Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete megtargyalta a PS AMK Cserkesz618
»5z616szem” Bolesode szakmai programjanak elfogadasarol szolé elbterjesztést és akként hatarozott,
hogy a szakmai programrél valé dontést elhalasztja.

Err6l értesiil: - Képviselo-testiilet tagjai — helyben
- dr. T6th Déniel jegyz6 — helyben
- Téth Krisztina intézményvezetd — helyben
- Boriné Kelemen Margit bolcsédevezetd - helyben

10. Napirendi pont:
A telepiilési 6nkorményzati szocidlis céli tiizeldanyag vasarlasahoz kapesolodo

tamogatasanak palydzata
El6ad6: polgarmester
(Irdsbeli eldterjesztés a jegyzokonyv mellékletét képezi.)

Varga Attila polgarmester: Induljunk, én ugye a keménylombos tiizifat javasoltam. Maximalisan
igényeljiik meg, a maximalis mennyiséget, aztan majd meglatjuk, hogy mennyit kapunk. Aprilis 28 a
beadasi hataridd. Pénziigyi bizottsag megtargyalta.

Gydre David Attila képviseld: A bizottsag ugyanigy dontott. Keménylombos tiizifa és a maximalisan
igényelheté mennyiség mellett dontottiink, ezt javasoljuk egyhangilag.

Varga Attila polgarmester: Erre mondtam, hogy ebbdl még olyan 35 % még jon koltség, a szallitas.
Ha nincs képviseldi hozzaszolas, akkor szavazzunk. Kosz6ném szépen!

Cserkesz016 K6zségi Onkorményzat Képviselo-testiilete 7 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas
nélkiil egyetértett az eloterjesztéssel és az alabbi hatarozatot hozta:

89/2023.(I11.30.) sz. Cserkeszélé Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének hatdrozata
- atelepiilési onkormanyzatok szocialis célu tiizeldanyag vasarlashoz kapcsolodo timogatasanak
palyazatarol.

Cserkeszol6 Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete tdmogatja a telepiilési Gnkormanyzatok
szocidlis célu tiizeléanyag vésarlashoz kapcsolddd kiegészitd tamogatds palyézatanak benynjtasat
keménylombos tiizifara.

A palyézathoz szikséges 6ner6t a 2023. évi koltségvetésébdl biztositja 543.560, - Ft Gsszegben.

A telepiilési 6nkormanyzat a szocialis céli tiizifaban részesiil6t6] ellenszolgaltatast nem kér.

Errdl értesiil: - Képviselo-testiilet tagjai — Helyben
- Varga Attila polgarmester — Helyben
- dr. Toth Daniel jegyz6 — Helyben
- Gazdélkodasi Csoport — Helyben
- Szildgyiné Kardos Erika vezetd-fétanacsos - Helyben
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11. Napirendi pont:
Cserkeszo6l6, Zoldmez6 utca 19. 366/2 hrsz alatti ingatlan értékesitési lehetésége
Elbado: polgarmester
(Irdsbeli eléterjesztés a jegyzékinyv mellékletét képezi.)

Varga Attila polgdrmester: Roviden Varga Jozsef szeretné megvasérolni ezt a 3567 m”-es ingatlant,
amennyiben ugy dontétok, hogy eladjuk ezt az ingatlant, akkor mivel valésziniileg 2,5 millio Ft felett
lesz az ingatlan értéke, ahogy beszéltik itt méar a pénziigyi bizottsdgon is, ezért nyilvanos
versenytargyaldsos uton kell eladni, de eldtte igazsagiigyi szakértovel fel kell méretni. Elso el kell
donteni, hogy eladjuk és akkor mi kirendeljik az igazsagligyi szakértdt. Pénziigyi bizottsag
megtargyalta.

Gyére David Attila képviseld: Pénziigyi bizottsag az ingatlan értékesitése mellett dontétt.

Varga Attila polgarmester: Koszonom szépen. Hozzéaszolas?

Molnsr Zsolt képviselé: Nekem lenne egy fontos. En azt szeretném elmondani, hogy ez a képviseld-
testiilet az ilyen ingatlan vésarlasoknal igazén alaposan odafigyel és nem engedi elherdélni az
onkorméanyzat értékeit, lehetdségeit az el6zd Képviseld-testiilettel szemben. Ezt akarom mondani.
Amikor én is vasarolni szandékoztam foldteriiletet kiilteriileten is, 100 ezer forintokért voltak,
értékbecslés nélkiil eladva ezek a foldviszonyok. Amit nem sikertilt megvasarolnom, mert hiaba volt
elévasarlasi jogosultsigom megvették a baréatok, jobaratok. Itt ebben a képviseld-testiiletben ez nincs,
ez dicséretére valhat ennek a képvisel6-testiiletnek, hogy ilyen médon értékesiti az ingatlanjainkat.
Masrészt meg az, hogy ezt a foldteriiletet is egy helyi fiatal szandékozik megvenni és én is odaadom
neki, vagyis eladjuk ezzel a modszerrel. Ezt akartam csak mondani. fgy volt, mert én haragszom r4, ezt
nem felejtem el.

Varga Attila_polgidrmester: Jo, figyelj, képviselo-testiileti iilés, el lehet mondani a képviselonek
barmit, ami hozzatartozik a targyhoz, ilyenkor b6ven el lehet mondani. Ez én szerintem hozzitartozik,
tudomasul vettiik, valésziniileg van némi igazsag is benne, de hat ennyi.

Molnir Zsolt képviselo: Koszonom.

Varga Attila polgarmester: Képvisel6i hozzasz6las? Ha nincs, akkor...

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete 7 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas
nélkiil egyetértett az el6terjesztéssel és az alabbi hatarozatot hozta:
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90/2023.(I11.30.) sz. Cserkeszdlé Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének hatdrozata
- Cserkeszolo, Zoldmezd utca 19. szam, 366/2 hrsz alatti onkorményzati tulajdonban lévo
ingatlan értékesitésérol.

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete megtargyalta a Cserkesz6l6, Zoldmezd utca
19. szam, 366/2 hrsz. alatti 6nkormanyzati tulajdonban lévé ingatlanra érkezett vételi ajanlatot és akként
hatérozott, hogy értékesiteni kivanja a Cserkesz616, Zéldmezé utca 19. szam, 366/2 hrsz alatt taldlhatd,
3567 m* teriiletd, kivett beépitetlen teriilet miivelési agu, 1/1 tulajdoni hanyadu énkorményzati ingatlant.

A Képvisel6-testiilet megbizza az 6nkorményzatot, hogy az ingatlan vonatkozasaban ingatlanforgalmi
szakért6i véleményt készittessen.

A Képviselo-testiilet megbizza az nkormanyzatot, hogy az ingatlanforgalmi szakért6i véleményben
megjeldlt forgalmi érték ismeretében az énkorméanyzati vagyonnal torténé gazdalkodas szabaélyairdl
sz016 12/2011.(V.04.) sz. énkormanyzati rendelet eldirasai alapjan meghirdesse az értékesitést.

A Képviselo-testiilet az ingatlan megvasarlaséra beérkezett legjobb ajanlat elfogadasarol késébbi
testiileti iilés keretében dént.

Errdl értesiil: - Képviselo-testiilet tagjai — helyben
- dr. Toth Déniel jegyz6 — helyben
- Czeczonné Kiss Nora gazdasagvezeté — helyben
- Varga Jozsef — 5465, Cserkesz816, Vérosmarty utca 39.

Varga Attila polgdrmester: Akkor kirendeljiik az igazsagiigyi szakértét, hogy megallapitsuk a vételar
alsé hatarat.

12. Napirendi pont:
A temet6krdl és temetkezésrol szélo 40/2022. (XIL 15.) onkormanyzati rendelet

modositasa
El6ado: jegyz6
(Irasbeli eldterjesztés a jegyzékinyv mellékietét képezi,)

Dr. Téth Déniel jegyzo: Tisztelt Képviselo-testiilet! A korméanyhivatal hivta fel a figyelmiinket, hogy
a korabban elfogadott temet6s rendeletben vannak elirasok, illetve Jjavitani valok. Természetesen ezt
anno nem jelezték, ebbol tobbet sem.

Varga Attila polgdrmester: Nem a mi hibank.

Dr. Toth Daniel jegyz6: Részben nem. Tobb esetben volt benne az Lilletve” kot6szo, pontosan 9
esetben, ezt kellett javitani, azért van ez a sok és a mélység. Azt kellett tébbek kozott javitani. Az
utmutat6 alapjan ezt javitottuk. K8szoném szépen.
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Varga Attila polgarmester: En annyit tudok mondani, hogy ejnye-bejnye. Figyeljetek oda legkdzelebb.
Pénziigyi bizottsag megtargyalta.

Gyire David Attila képvisel6: Megtérgyalta és egyhangulag elfogadta a rendelet modositast.

Varga Attila polgdrmester: Itt a szocialis alapszolgaltatas munkatarsai miatt valdsziniileg azért tobb
ellendrzést varhatunk a kormanyhivataltol. Ez nem a mi hibank szogezziik le.

Dr. Téth Déniel jegyz6: Részben nem a mi hibénk.
Varga Attila polgdrmester: Kaptunk mi mar kormanyhivatali hatdrozatot, amirél aztan leirtak, hogy
sajnos nem jol irtak le. Most mi ellenérizziink mindent, amit leirtak? Hat ez ennyi. Volt ilyen. Pénziigyi

bizottsag megtargyalta.

Gyore David Attila képviselé: Ismételten mondom, hogy egyhangulag elfogadta a rendelet modositast.

Varga Attila_polgirmester: Képviseldi hozzaszolas? Szép a temetdnk, rendbe van tartva. Aki
egyetért. ..

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete 7 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodas
nélkiil egyetértett az elSterjesztéssel és megalkotta Cserkesz6lé Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-
testiiletének 11/2023. (III. 30.) onkorményzati rendeletét a temetikrol és a temetkezésrol sz6lo
40/2022.(X1I1.15.) 6nkormanyzati rendelet médositasarol.

(Rendelet a jegyz6konyv mellékletét képezi.)

13. Napirendi pont:
Déntés a TOP-1.2.1-16-JN1-2019-00012 projektazonosité szamu ,,Cserkei piknik” —
Tematikus turisztikai ttvonalak fejlesztése Cserkesz6lé kozségben c. palyazat
megval6sitisihoz sziikséges marketing tevékenység elvégzésére irdnyulé beszerzési
eljaras meginditasarol
El6adé: polgarmester
(Irdsbeli elterjesztés a jegyzkonyv mellékletét képezi.)

Varga Attila polgdrmester: Beszerzési eljaras elinditasa. Cserkei Piknik. Eszkdzr6l van szo, ha jol
emlékszem. Ami le van irva benne. Gondolom elolvastatok, iddben megkaptatok. Pénziigyi bizottsag
megtargyalta.

Gyore David Attila képviselé: Pénziigyi bizottsag megtargyalta és a beszerzési eljaras meginditas
mellett dontott, egyhangilag azt javasolja a testiiletnek.

Varga Attila polgdrmester: Koszonom szépen. Képvisel6i hozzaszolas? Ha nincs, akkor kérem
kézfelnyijtassal.

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete 7 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodas
nélkiil egyetértett az eldterjesztéssel és az alabbi hatarozatot hozta:
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91/2023.(111.30.) sz. Cserkesz6lo Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének hatdrozata
- a TOP-1.2.1-16-JN1-2019-00012 projektazonosité szami ,.Cserkei piknik” — Tematikus
turisztikai Gtvonalak fejlesztése Cserkeszo16 kozségben c. palyazat megvalositasahoz sziikséges
marketing tevékenység elvégzésére iranyuld beszerzési eljaras meginditasarol

Cserkesz6l6  Kozségi  Onkormanyzat — Képviselé-testiilete a  TOP-1.2.1-16-JN1-2019-00012
projektazonosité szamu ,.Cserkei piknik™ — Tematikus turisztikai utvonalak fejlesztése Cserkeszdlé
koézségben c. palyazat megvalésitaséhoz sziikséges marketing tevékenység elvégzésére iranyuld
beszerzési eljaras meginditasat engedélyezi.

Errol értesiil:  Képviselo-testiilet - helyben
Varga Attila polgdrmester - helyben
Dr. Téth Déniel jegyz6 — helyben
Miklds-T6th Anita palyézati referens - helyben
Gazdélkodasi csoport - helyben

14. Napirendi pont:
Déntés a Cserkeszolé Kozségi Onkorméanyzat tulajdondban 4116 5465 Cserkesz616 0203/8

hrsz-u ingatlan szivességi hasznalatba adasarol
Eléado: polgarmester
(Irasbeli eldterjesztés a jegyzokonyv mellékletét képezi.)

Varga Attila polgdrmester: Ne ragozzuk, tobbszor atbeszéltiik. Cserkei Motorosokknak és akkor mi
alljuk a rezsit, ami nem szamottevd, ahogy a tobbi civil szervezetnél. Pénziigyi bizottsag?

Gydre David Attila képvisel6: A bizottsag egyhangilag timogatja a szivességi hasznélatba adést.

Varga Attila polgdrmester: Koszoném szépen! Aki egyetért, ha nincs képviseldi hozzaszdlas.

Cserkeszd16 Kozségi Onkorményzat Képviseld-testiilete 7 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodas
nélkiil egyetértett az elGterjesztéssel és az alabbi hatarozatot hozta:
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92/2023.(111.30.) sz. Cserkesz6l6 Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének hatirozata
- a Cserkesz6ld Kozségi Onkormanyzat tulajdonaban all6 5465 Cserkesz6ld 0203/8 hrszi
ingatlan szivességi hasznalatba adéséarol

Cserkesz0lé Kozségi Onkorményzat Képviselo-testiilete hozzajarulasat adja a Cserkesz6lo Kozségi
Onkorményzat tulajdonaban 4116 5465 Cserkesz6l6 0203/8 hrszu (természetben 5465 Cserkeszold,
Tanyaf6ldek 30.) ingatlan szivességi hasznélatba adasahoz a Cserkei Motorosokk Egyesiilet részére,
2023.04.01. napjatél kezdddden, hatarozatlan idétartamra, az alabbi feltételekkel:
- a2023. mércius 30.-ig a felmeriilt koziizemi szamlakat és bérleti dijat az Egyesiilet kételes az
Onkormanyzat részére megfizetni, 2023.04.01. napjatol ingyenesen hasznalhatja az ingatlant.
- az Egyesiilet az ingatlanban koteles a mindenkori valasztasi helyszint biztositani az
Onkorményzat igénye szerint.
- az Egyesiilet a tovabbiakban is koteles az ingatlan allaganak és miiszaki allapotianak
megovasara. Az Egyesiilet altal esetlegesen okozott karért az Egyesiilet teljeskoriien felel.
- a szivességi hasznalatra az Onkorményzat az Egyesiilettel szivességi hasznalati szerzddést kot
(tervezet mellékelve), melynek hatalyba lépésével a korabban megkotott bérleti szerzodés
hatalyat veszti.

Errél értesiil:  Képviseld-testiilet - helyben
Varga Attila polgarmester - helyben
Dr. T6th Daniel jegyz6 — helyben
Czeczonné Kiss Nora gazdasagvezeto - helyben
Té6th Anita miiszaki igyintézo - helyben
Cserkei Motorosokk Egyesiilet képviseloje - helyben

15. Napirendi pont:
CSESE kérelmének engedélyezése, a felnétt mérkozéseken tamogatdi jegy értékesitésre
Eléadd: polgarmester
(Irdsbeli elterjesztés a jegyzkinyv mellékletét képezi.)

Varga Attila polgdrmester: A Pénziigyi bizottsag is megbeszélte, hozzéjarultak. Igaz, hogy engedély
nélkiil is ugyanigy csinéltak a figyelmeztetések ellenére, de amennyiben ezt megszavazzatok, akkor ezt
a jovo heti meccsen legalisan tehetik meg. Pénziigyi bizottsag megtargyalta.

Gyore David Attila képviselé: ... és a kérelmet elfogadta.

Varga Attila polgarmester: Koszonom szépen. Képviseloéi hozziaszolas? Akkor aki egyetért...
kdsz6nom szépen.

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete 7 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas
nélkiil egyetértett az eldterjesztéssel és az alabbi hatdrozatot hozta:
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93/2023.(I11.30.) sz. Cserkesz6l6 Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének hatirozata
- Dontés CSESE kérelmének engedélyezésér6l, a felndtt mérkézéseken tamogatéi jegy
¢rtékesitésre

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat a Cserkesz616i Sportegyesiilet részére hozzajarulasat adja a CSESE
altal a cserkeszd16i sportpélyan rendezett felntt labdarigé mérkézéseken timogatoi jegy értékesitésére.

Err6l értesiil:
- Képviselo-testiilet tagjai — Helyben
- Dr. Téth Daniel jegyzé — Helyben
- Czeczonné Kiss Nora gazdasagvezetd — Helyben
- Tordesik Vilmos elndk — levélben

16. Napirendi pont:
A Baghy Szinyei Merse Kuria szolgiltatasi dijainak megallapitdsarol sz616 34/2022.(X.20.)
onkormaényzati rendelet médositasa
Eléadé: polgarmester
(Irdsbeli eléterjesztés a Jjegyzékonyv mellékletét képezi.)

Varga Attila polgérmester: 16-os napirendi pontot elhalasztottuk. J6, aki egyetért a bizottsaggal, tehat
aki itt is egyetért az elhalasztassal az kérem kézfelnyujtassal. ..

Cserkesz016 Kozségi Onkorményzat Képvisel6-testiilete 7 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas
nélkiil egyetértett az elSterjesztés elhalasztasival és az alabbi hatarozatot hozta:

94/2023.(I1L30.) sz. Cserkeszélé Kozségi Onkorményzat Képvisel§-testiiletének hatirozata
- a Baghy-Szinyei Merse Kuria szolgaltatasi dijainak megallapitasarél szol6 34/2022.(X.20.)
onkormaényzati rendelet médositasanak elhalasztasarol.

Cserkesz016 Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete megtargyalta a Baghy-Szinyei Merse Kuria
szolgaltatési dijainak megéllapitasarol szold 34/2022.(X.20.) 6nkormanyzati rendelet modositésat és
akként hatarozott, hogy a rendelet tervezet atdolgozza és késobbi iilésen dént a médositasrol.

Errol értesiil: - Képviselo-testiilet tagjai — Helyben
- Dr. T6th Déniel jegyz6 — Helyben
- Czeczonné Kiss Nora gazdasagvezeté — Helyben
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17. Napirendi pont:
Jarobeteg szakellatas
Elbadd: polgarmester
(Szébeli eldterjesziés)

Varga Attila polgidrmester: Felolvastam nektek. Mindenki itt volt a Pénziigyi bizottsagi lilésen a
jarébeteg szakellatassal, hogy at akarna venni az allam. En javaslom azt, hogy ebbe mi ne menjiink,
err6l mar tajékoztattam kiilonben a kérhaz féigazgatosagot is, hogy ez szdmunkra nem célszerii, nem
megfeleld. Pénziigyi bizottsag is megtargyalta és...

Gyére David Attila képviseld: Pénziigyi bizottsag sem javasolja az allamositast.

Varga Attila polgdrmester: Errdl holnap kiildjetek mar egy hivatalos értesitést az OKFO-nek. Akkor
ez legyen mar meg holnap én ennyit kérek.

Molnar Zsolt képviseld: Elfogadtuk.

Varga Attila polgdrmester: Képviseldi hozzaszo6las? Nincs. Aki elfogadja. ..

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete 7 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas
nélkiil egyetértett az elSterjesztéssel és az alabbi hatérozatot hozta:

95/2023.(I11.30.) sz. Cserkeszélé Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének hatirozata
- ajardbeteg szakellatas allami atvételének lehetdségérdl.

Cserkesz6l6 Kozségi Onkorméanyzat Képviselo-testiilete megtargyalta a jarobeteg szakellatassal
kapcsolatos szébeli eléterjesztést és akként hatdrozott, hogy a jarobeteg szakellatas allami atvételét
elutasitja.

Errol értesiil: - Képviseld-testiilet tagjai — Helyben
- Dr. Téth Daniel jegyz6 — Helyben
- Czeczonné Kiss Nora gazdasagvezeté — Helyben

18. Napirendi pont:
Cserkesz6lé Fiirdé és Gyogyaszati Kozpontban biifé felijitdsa.
Eldadé: polgarmester
(Irdsbeli eléterjesztés a jegyzGkinyv mellékletét képezi.)

Varga Attila polgdrmester: A fa biifé felujitasa, annak a gyonyoriiségnek a flirdoben, mert ugye nalunk
a korabbi vezetés alatt is voltak 6riasi 6tletek, mint ez a fa biifé. A megbizott intézményvezetd ur ma
kiildott egy eldterjesztést, mert a legutobbi rendes testiileti iilésen elfogadtitok az ,,A” verzidt a
feltjitasra és ezt most egy kicsit kiegészitenénk. Egy pillért felhiznank zsalukdbél €s mivel, hogy van
kb. 80 m? ehhez megfeleld padlozatunk és a szarufak is nagy részt megmenthetdek, jok, ezért a régieknek
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¢s az tjjaknak a belemezelésével megdvnank a kéarosodastdl. Erre kaptunk ajanlatot, amit majd a
pénziigyi bizottsag elnke, mert biztos feljegyzetelte elmond.

Gyére Ddvid Attila képviselé: Ugye van egy vallalkoz6tél ajanlatunk 4,3 millio Ft-rél, ami az
acsmunkat foglalja magéban. A fiirdd sajat komiiveseivel fogja elvégezni az ehhez sziikséges
kémivesmunkat, az el6bb emlitett zsalukveknek a felrakésat. Errdl szol tulajdonképpen, illetve ezeken
a koltségeken feliil majd még lesz egy festés kéltség is.

Varga Attila polgdrmester: Kb. 2 milli¢ Ft lesz. J6? Igaza van a fiirdének, hogy most ha lent csinaljuk
meg ezt a étkez teraszt, mire lemegy Pista bacsi a télcdval addigra minden kilstydg beléle meg elejti.
Egyszerlibb, ha ugyanazon a feliileten fent fog, ha mar egyszer szerencsétlen felmegy, akkor ott is
fogyassza el az ételt meg az italt, igyhogy ennyi a valtozas. Aki egyetért ezzel, mert akkor elinditjuk a
beszerzést, az kérem kézfelnyujtassal... Egyiitt kell venni a festést meg ezt, nem tudjuk kiilén és 5
millional tobb lesz valosziniileg.

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete 7 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodas
nélkiil egyetértett az el6terjesztéssel és az alabbi hatarozatot hozta:

96/2023.(111.30.) sz. Cserkeszlé Kézségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének hatdrozata
- a Cserkesz616 Fiirdo és Gyogyaszati Kézpontban biifé felijitasérol.

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képvisels-testiilete megtargyalta a Cserkesz6l6 Fiirdd és
Gyogyészati Kodzpontban biifé feltjitasarol szolé eldterjesztést és akként hatérozott, hogy a biifé
felujitasat az alabbiak szerint elfogadja:

Terasz kiépitése az aldbbiak szerint:

- feljaro rész / Iépcsé kiépitése

- feljaro rész és kiszolgalo rész burkoldsa WPC teraszburkolattal

- szarufék ellatdsa lemez boritassal

- korlat kiépitése

- zsaluké pillér megemelése

Cserkesz6l6 Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete engedélyezi a biifé felijitdsara a beszerzési
eljaras kiirasat.

Errél értesiil: - Képviselo-testiilet tagjai — Helyben
- Dr. Téth Déniel jegyz6 — Helyben
- Czeczonné Kiss Nora gazdasagvezetd — Helyben
- Gazsi Jozsef mb. intézményvezeté — Helyben
- Gergely Angéla asszisztens — Helyben

23



19. Napirendi pont:
Onkormanyzati tulajdont tért beton értékesitése
Eléad¢: alpolgarmester
(Szobeli eldterjesziés)

Horvith Attila alpolgdrmester: Tisztelt Képviselok! Az onkormanyzati tulajdond tort beton
értékesitésérdl van szo. Ugye a benzinkittal szemben tarolunk tort betont meg a szennyviztelepnél. A
kérdés az, ugye felmeriilt, hogy esetleg értékesitsiik ezt. Nem megyek bele a részletekbe. Az els6 kérdés
ezzel kapcsolatban, hogy egyaltalan értékesitsiik ezt a tort betont vagy ne. Egyébként fel tudjuk
hasznalni, tarolni tudjuk, s6t most az utfelijitasok miatt és egyéb feladataink miatt valésziniileg el is
tudjuk fogni hasznalni. A kérdés az, hogy eladjuk-e és hogy mennyi legyen az éra amennyiben Ggy
dontotok, hogy eladjuk. Utana kérdeztem a lehetdségeknek, 7.500, - €s 9.500, - Ft + Afa/m®-e ennek az
anyagnak, Kecskeméten. Felrakés és szallitas nélkiil lett volna az egyik kivitelezésiinknél az egyik
kivitelezének, hogy ezt megvenné. Ezt az sszeget nem akarja érte kifizetni. Donteni kell benne, mar
csak azért is, mert a palyazat miatt és ez miatt az érdeklédés miatt a képviselé-testiiletnek a szava
dontson.

Varga Attila polgdrmester: En mér elére jelzem, hogy mivel mi ezt fel fogjuk tudni, tudom, hogy fel
tudjuk hasznalni én nem javaslom semmiféleképpen az értékesitést. Azért, hogy aztan 12 ezer Ft/m®-ért
vegyiink valahonnan méshonnan, azért semmi értelme nincs. Ez itt van, legalis, be van osztalyozva,
tehat minden oké vele, koszonjiik a volt kolléganak, hogy feljelentett benniinket.

Molnéir Zsolt képviseld: Es a miénk is le van osztalyozva?

Varga Attila polgarmester: Le, bizony 4m.

Szaloki Péter kizséggazdalkodas vezetdje: Termékké van mindsitve.

Varga Attila polgdrmester: Ugyhogy ezt én nem szivesen adom oda. Megkeresett a véllalkozo.
Kuthazrol van szd. Keressen magéanak.

Horvith Attila_alpolgarmester: Igazabol azért keriilt be, hogy amennyiben ez barmikor kés6bb
felmeriil, akkor a képviselo-testiilet dontse el, hogy eladjuk, ne adjuk, ha eladjuk, mennyiért adjuk.
Ebben nem lesz tovabb telefonalgatas meg varialas, hogy igy nem jo, ugy nem jo, alkudozunk. Donts6n
a testiilet.

Varga Attila polgarmester: Tokéletes anyag lesz nekiink. Pénziigyi bizottsag mér dontott.

Gyére David Attila képviselé: Pénziigyi bizottsag dontétt, javaslatot tesz. Nem javasolja eladésra.

Varga Attila polgdrmester: Nagyon jo. Képvisel6i hozzaszolas?
Molnar Zsolt képviselé: Hallgatok ratok, mert én szeretnék minél elébb tuljutni azon a szennyviztelepi
kupacon. Cserkesz6loben lenne igy is felhasznélva. En eladtam volna neki, ha ugyanitt van felhasznélva,

Cserkeszoldben.

Gyire David Attila képviselé: De nem veszik meg.

Gyollai Laszlé képviselé: De nem ad érte ennyi pénzt.

Horvith Attila alpolgarmester: O tgy gondolja, hogy ezért az arért mi szedjiik fel, meg mi vigyiik
oda. Meg éppen fel ne épitsiik mar helyette ezt az atkozott épiiletet, 6 meg majd bezsebeli érte a hasznot.

Molnar Zsolt képviseld: Ja, értem.
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Varga Attila polgarmester: Nem kell eladni. Kell nekiink, biztos, hogy kell. J6] mondta képvisel6 tr,
nem kér enni. Es6 sem fogja szétkoptatni ennyi id6 alatt. Nem kell ezen sokat beszélni, j0 lesz ez.

Horvith Attila alpolgirmester: Mivel, hogy az idén lesz atépitésiink nagy valoszinliséggel, oda fel
fogjuk hasznalni, onnan hordjuk el.

Molnair Zsolt képviselé: Nyugodt vagyok. Ok. Nem adjuk el.
Varga Attila polgarmester: Ha t6bb képvisel6i hozzaszolasunk nincs, akkor kérem szavazzunk.

Cserkeszol6 Kozségi Onkorményzat Képviselo-testiilete 7 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodés
nélkil egyetértett az elSterjesztéssel és az alabbi hatarozatot hozta:

97/2023.(I11.30.) sz. Cserkesz6l6 Kozségi On kormanyzat Képviselo-testiiletének hatdrozata
- Onkormanyzati tulajdon tért beton értékesitésérol.

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete megtargyalta az 6nkormanyzati tulajdoni tért
beton értékesitésérol szolo szobeli eldterjesztést és akként hatarozott, hogy nem kivénja értékesiteni a
tort betont.

Errdl értesiil: - Képvisel6-testiilet tagjai — Helyben
- Dr. Té6th Daniel jegyz6 — Helyben
- Czeczonné Kiss Nora gazdasagvezetd — Helyben

Varga Attila polgarmester: K3széném szépen a részvételt.
(A Képviseli-testiilet nyilt iilését 19 ora 06 perckor bezdrta.)
(4 zart dilésrdl kiilon jegyzékonyv késziil.)
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képviseld képviselo
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Cserkesz6l6 Kozségi Onkormanyzat
Polgarmesterétol
5465 Cserkesz016, Koztarsasag tér 1.
telefon: (56) 568-455 e fax: (56) 568-462

MEGHIVO

Cserkesz6l6 Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 2023. mdrcius 30-dn (csiitortokon) 17,00
orakor rendes iilést tart, melyre ezuton tisztelettel meghivom.

Az iilés helye: Polgarmesteri Hivatal - Hazassagkoto terem

Napirend elott:

Polgarmesteri tijékoztato.
Eléado: polgarmester

Interpelldacio

Napirendi javaslat:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Onkormanyzati intézmények étkezési téritési dij megallapitasa
Eldadoé: jegyz6

Felnottkori személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatisok gondozasi, téritési dij
megallapitisa
Eldadoé: jegyz6

Védono beszamoléja
Eléadé: védond

Falugondnok besziamol6ja, természetbeni ellatasok — hazi segitségnyujtas, szocialis
étkeztetés-
Eldadé: falugondnok

Beszamolo a Polgarmesteri Hivatal 2022. évi munkajardl
Eldadoé: jegyz6

2023/2024-es nevelési évre 6vodai beiratkozas idépontjanak meghatarozasa
Eldadé: intézményvezetod

Kozigazgatasi sziinet (nyar, tél)
Eldado: jegyzo

PS AMK Cserkesz6lé Napkoziotthonos Ovoda 2023/2024 nevelési évre vonatkozé
beiskolazasi terve
Eldadé: intézményvezetod



9) PS AMK Cserkesz6lé ,,Sz616szem” Boleséde szakmai program
Elgadé: intézményvezetd

10) A telepiilési Onkormanyzati szocidlis célu tiizeléanyag vasarlasahoz kapcsolédé
tamogatasanak palyazata
El6ado: polgarmester

11) Cserkesz6l6, Zoldmez6 utca 19. 366/2 hrsz alatti ingatlan értékesitési lehetosége
El6ado: polgarmester

12) A temetokrol és temetkezésrél szolé 40/2022. (XII. 15.) onkormanyzati rendelet
modositasa (késobbi kikiildéssel)
Eldado: jegyzo

13) Dontés a TOP-1.2.1-16-JN1-2019-00012 projektazonosito szamu ,,Cserkei piknik” —
Tematikus turisztikai utvonalak fejlesztése Cserkesz6lé kozségben c. palyazat
megvalositasahoz sziikséges marketing tevékenység elvégzésére iranyulé beszerzési
eljaras meginditasaral
El6ado: polgarmester

14) Dontés a Cserkeszolé Kozségi Onkormanyzat tulajdonaban all6 5465 Cserkesz616 0203/8

hrsz-u ingatlan szivességi hasznalatba adasarol
El6ado: polgarmester

15) CSESE kérelmének engedélyezése, a feln6tt mérkozéseken tamogatdi jegy értékesitésre
El6ado: polgarmester

16) A Baghy Szinyei Merse Kiuria szolgaltatasi dijainak megallapitasarol sz6l6 34/2022.(X.20.)
onkormanyzati rendelet modositasa

El6ado: polgarmester

17) Jardbeteg szakellatas (szobeli eloterjesztés)
El6ado: polgarmester

18) Téli Fiirdé osszekoté folyosé tervének elfogadasa, beszerzési eljaras meginditasa
(kiosztassal)
Eldadé: polgarmester
Zart iilés:
1) Cserkesz6l6, Termal lakopark 3. épiilet tivhoellatasaval kapcsolatos kérelem

El6ado: polgarmester

Cserkesz616, 2023. marcius 24.

Varga Attila sk.
polgarmester



1. napirend

Eloterjeszteés:

Cime:

rrrrrr

Testiileti ilés datuma:
2023.03.30.

Készités ideje:
[2023.03.22. |

Készitette:

Czeczonné Kiss Nora gazdasagvezeto,
Szab6 Andrea élelmezésvezetd

Ellendrizte:

‘Dr. Téth Daniel jegyz6

Jovéhagyta:

Dr. Toth Déniel jegyzd

Eldterjesztd

Varga Attila polgdrmester

Nyilt | Zart iilés

iilés
Képviseld-testiilet X
Pénziigyi-Ugyrendi és Foglalkoztatasi Bizottsag X

Szocidlis Bizottsag




Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének .../2023. (IT1. 30.) 6nkormanyzati
rendelete

rrrrrr

Cserkesz6l6 Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének az Alaptdrvény 32. cikk (2)
bekezdésében kapott eredeti jogalkotoi hataskorében, az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés a)
pontjaban és a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol szolo 2011. évi CLXXXIX. tv 13. §. (1)
bekezdés 8. pontjdban meghatarozott feladatkorében eljarva, a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szold 1993. évi I1I. tv., a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. tv 147. § (1) bekezdése, a 151. § (2) f) pontja és a 162. § (5) bekezdés felhatalmazasa
alapjan, tovabba a vendéglatoipari termékek eldallitdsanak ¢€s forgalomba hozatalanak
¢lelmiszerbiztonsagi  feltételeirdl  szo6lo  62/2011(VL.30) VM rendelet rendelkezésinek
figyelembevételével a fenntartasaban mukodo gyermekintézmények ¢lelmezési

téritési dijat alabbiak szerint allapitja meg.

1.§
(1) Bolesodei ellatas étkezési téritési dijait az 1. melléklet tartalmazza.
(2) Ovodas gyermekek étkezési téritési dijait a 2. melléklet tartalmazza.
(3) Napkozis alsos gyermekek étkezési téritési dijait a 3. melléklet tartalmazza.
(4) Napkozis felsds gyermekek étkezési téritési dijait a 4. melléklet tartalmazza.
(5) Menzas alsos gyermekek étkezési téritési dijait az 5. melléklet tartalmazza.

(6) Menzas fels6s gyermekek étkezési téritési dijait a 6. melléklet tartalmazza.

(7) Cserkesz616i Petéfi Sandor Altalanos Iskola tanarai, pedagogusai és kozalkalmazottai étkezési
téritési dijait a 7. melléklet tartalmazza.

2.§

(1) APS AMK Cserkesz316 Sz616szem Bolcsédében a gondozasra megallapitott intézményi téritési
dij 6.571,- Ft/nap onkoltség.

(2) A PS AMK Cserkesz6l6 Sz618szem Bolcsédében a sziilok altal fizetendd gondozasi téritési
dij cueeee. Ft.

3.§

Hatalyat veszti az onkormanyzati intézményekben alkalmazott étkezési, gondozasi téritési dijakrol
sz016 23/2022. (IX. 14.) 6nkormanyzati rendelet.

4. §
Ez a rendelet 2023. aprilis 1-jén 1ép hatalyba.
Varga Attila sk. dr. Toth Daniel sk.
polgarmester jegyzo



1. melléklet a .../2023. (I1I. 30.) onkormanyzati rendelethez

rrrrrr

Napi ¢lelmezési nyersanyag|Reggeli 120 Ft
norma Tizoérai 30 Ft
Ebéd 359 Ft
Uzsonna 89 Ft
AFA 27 % 161 Ft
100 %-o0s napi étkezési téritési dij (bruttd) 759 Ft




2. melléklet a .../2023. (I1l. 30.) 6nkormanyzati rendelethez

rrrrrr

Napi ¢lelmezési nyersanyag|Tizorai 153 Ft
norma Ebeéd 527 Ft

Uzsonna 103 Ft
AFA 27 % 212 Ft
100 %-o0s napi étkezési téritési dij (bruttd) 995 Ft




3. melléklet a .../2023. (I1I. 30.) onkormanyzati rendelethez

rrrrrr

Napi ¢lelmezési nyersanyag|Tizorai 197 Ft
norma Ebeéd 500 Ft

Uzsonna 114 Ft
AFA 27 % 218 Ft
100 %-o0s napi étkezési téritési dij (bruttd) 1029 Ft




4. melléklet a .../2023. (III. 30.) onkormanyzati rendelethez

rrrrrr

Napi ¢lelmezési nyersanyag|Tizorai 205 Ft
norma Ebeéd 535 Ft

Uzsonna 116 Ft
AFA 27 % 231 Ft
100 %-o0s napi étkezési téritési dij (bruttd) 1087 Ft




5. melléklet a .../2023. (I1I. 30.) onkormanyzati rendelethez

Menzas alsos gyermekek étkezési téritési dija

Ebéd ¢lelmezési nyersanyag|Ebéd 500 Ft
norma

AFA 27 % 135 Ft
100 %-o0s napi étkezési téritési dij (bruttd) 635 Ft




6. melléklet a .../2023. (I1I. 30.) onkormanyzati rendelethez

Menzas felsos gyermekek étkezési téritési dija

Ebéd ¢lelmezési nyersanyag|Ebéd 535 Ft
norma

AFA 27 % 144 Ft
100 %-o0s napi étkezési téritési dij (bruttd) 679 Ft




7. melléklet a .../2023. (I1I. 30.) 6nkormanyzati rendelethez

Cserkesz616i Petofi Sandor Altalanos Iskola tanarai, pedagogusai és kozalkalmazottai étkezési
téritési dija

Ebéd ¢élelmezési nyersanyag|Ebéd 863 Ft
norma

AFA 27 % 232 Ft
100 %-o0s napi étkezési téritési dij (bruttd) 1095 Ft




Részletes indokolas
Az 1-4. §-hoz és az 1-7. melléklethez

Az onkormanyzati intézményekben alkalmazott étkezési, gondozasi téritési dijak megallapitasa
jogszabalyi kotelezettség.



Cserkesz6l6 Kozségi Onkormanyzat
5465 Cserkesz616, Koztarsasag tér 1.
telefon: (56) 568-455 e fax: (56) 568-462

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 8/2023. (I11. 30.) énkorményzati
rendelete

az onkormanyzati intézményekben alkalmazott étkezési, gondozasi téritési dijakrol

Cserkesz6ld Kozségi Onkorményzat Képviseld-testiiletének az Alaptérvény 32. cikk (2)
bekezdésében kapott eredeti jogalkotoi hataskorében, az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés a)
pontjdban és a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l szol6 2011. évi CLXXXIX. tv 13. §. (1)
bekezdés 8. pontjaban meghatarozott feladatkorében eljarva, a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol szol6 1993. évi I11. tv., a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. tv 147. § (1) bekezdése, a 151. § (2) f) pontja és a 162. § (5) bekezdés felhatalmazasa
alapjan, tovabba a vendéglatoipari termékek elodllitisanak ¢és forgalomba hozatalanak
élelmiszerbiztonsagi  feltételeirdl  sz6lo  62/2011(VI.30) VM  rendelet rendelkezésinek
figyelembevételével a fenntartasdban miikodo gyermekintézmények élelmezési

rrrrrr

------
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(7) Cserkeszol6i Pet6fi Sandor Altalanos Iskola tanérai, pedagégusai és kozalkalmazottai étkezési
téritési dijait a 7. melléklet tartalmazza.

2.8

(1) A PS AMK Cserkesz6lé Szolészem Bolesédében a gondozasra megallapitott intézményi téritési
dij 6.571,- Ft/nap 6nkoltség.

(2) A PS AMK Cserkesz616 Sz616szem Bolesddében a sziildk altal fizetendd gondozasi téritési dij 0
Ft.

3.8

Hatalyat veszti az 6nkorményzati intézményekben alkalmazott étkezési, gondozasi téritési dijakrol
sz016 23/2022. (IX. 14.) 6nkormanyzati rendelet.



4.§
Ez a rendelet 2023. aprilis 1-jén 1ép hatdlyba.

Cserkesz616, 2023. marcius 30.

BB |
rga fﬁma Y- 4 dr. T6 V/Da'miel
garmester L ik f}g)’zé



1. melléklet a 8/2023. (111. 30.) énkormanyzati rendelethez
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Napi ¢lelmezési nyersanyag|Reggeli 120 Ft
norma Tizorai 30 Ft
Ebéd 359 Ft
Uzsonna 89 Ft
AFA 27 % 161 Ft
100 %-os napi étkezési téritési dij (bruttd) 759 Ft




2. melléklet a 8/2023. (I11. 30.) énkormanyzati rendelethez

Ovodais gyermekek étkezési téritési dija

Napi ¢élelmezési nyersanyag|Tizorai 153 Ft
norma Ebéd 527 Ft

Uzsonna 103 Ft
AFA 27 % 212 Ft
100 %-os napi étkezési téritési dij (bruttd) 995 Ft




3. melléklet a 8/2023. (I11. 30.) 6nkormanyzati rendelethez

''''''

Napi élelmezési nyersanyag|Tizorai 197 Ft
norma Ebéd 500 Ft

Uzsonna 114 Ft
AFA 27 % 218 Ft
100 %-o0s napi étkezési téritési dij (brutto) 1029 Ft




4. melléklet a 8/2023. (I11. 30.) énkormanyzati rendelethez

Napkozis felsos gyermekek étkezési téritési dija

Napi ¢élelmezési nyersanyag|Tizorai 205 Ft
foxma Ebéd 535 Ft

Uzsonna 116 Ft
AFA 27 % 231 Ft
100 %-o0s napi étkezési téritési dij (brutto) 1087 Ft




5. melléklet a 8/2023. (I11. 30.) 6nkormanyzati rendelethez

rrrrrr

Ebéd élelmezési nyersanyag|Ebéd 500 Ft
norma

AFA 27 % 135 Ft
100 %-os napi étkezési téritési dij (brutto) 635 Ft




6. melleklet a 8/2023. (111. 30.) 6nkormanyzati rendelethez

Menzis felsés gyermekek étkezési téritési dija

Ebéd ¢lelmezési nyersanyag|Ebéd 535 Ft

norma

AFA 27 % 144 Ft
679 Ft

100 %-os napi étkezési téritési dij (brutto)




7. melléklet a 8/2023. (I1l. 30.) onkormanyzati rendelethez

Cserkesz616i Petéfi Sandor Altalanos Iskola tanarai, pedagégusai és kozalkalmazottai étkezési
téritési dija

Ebéd élelmezési nyersanyag|Ebéd 863 Ft
norma

AFA 27 % 232 Ft
100 %-os napi étkezési téritési dij (brutt6) 1095 Ft







2. napirend

Eloterjeszteés:

Cime:
\A felnott koru személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok téritési dijainak megéllapitésa\

Testiileti ilés datuma:
2023.03.30.

Készités ideje:
2023.03.23.

Készitette:

Ellendrizte:
[Dr. Toth Daniel jegyzd |

Jovahagyta:
\Dr. Té6th Daniel jegyzo ‘

Eléterjesztd
\Varga Attila polgadrmester \

Nyilt | Zart iilés

tilés
KépviselO-testiilet X
Pénziigyi-Ugyrendi és Foglalkoztatdsi Bizottsag X

Szocialis Bizottsag




Cserkeszolé Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének .../2023. (IT1. 30.) 6nkormanyzati
rendelete

a felnott koru személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijainak
megallapitasarol

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete az Alaptdrvény 32. cikk (2) bekezdésében
kapott eredeti jogalkotdi hatdskorében, az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés a) pontjdban és a
Magyarorszadg helyi 6nkormanyzatair6l szolo 2011. évi CLXXXIX. tv 13. §. (1) bekezdés 8.
pontjaban meghatarozott feladatkorében eljarva a kovetkezd rendeletet alkotja:

1.§

ORIV

a)  étkeztetés

b)  hazi segitségnyujtas

(2) Az étkeztetés intézményi téritési dijat az 1. melléklet tartalmazza.
(3) A kiszallités dija:

a) belteriileten: ..... Ft/ellatasi nap.

b)  azon belteriileten €16 személyek, akiknek a jovedelme a szocialis vetitési alap 400 %-at nem éri
el, valamint a kiilteriileten €16 valamennyi igényl6 részére a kiszallitas dijtalan.

(4) A személyi téritési dij nem haladhatja meg étkeztetés esetén a szolgaltatast igénybe vevo személy
rendszeres havi jovedelmének a 30%-at.

(5) A személyi téritési dij megallapitasa a 18/2021. (VI.14.) szdmt 6nkormanyzat rendelet, valamint
a szocialis torvény alapjan torténik

2. 8§
(1) Intézményi téritési dij hazi segitségnyujtas: személyi gondozas €s szocidlis segités esetén:
a)  Személyi gondozas oradija: .... Ft/ gondozasi 6ra
b)  Szocialis segités oradija: .... Ft /gondozasi 6ra

(2) Személyi téritési dij megallapitdsa hazi segitségnyujtas esetén:

a) A személyi téritési dij nem haladhatja meg hazi segitségnytjtas esetén a szolgaltatast igénybe
vevO személy rendszeres havi jovedelmének a 25%-4at.

b) A hazi segitségnyujtas és étkeztetés egyiittes igénybevétele esetén a személyi téritési dij nem
haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének a 30%-at.

c¢) Ingyenes a hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorulok szamara,
azaz azoknak, akiknek az Onellaté képessége olyan mértékben csokkent, hogy dnmagardl,
illetve eltartottjarol onalléan gondoskodni nem tud és:
ca) 65. életévét betiltotte, vagy
cb) korhatarra tekintet nélkiil, amennyiben egészségi dllapota, vagy fogyatékossdga, vagy

szenvedeélybetegsége, vagy pszichiatriai betegsége, vagy hajléktalansaga

indokolja, valamint nincs kozeli hozzatartozoja vagy tartasra kitelezhetd személy, aki
véllalna az ellatott gondozasat.



(3) A gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 személy részére biztositott hazi segitségnytjtas esetén
a téritési dij, a hazi segitségnyljtas szolgaltatasi 6nkoltségével azonos mértéki: ..... ,-Ft/gondozasi
ora.

3.§

Hatalyat veszti a felndtt korti személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijainak
megallapitasarol szolo 8/2022. (IV. 6.) onkormanyzati rendelet.

4. §
Ez a rendelet 2023. aprilis 1-jén 1ép hatalyba.



1. melléklet a .../2023. (I11. 30.) onkormanyzati rendelethez

Etkeztetés intézményi téritési dija az igénybe vevé jovedelme alapjan

Ellitott jovedelme a szocialis vetitési alap %-ban Ft/ellatasi nap

300%-at nem haladjameg .

301-400% koézott

401% feleet




Részletes indokolas
Az 1-4. §-hoz és az 1. melléklethez

A torvényi kotelezettség minden évben meghatarozni az intézményi téritési dijakat.



Cserkeszol6 Kozségi Onkormanyzat
5465 Cserkeszol6, Koztarsasag tér 1.
telefon: (56) 568-455 e fax: (56) 568-462

Cserkesz6lé Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 9/2023. (I11. 30.) onkormanyzati
rendelete

a felnétt koru személyes gondoskodist nyujté szocidlis ellatasok téritési dijainak
megallapitasarol

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete az Alaptorvény 32. cikk (2) bekezdésében
kapott eredeti jogalkotoi hataskorében, az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés a) pontjiban és a
Magyarorszag helyi onkormanyzatairél szolé 2011. évi CLXXXIX. tv 13. §. (1) bekezdés 8.
pontjaban meghatarozott feladatkorében eljarva a kvetkezd rendeletet alkotja:

1.§

PPy *

a)  étkeztetés
b)  hazi segitségnyujtas

ForL .+

(3) A kiszallitas dija:

a) Dbelteriileten: 55 Ft/ellatasi nap.

b)  azon belteriileten €16 személyek, akiknek a jovedelme a szocilis vetitési alap 400 %-4t nem éri
el, valamint a kiilteriileten €16 valamennyi igényl6 részére a kiszallitas dijtalan.

Forr ®

yor, r_®

ForLp =

a)  Személyi gondozas 6radija: 400 Ft/ gondozasi ora
b)  Szocialis segités oradija: 400 Ft /gondozasi 6ra

(2) Személyi téritési dij megallapitdsa hazi segitségnyujtas esetén:

a) A személyi téritési dij nem haladhatja meg hazi segitségnyujtas esetén a szolgaltatast igénybe
vevo személy rendszeres havi jovedelmének a 25%-at.

b) A hazi segitségnyujtas és étkeztetés egyiittes igénybevétele esetén a személyi téritési dij nem
haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmének a 30%-4t.

¢) Ingyenes a hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorulok szdmara,
azaz azoknak, akiknek az Onellatd képessége olyan mértékben csokkent, hogy onmagarol,
illetve eltartottjarol 6nalléan gondoskodni nem tud és:
ca) 65. életévét betoltitte, vagy



cb) korhatdrra tekintet nélkiil, amennyiben egészségi allapota, vagy fogyatékossaga, vagy
szenvedélybetegsége, vagy pszichidtriai betegsége, vagy hajléktalansaga

indokolja, valamint nincs kozeli hozzatartozdja vagy tartasra kotelezhetd személy, aki

vallalna az ellatott gondozasat.

(3) A gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 személy részére biztositott hazi segitségnyujtas esetén
a téritési dij, a hazi segitségnyujtas szolgaltatasi 6nkoltségével azonos mértékii: 1615 Ft/gondozasi
ora.

3.§

Hatalyat veszti a felnott kord személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijainak
megallapitasarol szo6l6 8/2022. (IV. 6.) 6nkormanyzati rendelet.

4. §
Ez a rendelet 2023. aprilis 1-jén 1ép hatélyba.
Cserkeszo616, 2023. marcius 30.
ga Ag%l%fﬂ ,;f!" dr. Toth Daniel
olgarmester g I S j .



1. melléklet a 9/2023. (I11. 30.) énkormanyzati rendelethez

Etkeztetés intézményi téritési dija az igénybe vevé jovedelme alapjan

Elldtott jovedelme a szocidlis vetitési alap %-ban Ft/ellitasi nap
300%-4t nem haladja meg 475
301-400% kozott 525
401% felett 605
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Tajékoztato a cserkeszoloi Polgarmesteri Hivatal Képvisel6 - testiiletének
a 2022-ben végzett védonoi munkarol

Tisztelt Polgarmester Ur!
Tisztelt Képviseld - testiilet!

Védondi munkdm soran feladataimat (tobbek kozott: varandos anydk gondozasa,
gyermekagyas anyak gondozésa, 0-6 éves gyermek gondozasa, tankoteles gyermekek iskola-
egészségligyl ellatdsa, ndvédelem, csaladgondozas, valamint egyéni ¢és kozosségi
egészségfejlesztéssel, egészségvédelemmel ¢és sziirdvizsgalatokkal kapcsolatos feladatok)
tovabbra is kiilonféle torvények, rendeletek, hatarozatok szabalyozzak, koziilik a
legfontosabbak: a 49/2004. ESZCSM rendelet a teriileti védondi ellatasrol, a 26/2014. EMMI
rendelet a varandosgondozasrol és a 26/1997. NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol. A
védondi munkat kiilonbdzd szakmai protokollok is segitik.

A védond a gondozasi feladatait onalldan végzi. A tarsszakmakkal valo kapcsolattartas
kolcsonds, amely magaban foglalja az alapellatas (haziorvossal, gyermekorvossal), és a
szakellatas résztvevaivel (pl. sziilész-négydgyasz szakorvossal), a kozoktatasi, a gyermekjoléti,
a szocialis és csaladsegitést végzo intézményekkel torténd egyiittmitkdodést.

Tevékenységemet a Jarasi Népegészségiigyi Intézetének Mezdtur — Kunszentmartoni
Kistérségi Intézményének kistérségi vezetd védondje felligyelte, aki egyben a szakmai
feliigyeletemet is ellatja. 2022. év elsd negyedévében a covid-19 miatt a jarvanyiigyi
intézkedéseket tovabbra is figyelembe kellett venni.

Koztudott, hogy a héabort miatt CserkeszOloben is tortént ukran menekiiltek befogadasa
atmeneti idore, szakmai szabalyoknak megfeleléen részt vettem az ellatdsukban a védénd
mentor utmutatdsai alapjan.

Azok a cserkeszOl6i ujsziilottek, - akik megfeleltek a feltételeknek - a sziiletési
tamogatas mellett Babacsomagot 2022- ben is megkaptak a képviseld — testiilet ajandékaként.
Eziton ismét szeretném tolmacsolni Polgarmester Ur és a Képviseld — testiilet szdmara a
csaladok koszonetét!

A Korzetben végzett sondozasi tevékenység

Az adatok 2022. december 31 — 1 allapotnak megfelelden szerepelnek.

Varandods gondozas:

2022 — ben nyilvantartott varandésok szama 25 f6.



0— 6 éves gyermekek gondozasa:

e 0—11 hoénapos: 17 f6.
e 12 —35 honapos: 27 f6.
e 3-6¢ves: 71 10.

2022 — ben csaladlatogatasok szama 610, szaklatogatasok szama 719 volt. A gondozott
személyekrdl egészségiigyi dokumentéciot vezettem.

Iskola-egészségiigyi munka

A 2021/2022 — es tanévben beiratott tanulok szdma 286 f6. Az iskolas gyermekek
szlirbvizsgalatai tanév kezdetén szeptember és oktober honapokban torténtek meg, melyen
minden sziirésre kotelezett tanulo részt vett. 2022. méjus 26 — an a Cserkesz6161 Pet6fi Sandor
Altalanos Iskola képviselhette a jarast a Szajolban megrendezett megyei elsdsegélynyujtd
versenyen. A részvevO csapatot én készitettem fel a versenyre.

Tisztasagi vizsgalatok megtorténtek, iskolai véddoltasokat a 6. és 7. osztalyos gyermek
megkaptak.

Csaladgondozas., gvermekvédelmi feladatok

A védondi ellatas sajatos, meghatarozo jellege a prevencio, kiildetése szerint a
gyermekek és csalddok pozitiv iranyu fejlodését szolgalja. Célja a gyermekek egészséges
fejléodésének kovetése, a veszélyeztetd €s rizikd tényezok feltarasa, és aktudlis problémak
megoldasa. Ennek érdekében nélkiilozhetetlen a folyamatos és rendszeres kapcsolattartas és
informaciocsere a sziilokkel, gondviselokkel.

2022-ben 11 esetben tettem védondi intézkedést gyermekvédelemmel kapcsolatban. Ezek
kozott szerepelnek csaladgondozd felé tett jelzések, gyermekjoléti kozpont felé esetleirasok €s
korhazi megkeresések. Az el6z6 évekhez képest szokatlanul emelkedett az elk61t6zott csaladok
szama. 15 csalad 19 {6 0-6 éves koru gyermek, egyes csaladoknal iskolés kortak is vannak.

Online eloadasokon részt vettem:
2022. szeptember 12. A fert6tlenités hatasa a sebkezelésben.

2022. december 20. Nyomelempotlas, vaspotlas gyermekkorban.

Cserkesz0616, 2023. marcius 13. Tisztelettel: Komlos Orsolya



HATAROZATI JAVASLAT:

.../2023.(I11.30.) sz. Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének hatarozata
— a2022-ben végzett védénbdi munkardl sz616 beszamolo elfogadasarol.

Cserkesz6lé Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete megtargyalta a 2022-ben végzett védondi
munkarol szol6 beszamolot és akként hatarozott, hogy a melléklet szerint elfogadja a beszamolot.

Errol értesiil: - Képviselo-testiilet tagjai — helyben
- dr. Toth Daniel jegyz6 — helyben
- Komloés Orsolya védono - helyben

Kmf.

Varga Attila sk. dr. Téth Daniel sk.
polgarmester jegyzo
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Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat
szocialis alapszolgaltatasok:
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, tanyagondnoki szolgaltatés
5465. Cserkesz016, Koztarsasag tér 1.

E-mail: tanyagondnok@cserkeszolo.hu

BESZAMOLO

szocialis alapszolgaltatasok tevékenységérol

Készitette:

Karacson Melinda

Szocialis Alapszolgaltatasok

2023.02.24.



Telepiilésiinkon 2003. 6ta  vehetd igénybe az akkor még tanyagondnoki szolgaltatas, ma
mar Szocidlis Alapszpolgaltatasok: étkeztetés, hazi segitségnytjtds, tanyagondnoki
szolgaltatas.

Célja:

A szocidlis. tv. 60.§. értelmében a szolgaltatas célja "az aprofalvak €s a kiilteriileti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianybdl eredd hatranyainak enyhitése,
az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdshoz, valamint
egyes alapszolgaltatashoz valé hozzdjutas biztositdsa, tovabbd az egyéni, kdzdsségi szintl
szlikségletek teljesitésének segitése”.

A szolgaltatas mitkddtetése a telepiilés lakossag szamatdl fiigg. A falugondnoki szolgélat a 600,
vagy annal kevesebb lakossal rendelkezd telepiiléseken hozhatd létre. A tanyagondnoki
szolgalatnal ez a hatér kettds, mivel egyrészt az inditdshoz minimum 70 {6s lakott kiilteriilettel,
vagy egyéb belteriilettel kell rendelkezni, de létezik a szolgalat altal ellathatd személyek
maximuma is, ami 400 f6. Amennyiben ezt meghaladja a kiilteriilet, vagy egyéb beltertilet
nagysaga, tobb szolgaltatast kell/lehet miikddtetni.

Kozvetlen munkaltatonk a szocidlis torvény értelmében a polgarmester.

FELADATAINK:

Alapfeladatok:

Kozremukodés:

- az étkeztetésben,
- a hazi segitségnyujtasban,
- a k6z0sségi €s szocialis informaciok szolgaltatasaban

Az egészségligyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositasa, igy:

- a haziorvosi rendelésre szallitas,
- az egy¢b egészségligyi intézménybe szallitas,

- a gyogyszerkivaltas €és a gyogyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutas biztositdsa



Kiegészito feladatok:

az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitdsa. Az egyéb
lakossagi szolgaltatasok, az elézdekben meghatarozottakon kiviili egyéb alapszolgéltatasok
biztositasaban valo kdzremiikodés.

Kozvetett feladatok:

- az ¢ételszallitas onkormanyzati intézménybe,

- az Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

- a falugondnoki szolgalat miikddésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

Osszefoglalva tehat: feladataink elsésorban a kiilteriileti lakossag szociélis alapellatasa, illetve
minden olyan feladat ellatasa, amely segiti a mindennapi életvitelében az embereket.

oy feladataink:

- ebédszallitas,

- betegek orvoshoz szallitasa

- sziikség esetén orvos beteghez szallitasa,

- gyogyszer feliratasa, kivaltasa,

- egészségligyi és szocialis szolgaltatas (vérnyoméasmérés, szlirdvizsgalatokra szallitas)

- ¢lelmiszerek és egyéb sziikségleti cikkek bevasarlasa,

- lakossagi iigyek intézése (csekkek, szamlak befizetése).

- 1dds, raszoruld emberek széllitdsa nyugdijas klubba, templomba, temetdbe, tiidosziirésre,
- maganyos emberek sorsanak figyelemmel kisérése,

- felmeriild problémak jelzése az illetékeseknek,

- kozosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitdsaban részvétel,

- minden olyan feladat elvégzése, melyre az adott teriileten €és az adott raszorulé embernél

sziikség van, illetve amire a munkaltatoja utasitja, vagy amire sziikség van.



A 2004. évi modositas nagy valtozast hozo eleme a téritésmentesség eldirasa, melynek célja a
szolgéltatashoz valo egyenld esélyli hozzaférés és igénybevétel biztositasa volt. Lényegében
ugyanezek vannak most is érvényben.

A szocialis alapszolgaltatasok ellatasi teriilete Cserkeszol6 kozigazgatasi tertilete.

A tanyagondnoki szolgaltatas telepiiléstinkon harom korzetben miikddik, 3 gépjarmiivel. Mivel
az autokkal ételt is szallitunk, az ANTSZ eléirasainak eleget kell. (az el8irasnak megfeleléen
tartunk benne tisztitd-, moso6 — €s torlofelszerelést, valamint vizet).

Ezt a szolgaltatast a kiilteriileten életvitelszeriien €16 lakosok megsziiletésiiktol életiik végeéig
vehetik igénybe ingyenesen, kérelemre.

I. korzet: Richvalszky Jozsef- Ford Transit Custom
I1. korzet: Szabados Laszloné- Skoda Yeti
I1I. korzet: Nagy Katalin- Skoda Yeti

Ez a szolgaltatas komoly és jelenvald tarsadalmi sziikséglet. Tobb mint 20 éve stabilan miikodik
hazankban.

Kozségiinkben is nagyon jellemzd folyamat az id6sddés, ez természetszeriileg hordozza
magaval azt, hogy az dngondoskodas képességét valahol potolni kell.

CserkeszOl6ben ezt a szocialis alapszolgaltatasok keretében probaljuk megoldani.
A szocialis alapszolgaltatdsok biztositadsa hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel torténik.

Ennek feltétele a tanyagondnoki szolgalat esetében a targyi €s személyi feltételek teljesitése
volt. Targyi feltétel, hogy minden korzetben legyen autd, és a személyi, hogy mindenkinek
legyen meg a tanyagondnoki végzettsége.



Hazi segitségnyujtas:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993.évi II1. térvény modositasa folytan
a hazi segitségnyujtas szolgaltatdson beliil két tevékenységi kor kertilt kialakitasra.

Az alacsony sziikségletek kielégitésére a szocialis segités ¢és az intenziv sziikségleteket
kielégité személyi gondozas.

A gondozondk munkavégzésiik soran fokozottan alkalmazzak a megfeleld higiénias
szabalyokat, védofelszerelést minden alkalommal hasznalnak. Az &polési, gondozasi
feladataikon tul, a jelentds adminisztracids kotelezettségiiknek is eleget tesznek.

A feladat ellatasa jelenleg Kalasz Csabané ¢és Kovacsné Mészaros Edit szakképzett
gondozondvel torténik. A miikodési engedélyiink 18 f6 ellatasara jogosit, €s amelyet 2022-ben
14 6 vett igénybe. Ez a szam megszokottnak mondhato6 (12-14 6 koriil mozog). Az ellatottak
kozott van a segitségiinket hosszu ideje (évek ota) igénybe vevd, van szezondlis jelleggel
ellatott gondozottunk (tavasztdl Oszig) és van rovid idére szold, a csalad részérdl
kezdeményezett megkeresés (példaul egy korhazi eseményt kovetd labadozas, rehabilitacio
alkalmaval).

Mindezen feladatokat probaljuk minden ellatott sajatos igényeinek, majd kivansadgainak
figyelembevételével kivitelezni Gigy, hogy az ne menjen a szakmaisag és a hatékonsag rovasara.

Szocialis étkeztetés:

A 2022-es évben a szocialis ebédet igényld személyek szama enyhén emelkedett el6z6 évhez
képest, havonta atlagosan 68 személy igényelte.

Naponta vezetjiik az ebédnyilvantartast, hetente leadjuk az ebéd megrendelést, havi dsszesitdt
készitiink, majd egyeztetiink a kozkonyhaval vagy a Napsugéar étteremmel (2010. augusztusatol
innen kapjuk a szocialis ebédet), mely alapjan majd szdmldz az 6nkormanyzat. Az ellatottak
szamara kiallitott szamlat a postai készpénzatutalasi megbizassal egyiitt eljuttatjuk hozzajuk,
melyet rendszerint gond nélkiil kiegyenlitenek. Pénziigyi elmaradés nem jellemzo.

Altaldban a kovetkezéképen alakul egy napunk:

2022. -ben is teljes 1étszammal miikddiink..

Munkamegbesz¢lést szinte minden nap tartanunk kell, masképp nem is tudnank ennyi feladatot
Osszehangolni és hatékonyan elvégezni. Ezt nem mindig tudjuk a reggeli 6rékra iddziteni,
inkabb valamikor a déleldtti orakban, az ebédszallitas eldtt tudunk Osszejonni egy rovidebb
idére. Megosztjuk egymas kozott a kozos feladatokat (orvos, gyodgyszertar, hivatalos iigyek,
kisebb- nagyobb beszerzések). Ezen tulmenden, mindenki a sajat teriiletét latja el, valamint



elvégez minden olyan feladatot, amivel megbiztak benniinket és a szocialis torvény megengedi,
valamint a munkakori leirasban is szerepel.

A szabadsagok kivételét megoldottuk, lehetdsége volt mindenkinek a tervezett szabadsagat
kivansaga szerint kivenni, igy jutott id6 a pihenésre, feltoltédésre is.

Ebben fontos szerepet jatszott a két tanyasegitd kollégank jelenléte, akik a tanyagondnokok
barmelyikét helyettesiteni tudjak, ha arra van sziikség. Az érvényben 1évé torvény szerint, mas
megbizott személy is helyettesitheti a tanyagondnokot.

A teriiletiinkon €16 ellatottakat folyamatosan értesitjiik szoban és irasban is a valtozasokrol Pl.:
téritésdij valtozasrol, vagy az iinnepek alkalméval athelyezett munkasziineti és munkanapokrol.

Interneten kotelezO naponta jelenteni, név és Taj szam szerint az étkeztetésben és hazi
segitségnyujtasban részesiiloket az NRSZH felé¢.

Kapcsolattartas, egyiittmikodés:

A kapcsolattartast az ellatottakkal és a hozzatartozdikkal nagyon komolyan vessziik.
Ugyanilyen fontosnak tartjuk a rendszeres megbesz¢lést a hivatali munkatarsakkal, a kiilonféle
civil szervezetekkel: Nyugdijas klubbal, Ifjusagi klubbal, polgarérség munkatarsaival,
renddrséggel. Negyedévente jelzOrendszeres megbeszélést tartunk: a haziorvossal, védéndvel,
csaladgondozoval, polgarérokkel, rendorrel. Egyhazakkal is kapcsolatot tartunk. Tobb esetben
kérjiik a segitségliket., sziikkség esetén tudunk toéliik hozni ételt, italt, agynemiit, ruhanemit a
raszoruloknak.

Allandé kapcsolatban vagyunk a szocialis teriileten miikodé szervekkel is, pl. Voroskereszttel,
Magyar Maltai Szeretetszolgalattal

A tovabbiakban a tanvagondnoKi szolgaltatasrdl szamolok be bovebben, mivel a torvény ezt
irja eld:

A tanyagondnok specidlis ismeretei kz€ tartozik:

- helyismerettel rendelkezik, tudja az utakat, az elérhetdségeket,
- altalanos ismeretek a tanyai €életformarol, mentalitasrol,
- ismeri a teriileten €l0k szocialis és mentalhigiénés allapotara jellemzoket,

- konkrétan ismeri a csaladokat, jelzérendszeri tagként elézetes ismereteteket adhat rola.

A szolgaltatas elsdsorban az egyes ember, a hatranyos helyzeti térségekben €16 raszoruldk
kozvetlen segitése céljabol jott 1étre, és kap tdmogatast az adofizetok forintjaibol. Emellet



csupan masodlagos feladata lehet az elsddleges cél ellatasan tuli szabad kapacitas esetén az
ugyancsak a telepiilés javat, de a raszorulé emberek sziikségleteinek kielégitését csupan
kozvetve szolgalod tevékenységek, intézmények segitése.

A tanyagondnoksag egyszemélyes szolgaltatds. A kiilteriileten ¢ldknek gyakran ez az egyetlen
lehetdségiik arra, hogy olyan alapvetd szolgéltatasokhoz hozzajussanak, mint az orvosi ellatas,
gyogyszertar, bolt, postai szolgaltatasok stb. Nem meglepd, hogy igen magas lakossagigény
jelentkezik, melynek néha nehezen tudunk eleget tenni.

A legfontosabb, hogy leiiljiink a maganyos emberrel beszélgetni, meghallgatni dket. Ezeknek a
beszélgetéseknek aztdn vannak egyéb hasznai is, példaul lehet t4jékozodni az ellatottak
taplalkozasi vagy gyogyszerszedési (vagy nem szedési) szokésaikrol, csaladi kapcsolataikrol
stb.

Tovéabbra is sokan fordulnak hozzank kéréssel, hogy segitsiink Onellatdsra mar képtelen
hozzatartozojuknak bennlakasos otthont keresni. Nagy sziikség lenne a telepiilésen egy
szocialis intézmény kialakitasara, hogy az ¢letiiket itt le €16 emberek ne kényszeriiljenek arra,
hogy utols6 évekeit idegen helyen, idegen emberek kozott toltsék. Mi mindannyian, akik itt
dolgozunk valljuk azt, hogy amig lehet ne mozditsuk ki az idés embert az otthonabol, a
megszokott kornyezetébdl. Szdmukra nagyon fontos az allandosag, stabilitds. Bizonyos
¢lethelyzetekben azonban sajnos nincs mas megoldas, ha csokken az dnfenntartd képesség és
allando feltigyeletet igényel valaki, akkor el kell helyezniink.

A tanyagondnoki szolgaltatasnak fontos feladata a szallitasi teendok ellatasa. A kiilteriileti
lakossag részére, az egyik legfontosabb feladat a bevasarlés, receptiratas, gyogyszerkivaltas,
postai ligyintézés stb. mellett.

Cserkesz616 kozigazgatasi teriiletén beliil szallitjuk az altalunk ellatott lakosokat ligyes-bajos
dolgaikat elintézni. K6zigazgatasi hataron kiviilre eso ligyekben, azok jellegétdl fiiggden mas-
mas csatornan keresztiil vannak megoldva a széllitasok.(pl. betegszallito).

Az ebédszallitasnal 1ényeges szempont a gyors kiszallitas. Ez is komoly szervezést igényel

Célunk tovabba, az ebédszallitasra és a sokrétii feladatok ellatasara forditott id6 és energia
hatékony beosztdsa. Az ebédnek ugyanolyan mindségiinek kell lenni, amikor megkapja az
ellatott, mint ahogy kiszolgaljak a f6z6helységben. Jelenleg napi 62-74 adagot szallitunk a
Napsugér Etterembél.

A 2022-es évben szokas szerint a gyermekétkeztetésben is kozremiikddtiink: a nyari sziinetben
ebédet szallitottunk a kiiltertileten €16 csaladok részére.

A tanyagondnokok kotelezé dokumentacidként naponta vezetik a tevékenységnaplot, melyben
egy kodrendszer segitségével rogzitik a napi tevékenységeket. Ezzel egyiitt még a jelenléti ivet
¢s a gépkocsi menetlevelét is vezetni kell.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a Minisztérium altal kiirt palyazatokat.



Az elmult idészakban egyre nagyobb hangsulyt fektettek a tanyakra, a tanyasi életforma ujra
koztudatba kertilésére, népszertisitésére.

A segélyek, - ez altaldban élelem- kijuttatasaban minden alkalommal segitiink. Van, akihez havi
rendszerességgel meghatalmazas utjan vissziik a segélyt.

Fontos itt megjegyezni, hogy a 2013 6ta bevezetett évvégi pénzbeni nyugdijas tamogatasban
targyévben tobb mint 300 személy részesiilt. Nagy segitség volt ez a csalddoknak, nagy
orommel fogadtak.

A szolgaltatast végzOk minden mas szakembernél jobban informaltak a telepiilés lakosainak
helyzetérdl, ezt igyeksziink is az ellatottak hasznara forditani. ,,Beosztasa komoly, feleldsség
teljes, nagy empatiat igényld munka.” Tevékenységiinket hivatasnak tekintjiik, és az egész
tanyaviladg életét segitjiikk. Mindazon feladatokat igyeksziink ellatni, amelyért 1étrejott ez a
rendszer. Tehat minden emberen segitiink, nem csak a kdzvetlen raszorulokon.

A réaszorultsdgot nem szabad vizsgalni. Az ellatas megillet minden kiilteriileten €16 lakost.
Mi a sajat telepiilésiinkon €10k igényei szerint alakitjuk munkankat.

Fontos kérdés a szolgaltatdsok mindségének javitasa, a leterheltség, €s a kiszolgaltatottsag
csokkentése. Ezekben nagy szerep jut a falu- tanyagondnokokat dsszefogd egyesiileteknek,
melyek képzéseket, szakmai talalkozokat szerveznek, lehetdséget teremtenek a kapcsolati halo
fejlesztésére, tanacsadast biztositanak a felmeriilo kérdésekben, a tagok ¢és az illetékességi
tertileten dolgozd valamennyi falu- és tanyagondnok érdekeinek védelmében is kiallnak. Az
egyesiilet azonban nem csupan a szolgaltatast végzoknek jelent segitséget, hanem a szocialis
szakembereknek, valamint a szocidlis teriileten miikodd intézményeknek, szervezeteknek. A
minisztérium is kikéri a véleménytiket.

A Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyesiilete egy szervezetbe tomoriti a falugondnokokat,
tanyagondnokokat. Partold tagok lehetnek az 6nkormanyzatok, a polgarmesterek, a jegyzok,
intézményvezetdk. Az egyesiilet fo6 feladata az informaciok folyamatos biztositasa tagjaik,
partold tagjaik felé: mely kotelezettségének eleget tesz, —tobbek kozott- a Hirleveliik
megjelentetésével, a honlappal, a rendszeres szakmai talalkozokkal. A kétévente megjelentetett
Kalendariumot vagy az ,,Olvasokdnyvet” megkapjuk toliik.

Az egyesiilet 2022-ben iinnepelte 25-ik évfordulojat, és amely alkalombol meghivast kaptunk
Zsanara e jeles nap iinneplésére. Magas szinvonalu szakmai napon vehettiink részt, amely soran
a szakmaisag mellett megjelentek a személyes tapasztalataikat veliink megoszté kollégak
beszamoloi is.

Az egyesiilet minden évben tart kozgyllést, ¢s amelyen az eltelt idészak munkajardl szamolnak
be.



Ugyancsak évente rendeznek csaladi napot, melynek 2022-ben Asotthalom adott otthont..
Munkatarsakként egy kellemes napot toltottiink el egyiitt, csalddias kornyezetben, igy
gondoskodnak réla, hogy draga tréningek helyett fizikailag és szellemileg is feltoltddhessiink.

Az egyesiiletben a magénszemély 1.000 Ft tagdijat, az dnkormanyzatok (8k a partold tagok)
pedig szolgalatonként 21. 000 Ft tdAmogatd tagdijat fizetnek.

Ezliton is koszonjiik, hogy az idén is 4tutalta az Onkormanyzat a tamogatd tagdijat. az

Egyesiilet részére. Ebbd], illetve palyazati pénzekbdl fedezik a tovabbképzések egy részét vagy
egeészet.

Tovabbképzések:

Magyarorszagon, a szocialis szféraban atalakult a dolgozdok tovabbképzési rendszere, melyet a
tavalyi évben mar megtapasztalhattunk. A tovabbképzések online formaban vagy jelenléti
oktatassal keriilnek megszervezésre és amelyeken rendszeresen résztvesziink.

Nemzetkozileg a Szocidlis Munka Napjat november 12-én tartjak. 2017 6ta hivatalosan
munkasziineti nappa nyilvanitottak az e teriileten foglalkoztatottak részére.

Beszamolom elkészitéséhez alapként szolgalt a Szocialis térvény, a Falugondnoki Hirlevél és
a sajat munkankon alapul6 adminisztracié és tapasztalat.

Cserkesz016, 2023.02.24.

Karacson Melinda

Szocialis Alapszolgaltatasok



HATAROZATI JAVASLAT:

.../2023.(I11.30.) sz. Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének hatarozata
— aszocialis alapszolgaltatasok tevékenységérdl szolo beszamolo elfogadasarodl.

Cserkesz6lé Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete megtargyalta a szocidlis alapszolgaltatisok
tevékenységérol szold beszamolot és akként hatarozott, hogy a 2022. évi tevékenységrol szolo
beszamolot elfogadja.

Errdl értesiil: - Képviselo-testiilet tagjai — helyben
- dr. Toth Daniel jegyz6 — helyben
- Karacsony Melinda szocialis munkatars - helyben

Kmf.

Varga Attila sk. dr. Toth Déaniel sk.
polgarmester jegyzo
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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Cserkesz6lé Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete 4ltal jovahagyott 2023. évi munkaterv
értelmében a jegyz0 koteles beszamolni a Polgarmesteri Hivatal el6z6 évi munkajarol.

A Cserkesz016i Polgarmesteri Hivatal munkavallaldinak a telepiilés sajatos intézményrendszerébdl és
az ebbdl fakado feladatokbol adoddoan nemcsak az allamigazgatasi és Onkormanyzati hatosagi
feladatokat kell ellatniuk, hanem az intézményrendszer egészének egyes mukddtetési feladatait is
biztositaniuk kell.

Hatalyos Szervezeti és Mikddési Szabalyzatunkban foglaltak szerint a hivatal feladata az onkormanyzat
miikddésével, valamint az allamigazgatasi iigyek dontésre valo elokészitésével és végrehajtasaval
kapcsolatos feladatok ellatasa.

A polgarmester onkormanyzati, valamint allamigazgatasi feladatait, hataskoreit a képviselO-testiilet
hivatalanak kozremtikodésével latja el. Iranyitasaval a jegyzo vezeti a polgarmesteri hivatalt.

2022. évben feladatainkat 6sszesen 23 f6 (koztisztviseld) személyi allomannyal lattuk el.

A kozszolgalati tisztviselok képesitési eldirasairol szolo 29/2012. (II1.7.) Korméanyrendeletben eldirt
képzettségi feltételeknek a Polgarmesteri Hivatalban alkalmazott koztisztviselok megfeleltek, mindenki
rendelkezett a munkakorére eldirt sziikséges szakképesitéssel.

Ennek érdekében a koztisztviselok folyamatosan tovabbképzéseken, szakmai eldadasokon,
konzultaciokon vesznek részt, szakmai felkésziiltségiiket meghatarozott terv szerint évente, szakmai
targyakbol torténd, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal szervezett kotelezd kreditpontos vizsgak
letételével kell bizonyitaniuk.

JEGYZOI FELADATOK

A hivatalt a jegyz0 vezeti, és gyakorolja a polgarmesteri hivatal koztisztvisel6i felett a munkaltatoi
jogokat, rendszeresen tdjékoztatja a polgarmestert, a bizottsagokat és a képviseld-testiiletet az
onkormanyzat munkajat érint6 jogszabalyokrdl, a hivatal munkajardl és az ligyintézésrol.

A jegyz6 dont a hataskorébe tartozo allamigazgatasi iigyekben, valamint dontésre el6késziti a
polgarmester hataskorébe tartozo iigyeket.

A jegyz6 feladatai koz¢é tartozik a testiilet munkajanak segitése, testiileti hataskorli igyekben az
eloterjesztések, hatarozati javaslatok, rendelet tervezetek elkészitése és elkészittetésének szervezése,
ezekhez jogi segitség nyljtasa, valamint a testiileti anyagok torvényességi szempontl vizsgalata. A
jegyz06 gondoskodik a Képviseld-testiilet altal elfogadott rendeletek kihirdetésérdl is.

A jegyz6 gondoskodik a hivatal szervezeti és mitkodési szabalyzatanak és az egyéb jogszabaly altal
kotelezOen eldirt, vagy egyébként sziikséges belsG szabalyzatok elkészitésérdl, sziikség esetén

modositasarol.

Az Onkormanyzat valamennyi intézménye altal kotott szerzédések esetében eldkészitd, jovahagyo,
valamint jogi ellenjegyzé feladatot 14t el.

Peres eljarasokban segiti a jogi képviseld munkajat.
Kozvetleniil iranyitja a belso ellendrzést és az dnkormanyzati kintlévoségek kezelését.

Egylittmiikodik az Onkormanyzati intézmények vezetbivel, sziikséges esetben torvényességi
szempontbdl feliigyeli tevékenységiiket és iranymutatast nyujt szamukra.



TITKARSAGI FELADATOK

A Cserkesz6161 Polgarmesteri Hivatalban a titkarsagi feladatokat 2 6 koztisztviseld latja el.

A tltkarsagl iigyintézok legfobb feladatai az alabbiak:
postan, hivatali kapunk és email-en keresztiil érkezo megkeresések, kérelmek, hivatalos levelek
elektronikus iktatasa és tovabbitasa az ligyintéz6k szamara,

- allampolgari bejelentések, panaszok illetékes szakteriilethez tovabbitasa,

- kozremlkodés a képviselo-testiilet, valamint a bizottsagok {iléseinek 0Osszehivasaban,
meghivok, eléterjesztések, hatarozati javaslatok, rendelet tervezetek elkészitésében,

- a képvisel6-testiilet, valamint a bizottsagok altal tartott ilésekrél jegyzokonyv készitése,
valamint tovabbitasa a kormanyhivatal, illetve a kdzség honlapjat kezel6 munkatars részére,

- a keépviselo-testiilet altal hozott hatarozatok kivonatoldsa, nyilvantartasa, honlapon valod
kozzétételének megszervezése, valamint tovabbitasa az érintettek szamara,

- a képviselo-testiilet altal hozott rendeletek nyilvantartasa, honlapon valo kozzétételének
megszervezése, nemzeti jogszabalytarban valo kozzététele, valamint tovabbitasa az érintettek
szamara,

- modositd rendeletek rendelkezéseinek atvezetése, rendeletek egységes szerkezetbe rendezése,

- fél évente hatosagi statisztika készitése,

- vezetOi iilésekrol jegyzokonyvek készitése,

- egyéb leird feladatok ellatasa,

- koztisztvisel 6k szabadsagnyilvantartasanak vezetése,

- koztisztvisel 0k tilora nyilvantartasanak vezetése,

- kapcsolattartas a képviselokkel, intézményekkel, civil szervezetekkel,

- lakossagi tajékoztatok elokészitése,

- polgarmesteri és jegyz6i hataskorbe tartozo ligyekben hivatalos levelezések elokészitése,
egyéb szervezési feladatok ellatasa,

- polgarmester altal kiadott egyéb feladatok elvégzése,

- jegyzo altal kiadott egyéb feladatok elvégzése.

2022. évben a Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Torvényességi
Feliigyeleti Osztaly részére 99 db jegyzokonyvet terjesztettiink fel.

A felterjesztett jegyzokonyvek koziil testiileti hataskdrben 42 db jegyzékonyv késziilt (30 nyilt dilés, 12
zart 1ilés).

A Pénziigyi- Ugyrendi és Foglalkoztatasi Bizottsag iiléseirél 37 db (26 nyilt, 11 zart), az Oktatasi-
Ifjasagi és Civilszervezetekért Felel0s Bizottsag tiléseirdl 6 db, az Idegenforgalmi Bizottsag tiléseirdl 5
db, a Szocialis Bizottsag tiléseirdl 9 db jegyzokonyv keriilt felterjesztésre.

2022. évben a testiileti hataskorben hozott hatarozatok szama 333 db, rendeletek szdma 40 db volt. A
rendeletek szerkesztésére, valamint publikalasara 2021. évben 1j rendszert vezettek be, az Integralt
Jogalkotasi Rendszer LocLex alrendszerét, melyet hasznalati Gtmutaté alapjan kellett elsajatitaniuk az
ligyintézéknek.

Fent emlitettek szerint a titkarsagi feladatokhoz tartozik az 6nkormanyzati ligyiratforgalom kezelése,
illetve fél évente az tigyiratforgalomrol statisztika készitése és tovabbitasa a Kormanyhivatal felé.

Az iktatasi feladatokat elektronikusan, az ASP rendszer iratkezeld szakrendszerében végzik el az
ligyintézok. 2022. évben 5872 db fészam és 10 877 db alszam keriilt iktatasra.



HUMANPOLITIKA ES SZEMELYUGYI MUNKA

A Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat, a PS AMK, a Cserkesz616 Fiirdd és Gyogyaszati Kozpont,
valamint a Cserkesz6l6i Polgarmesteri Hivatal munka- és személyiigyi feladatait 2 f6 munkaiigyi
iigyintézo latja el.

2022. évben az Onkormanyzat és intézményeinek éves atlagos statisztikai 1étszama 239 6 volt, ami
magaba foglalja a kozfoglalkoztatottakat is.

A minimalbér és garantalt bérminimum valtozasa és a kotelezo el6lépések miatt 2022-ben is a dolgozok
nagy részét at kellett sorolni.

Az adoeldleg nyilatkozatok adminisztracioja a foglalkoztatottak 70 % -at érintette. A személyi
jovedelemadohoz minden allomanyban 1évé dolgozot megnyilatkoztattunk januar hoénapban. A
nyilatkozatokat, igazolasokat kiadtuk, beszedtiik, feldolgoztuk, és atadtuk a Kincstarnak.

A négy intézményben 5 f6 nyugdijazasanak eldkészitését végeztiik el, jubileumi jutalommal kapcsolatos
igyintézésre 4 alkalommal keriilt sor.

Bértamogatast 5 fore tudtunk igényelni, havi 150.000 Ft-ot kaptunk személyenként 6 honap id6tartamra.
Nyari diakmunka keretében 10 fore igényeltiink és kaptunk tamogatast, Osszesen 1.500.000 Ft
Osszegben. A didkmunkasok a fiirdd teriiletén segitették a nyari idészakban a zavartalan miikodést.

A kapott tamogatasokkal minden honapban id6ben elszamoltunk.

Az egyszertsitett foglalkoztatas keretein beliili munkavallalok utani adminisztraciot (napi bejelentések,
szerzOdések elkészitése, munkabérek szamfejtése, nyilvantartasok vezetése a ledolgozott napokrol és a
kifizetésekrol, igazolasok kiadasa) hataridében elvégeztiik.

Az egyszerisitett munkavallalok szama értelemszertien a nyari honapokban magas. Az dolgozokat
jellemzden a Napsugar Etteremben ¢és a szallodaban foglalkoztatjuk.

2022. évben is a furd6 biztositott a szomszédos telepiilés képzéséhez gyakorlati helyet, ahol a tanulok
bepillantast nyerhettek a munka vilagaba. A diakokkal val6é adminisztraciot, illetve a szamfejtéseket
pontosan elvégeztiik.

A munkavallalok kinevezésével, modositasaval, illetve a megsziintetésekkel kapcsolatos feladatokat
folyamatosan ellatjuk.
Az atsorolasokat év kozben elkészitettiik, a soros és soron kiviili eldlépéseket figyelemmel kisértiik.

Rendszeresen tartjuk a kapcsolatot a kunszentmartoni Foglalkoztatasi Osztallyal.
Feladatunk a Foglalkoztatasi Osztaly altal timogathatd dolgozok felkutatasa, munkaerdigény beadasa,
tamogatasi kérelmek kitoltése, ehhez a hivatali szervekt6l igazolasok kitdltése, bekérése, leigazoltatasa.

A Kincstar altal megadott hataridére jelentettiik minden honapban a tavolléteket, valtozo béreket, egyéb
juttatasokat.

A gazdalkodasi csoporttal egyiittmiikddiink, a koltségvetéshez és a beszamolohoz intézményenként
létszam és béradatokat szolgaltatunk.

A munkalgyi tigyintézOk latjak el a képviselok, bizottsagi tagok, valamint az érintett dolgozok
vagyonnyilatkozattételi kdtelezettségével kapcsolatos feladatokat is.

A hosszabb ideji kozfoglalkoztatds az év folyaman 1 alkalommal keriilt ellenérzésre, amit a
Beliigyminisztérium végzett. Az ellendrzések mindent rendben talaltak.



TELEPULESFEJLESZTES-MUSZAKI UGYINTEZES

A feladatok ellatasat 1 6 koztisztviseld végzi.

Az lgyintézo feladata az Onkormanyzat altal meghatarozott beruhazasi, fejlesztési, felujitasi és
fenntartasi feladatok elOkészitése, lebonyolitas ellenérzése, feliigyelete. Az Onkormanyzat
beruhazasaival kapcsolatos palyazatok el6késztésében szakmai segitségnyjtas.

Epitésiigyekben szakhatosagi allasfoglalasok kiadasa, a telepiilési jegyz6 hataskorébe utalt tigyekben.

A 2022-es év soran 14 db. rendeltetésmodvaltozas, 2 db. telekalakitas eljaras és 22 db.
telepiilésképi véleményezési eljaras lebonyolitasa tortént meg.

Telepiilési kozmiivekkel kapcsolatos ligyek intézése, adatszolgaltatas, a tavalyi év soran 34 db.
iigy. Tulajdonosi hozzajarulas feltételeinek ellendrzése kozmiivek és mas vonalas épitmények
épitési tevékenységeinél.

Beruhéazasi javaslatok, programok kidolgozasa, a beruhazas elokészitésének, megvalositasanak
koordinaciojaban kdzremiikodés.

Epitésiigyi ~ vonatkozasd  nyilvantartisok  vezetése, adatszolgaltatas, —megkiildése
szakszerveknek. KSH, VIZEK, IKVA, TS-ONLINE, OSAP jelentésekhez adatgyiijtés ¢és
szolgaltatas.

Telephely bejelentési és engedélyeztetési eljarasok lefolytatasa, 2022. évben 1 db.

Kornyezeti zaj és rezgés elleni védelem eljarasok ligyintézése.

Tobbgeneracios csaladi hazban €16 csaladok rezsicsokkentésével kapcsolatos tigyintézés: 12db
A helyi vizgazdalkodasi hatosagi jogkdrbe tartozo kutak vizjogi lizemeltetési €s fennmaradasi
engedélyezési eljarasa 2022.évben 3db

Kozteriilethasznalati engedélyek és behajtasi engedélyek kiadasa: 34 db

A telepiilésrendezéshez és a tervezéshez, az épitésiligyi hatdsagi tevékenységhez sziikséges
tertileti, tarsadalmi, kornyezeti, természeti €s miiszaki adatokrol jogszabalyban meghatarozott
hatdsagi €s belsé nyilvantartasok vezetése.

Kozremiikodés a helyi épitési szabalyzat és a telepiilésrendezési tervek aktualizalasaban,
jelenleg is folyik a Szabalyozasi terv modositasa, a telepiilésfejlesztési érdekek €és valtozasok
figyelembevételével.

ETDR elektronikus épitési kezelérendszer hasznalata, nkormanyzati beruhazasok épitési,
1étesitési engedélyezési, valamint hasznalatbavételi eljarasainak lefolytatasa.

Tervezési és kivitelezési munkak koordinacidja: A telepiilésfejlesztés szempontjabol tobb
kiemelt iigyben

- Szinyei Kduria park rendezés

- Kiilteriileti utak pormentesitése

- Kuthaz épitésének megkezdése

- 062 hrsz-u ut helyreallitdsdnak megkezdése

- Telepiilésrendezési terv elokészitése

A tervezési munkalatokban (engedélyes, kiviteli) tervezdirodakkal, tervezokkel torténd
egyiittmiikodés, informaciogylijtés és adatszolgaltatas, szakhatosagokkal ligyintézés folytatasa.
Kivitelezokkel kapcsolattartas.

Eves szinten 200 feletti iigyfeles megkeresés, tajékoztatas kérés (személyes, telefonos, e-mail)
van, példaul:

- ¢pitési / beépitési eldirasokrol, rendezési tervvel kapcsolatban,

- telekalakitasi eldirasokrol,

- kozmbekotés lehetdségeirdl, lebonyolitasarol.



ALTALANOS IGAZGATASI ES EGYEB FELADATOK

Ezen feladatok ellatasat 1 £6 koztisztviseld végzi.
Az ligyintéz6 feladatai:

- Hagyatéki eljarasok lefolytatasa;

- Bejelentéskoteles kereskedelmi eljarasok lebonyolitésa;

- Mikdodési engedélyezési eljarasok lebonyolitasa kereskedelmi tevékenység esetén;
- Szallashely-szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos feladatok ellatasa;

- Birtokvédelmi eljarasok lefolytatasa;

- Adasvételi és haszonbérleti szerzodések kozzétételi eljarasanak lebonyolitasa;
- Parlagfii elleni kdzérdeki védekezést elrendeld hatarozatok kozzététele;

- Jogszerl foldhasznalat igazolasa;

- M¢éhészkedéssel kapcsolatos tigyek lefolytatasa;

- Parkolas fizetési felszolitasainak analitikus nyilvantartasa;

- Statisztikai adatszolgaltatasok teljesitése;

- Postazasi feladatok ellatasa;

2022. évben hatoésagunknal Gsszesen 41 hagyatéki eljaras indult. A hagyatéki eljarasokon beliil 28
orokhagyo esetében keriilt sor eredeti hagyatéki leltar felvételére, 11 6rokhagy6 esetében pothagyatéki
leltar felvétele tortént. 2 orokhagyo hagyatéki eljarasanak megsziintetésére keriilt sor, mivel nem
rendelkeztek leltarozas ala es6 vagyonnal. Leltar felvételére abban az esetben keriil sor, amikor az
elhunyt rendelkezik leltdrozas ald esé vagyonnal. Ordklésben érdekelt kérelmére 2 pothagyatéki eljaras
meginditasara kerdlt sor, foldhivatali megkeresésre 9 pothagyatéki eljaras indult. 2022. évben hagyatéki
igyben 10 megkeresés érkezett hatésagunkhoz adatszolgaltatas teljesitésére, melybdl 2 megkeresés
attételre keriilt az illetékes hatosag részére, 8 adatszolgaltatas teljesitésre keriilt. 2021. évben indult
hagyatéki eljaras koziil 9 eljaras befejezésére kertilt sor 2022. évben.

Az ASP hagyaték szakrendszerben folyamatosan rogzitésre kerliltek a hagyatéki eljaras adatai.
Amennyiben az Orokhagyo olyan ingatlan tulajdonnal rendelkezett, amely nem Cserkesz6ldben
talalhato, elektronikus uton megkerestiik az illetékes jegyzot az add és értékbizonyitvany kiallitasa
igyében. (A cserkesz6l6i ingatlanok értékelése sajat hataskoromben tortént.) Az ASP hagyaték
szakrendszerben generaltuk a felvitt adatok alapjan a hagyatéki leltarat, pothagyatéki leltarat
amennyiben az Orokhagyo rendelkezett leltar ald esé vagyonnal. A hagyatéki leltarakat, az ado és
értékbizonyitvanyokat megkiildtiik az 6roklésben érdekelteknek. Ezt kdvetden a leltarak mellékletekkel
egylitt megkiildésre keriiltek az illetékes kozjegyzO részére a hagyatéki targyalas lefolytatdsahoz.
Amennyiben az elhunyt nem rendelkezett leltarozas ala esé vagyonnal hagyatéki leltar felvételére nem
keriilt sor. Ebben az esetben hatdsdgom végzésben megsziintette az eljarast.

Kereskedelmi iigyekben az egyéni vallalkozok és a gazdasagi tarsasdgok elektronikus iigyintézésre
kotelezettek, igy 2022. évben elektronikus uton, iigyfélkapun keresztiil jelentették be hatésagunknak a
kereskedelmi tevékenységiikkel kapcsolatos adatokat, vagy nyujtottak be a kérelmeket. Kereskedelmi
hatésagunknal tavaly évben a kereskedék 4 1) bejelentéskoteles kereskedelmi tevékenység
nyilvantartasba vételét kérték.

A szolgaltatok 1 mikodési engedélykoteles kereskedelmi tevékenység megsziintetését és 5
bejelentéskoteles kereskedelmi tevékenység megsziintetését jelentették be hatosagunknak. 33
kereskedelmi tevékenység esetében keriilt sor adatmodositasra, melyb6l 2 miikodési engedélykateles
kereskedelmi tevékenység.

Az 1j tevékenységek nyilvantartasba vétele, a tevékenység modositasa, valamint a tevékenységek
torlése megtortént az orszagos kereskedelmi nyilvantartasban, melyrol kiallitott igazolasok megkiildésre
keriiltek a kereskedék, valamint az érintett hatdésagok részére. Az ASP iparkereskedelem



szakrendszerébe felvitelre keriilt az 6sszes kereskedo jogszabalyban eldirt adata, igy az 01j kereskedd, 0j
kereskedelmi tevékenységek adatai, az adatvaltozasok és a megsziintetések is egyarant. A vendéglato
lizletek 2023. évi ellendrzési tervét 2022. évben elkészitettiik és hataridéig megkiildtik a Magyar
Turisztikai Ugynokség Zrt. (tovabbiakban: MTU) részére.

Bejelentéskoteles tevékenységnek mindsiil a szallashely-szolgaltatasi tevékenység. A szallashely
fekvése szerint illetékes telepiilési 6nkormanyzat jegyz6je a kereskedelmi hatosag. 2022. évben 18 1)
lizleti céld (1 maganszallashely és 17 egyéb szallashely) szallashely-szolgaltatasi tevékenység
megkezdését jelentettek be a szolgaltatok hatésagunkhoz. 23 tizleti célu szallashely-szolgaltatasi
tevékenység sziint meg. 6 szallashely-szolgaltatas esetén jelentettek be adatmodositast a szallasadok.

A szallashely-szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa megtortént, az illetékes
hatosagokat értesitettiik a szallashely-szolgaltatasokkal kapcsolatban. Folyamatosan vezettik a
szallashely-szolgaltatasi tevékenységet folytatokrdl a nyilvantartasunkat. Az ASP iparkereskedelem
szakrendszerbe a szallashely-szolgaltatassal kapcsolatos eljarasok rogzitésre keriiltek. Egész évben a
vendégkonyveket és a vasarlok konyvét hitelesitettiik.

2022. 1V. negyedévében 4 szallashely hatosagi ellenérzésére kertlt sor. A 2022. évre vonatkozo
ellendrzési terv szerint 5 szallashely ellendrzése volt betervezve, de az egyik szallashely megsziint az
ellendrzés eldtt. Az ellendrzésekrol késziilt jegyzOkonyveket megkiildtik az MTU-nek. A szallashely-
szolgaltatasok 2023. évi ellenérzési tervét 2022. évben elkészitettiik és hatariddig megkiildtiik az MTU
részére.

Tavaly évben 3 birtokvédelmi eljaras lefolytatdsara keriilt sor hatosagunknal, melybdl egy eljaras a
Tiszakiirti K6z6s Onkormanyzati Hivatal Jegyzdjétol keriilt hatosagunkhoz, mivel kizarasi okot jelentett
be Tiszakiirt Kozség Jegyzdje.

A mez6- és erdogazdasagi hasznositasu foldek és tanyak adasvételi és haszonbérleti szerz6désének
kozzétételére is sor keriilt tavaly évben a hirdetmenyek.magyarorszag.hu kormanyzati portalon,
valamint a Cserkesz616i Polgarmesteri Hivatal hirdet6tablajan. A kozzététellel kapcsolatos eljarasokat
lefolytattuk, amelyek keretén beliil a szerzodéseket a jogszabalyban eldirt hataridére kozzétettik,
zaradékoltuk és az iratjegyzékeket a szerzodésekkel, mellékletekkel egyiitt az illetékes mezdgazdasagi
szerv részére megkiildtiik. Jovahagyastol mentes szerzodéseket az eladok/haszonbérbeadok részére
tovabbitottuk. Adasvételi szerz6dés targyaban 74 tligyben indult kozzétételi eljaras hatésagunknal,
melybdl 60 {igyben keriilt sor a kdzzétételi eljaras lefolytatasara. 14 kozzététel 2022. évben elindult, de
2023. évben zérolt/zarul le. 5 adasvételi szerzodés kozzététele soran tettek elfogado jognyilatkozatot az
elovasarlasra jogosultak. 2022. évben 6 eljarast folytattunk le a haszonbérleti szerz6dések kozzétételére.

Tavaly évben a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Agrariigyi FOosztaly Novény és
Talajvédelmi Osztaly megkeresésére 4 kozzétételi eljarast folytattunk le a parlagfii elleni kdzérdeki
védekezést elrendeld hatarozatokra vonatkozoéan.

Jogszerii foldhasznalat igazolasara 6 eljarast folytattunk le, mely sordn 6 hatosagi bizonyitvany keriilt
kiallitasra és kiadasra.

M¢éhészkedéssel kapcsolatban 18 méhész lett nyilvantartasba véve hatosagunknal, melyrdl az
igazoloszelvényeket atadtuk a méhészek részére. A méhek vandoroltatasa soran a méhészek jelentették
a méhek telepiilésiinkre torténd beszallitasat, valamint a kiszallitasukat. A vandoroltatasrol vezettiik a
jogszabaly altal eldirt nyilvantartast, igy allandoéan tudtuk kdvetni a hatosagunkhoz bejelentett méhek
adatait, utjat. A méhészeket folyamatosan értesitettiik irasban a telepiilésiinkdn megtartasra keriild
szunyoggyéritésekrol.

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat fizetd parkoloiban tavaly évben 186 fizetési felszolitast allitott ki
a parkolodr és helyezett el a gépjarmiivek szélvédéjén. A fizetési felszolitasokrol, befizetésekrol



nyilvantartast vezettiink. 30 felszolitast kiildtiink ki azon tulajdonosok/lizembentartdk részére, akik a
sz¢élvédore helyezett fizetési felszolitasok ellenére sem fizették meg tartozasukat.

Az év soran eleget tettlink a statisztikai adatszolgaltatasoknak is. 2022.01.31-ig megkiildtiik a KSH-nak
a jelentést a kereskedelmi tevékenységet folytatokrol a 2021. II. félévre vonatkozdan, valamint
2022.08.02-ig kiildtiik ezen jelentést a 2022. 1. félévi adatokkal.

Negyedévente jelentettiik a kereskedelmi és nem tizleti céllal izemeltetett szallashelyek adatait is. 2022.
januar 31. napjaig a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal részére, 2021. évre vonatkozoan a
birtokvédelmi eljarasok adatszolgaltatasa is megtortént.

A Cserkesz6l6i Polgarmesteri Hivatal altal kiildott postai kiildemények postazasa az ASP Irat
szakrendszerben 1€v6 elektronikus postakdnyvben keriilt rogzitésre, melyet xml formatumban
tovabbitottunk folyamatosan, elektronikusan a posta felé.

2022. évben lebonyolitasra keriilt a 2022. évi orszaggytlési képviselok valasztdsa, mely sordn az

igazgatasi ligyintéz0 is részt vett a beérkezett kérelmek feldolgozasaban, a foprobak és a valasztasnapi
feladatok elvégzésében.

ADOIGAZGATASI FELADATOK

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szol6 2011. évi LXXXIX. torvény (Motv.) a helyi koziigyek,
valamint a helyben biztosithatd kozfeladatok korében ellatandd helyi dnkormanyzati feladatok kozé
sorolja a helyi addval kapcsolatos feladatokat.

Az onkormanyzat Képviselo-testiiletének egyik alapjoga, hogy onkormanyzati rendelet utjan a helyi
adoztatast szabalyozza a torvényi keretek kozott, mig egyes adok, dijak (gépjarmiiado, talajterhelési dij)
esetében kozponti, egységes szabalyozas a mérvado.

Helyi adok tekintetében torvényi keretek kozt a Képviseld-testiilet dont a helyi adok bevezetésérdl, az
alkalmazott adomértékekrdl, kedvezményekrdl és mentességekrél a helyi sajatossagokhoz, a
gazdalkodasi kovetelményekhez, és az adoalanyok teherviseld képességéhez igazodva. 2022. évben
adotétel emelés nem tortént.

Az adodigazgatasi eljarasok terén 2018.01.01-t61 gyokeres atalakulasok kovetkeztek be, amelyek
alapvet6en megvaltoztattak az eljarasi rendet. Az j jogszabalyok:

Az addzas rendjérol szolo 2017. évi CL torvény

Az adoigazgatasi rendtartasrol sz616 2017. évi CLI. térvény

Az adohatosag altal foganatositandd végrehajtasi eljarasokrol szolo 2017. évi CLIII. torvény

Az addigazgatasi eljaras részletszabalyairol szol6 465/2017.(X11.28.) Kormanyrendelet

A helyi adokrol szolo 1990. évi C. térvény,

Az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szold 2015. évi CCXXII.
torvény,

Kozponti adok, dijak nyilvantartasa és beszedése tekintetében az onkormanyzati adohatosag feladataira
iranyado jogszabalyok:

A gépjarmiiadorol szolo 1991. évi LXXXII. térvény (Gjt.)

A kornyezetterhelési dijrol szolo 2003. évi LXXXIX. torvény

2022. évben kormanyrendelet nem szabalyozta a helyi adok kivetésének és beszedésének folyamatat.
2017. februar ho 21-én sikeres adatmigralast hajtottunk végre, ettdl az idéponttol kezdédden mar az

ASP rendszer ad6 szakrendszerében dolgozunk. Az ASP rendszer Iratkezeld szakrendszeréhez, a
Keretrendszerhez, valamint az Urlapmenedzsmenthez 2018.01.01.-t61 kapcsolodtunk. Ezen



szakrendszerekben dolgoztunk, ez mellett a szokasos napi feladatainkat is igyekeztiink maradéktalanul
ellatni, legjobb tudasunk szerint a jogszabalyok betartasa mellett.
2022. évben a torzsadatokban 5198 ad6z6 szerepel, melybdl az aktiv addalany 3125

Az adézok osszetétele: maganszemély: 2631 adozo, mely az 6sszes adozo 84 %-a
egyéni vallalkoz6 és vallalkozd: 494 ad6zo, mely az Osszes ad6zo 16 %-at

jelenti.

Az adozok szama adonemenként:

épitményado: 1005 £6 telekado: 115 f6
idegenforgalmi ado: 95 fo gépjarmiiado: 143 f6
helyi ipariizési ado: 389 fo birsag, végrehajtasi koltség 25 {6
talajterhelési dij: 28 16 illeték: 5fo6
idegen bevétel: 1 fo késedelmi potlék: 1318 £6

A Kkivetésen alapulé adonemek esetében: 171 db épitményadd és 45 db telekadd egyedi hatarozat
meghozatalara keriilt sor. Az épitmény és telekado tekintetében mind az ingatlan eladojat, mind pedig
vevojét is bevallasi kotelezettség terheli, mely kotelezettség teljesitését folyamatosan figyelemmel kell
kisérni, és felhivni az ad6z6ot annak teljesitésére.

2022. évben 74 db épitményado és 23 db telekado felhivast kiildtiink bevallasi kdtelezettség teljesitésére.
Az ellendrzés szempontjabol ezen két adonem esetében nagy segitségiinkre van a foldkonyv, melyet
minden évben rendelkezésiinkre bocsajt a foldhivatal, kizarolag ellendrzés céljara.

Az idegenforgalmi adonal az els6sorban az iidiilési szezonra koncentralva ellenérzéseket végeztiink.
2022. évben 36 szallashelyen végeztiink helyszini ellenérzést. Ez mellett minden honapban az NTAK
(Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont) adatbazisaval egyeztettiink. 16 felhivast kiildtiink
bevallas elmulasztasa miatt, 2 esetben mulasztasi birsag kiszabasara is sor keriilt 30.000, - Ft, illetve
60.000, - Ft mértékben.

Az 0Onadozas alapjan mikodé adonemek (idegenforgalmi ado, helyi iparlizési add), valamint a
talajterhelési dij — bevallasok feldolgozasa folyamatosan tdrtént, a bevallast elmulasztokat felszolitottuk.

754 db idegenforgalmi add bevallas, melybol 427 bevallas érkezett elektronikus Gton és 327 bevallas
érkezett postai uton, illetve személyesen.

291 db iparlizési ado bevallas, 78 db bejelentkezés, valtozas bejelentés, valamint 39 db talajterhelési dij
bevallas feldolgozasara kertilt sor.

2017. évtdl kezdddden a jogszabaly lehetdséget biztosit az adozok szamara, hogy a helyi ipartizési ado
bevallasaikat a Nemzeti Ado és Vamhivatalhoz nyujtsak be, mely -tartalmi vizsgalat nélkiil- ezen
bevallasokat az Onkormanyzati adohatéosaghoz tovabbitja. 2022. évben az Osszesen feldolgozott
bevallasok 99 %-a NAV-on keresztiil keriilt bekiildésre, ezeket az allami adohatosag elektronikus uton
tovabbitotta felénk. Mivel az Osszefiiggéseket, hibakat a NAV program nem ellenérzi, az adobevallasok
feldolgozasa soran a hibasan benyujtott bevallasokat javitottuk, err6l az ad6zok részére értesitést
kiildtiink. A szamitasi hiba miatt kibocsajtott értesitések mellé évek ota jogszabalyi hivatkozast és
magyarazatot kiildiink segitségként az ad6zok szamara.

Az addcsoport munkajat segitve a Nemzeti Ado-€s Vamhivatal folyamatosan kiildi a vallalkozok és a
vallalkozasok esetében bekovetkezett valtozasokat. 2022 évben 602 db adatszolgaltatas érkezett, mely
feldolgozasra keriilt.

Az addcsoport feladatkorébe tartozik az ado-és értékbizonyitvany elkészitése, 106 db értékelés tortént.
Ado- és értékbizonyitvanyt készitiink hagyatéki eljarashoz (85 db), gyamiigyi eljarashoz (6 db), és
végrehajtasi eljarashoz (15 db).



2022. évben 10 adohatosagi bizonyitvany (nemleges addigazolas) kiadasara keriilt sor az ad6zok részére.
A hatralékos allomany figyelemmel kisérését kiemelt feladatként kezeljiik.

A hatralékos adozok kigytijtése utdn 2022. aprilis és oktober honapban Osszesen 417 db fizetési
felszolitast kiildtiink ki, melynek kovetkeztében csékkent a hatralékallomanyunk. 2022 december 31-én
5.221.175, - Ft. hatralékot tartunk nyilvan.

Az ligyfelek 2 esetben fordultak az adohatdsag vezetdje felé fizetési kedvezmény (részletfizetés, illetve
fizetési halasztas) megallapitasa iranti kérelemmel, ezért 2 esetben sziiletett kérelemnek helyt ado
hatarozat. Az a tapasztalatunk, hogy az ad6zok nem igazan €lnek e jogszabaly adta lehetdséggel.

Az adohatralékok behajtasara tobb eszkozt is biztosit a jogszabaly. Hatosagi atutalasi megbizas,
munkabér és nyugdij letiltas, illetve a gépjarmiiado hatralék esetében a gépjarmii forgalombol torténd
kivonasat is alkalmazhatjuk.

2021 évtdl az ASP program lehetdséget biztosit a nyugdijas korosztaly lekérdezésére.

22 db hatosagi atutalasi megbizast (inkasszo) adtunk ki, 2 esetben nyugdijletiltdst alkalmaztunk A
hatosagi atutalasi megbizas inditasa 20 esetben sikeres volt 2 esetben sikertelen, a nyugdijletiltas 1
esetben sikeres 1 esetben sikertelen volt.

A végrehajtasi cselekmény kovetkeztében 1.518.945, - Ft hatralék beszedésére kertilt sor.

A behajtasi cselekményeken tul — napi rendszerességgel végeztilkk el a jogszabalyok altal eldirt
feladatokat: évi 2 alkalommal kiértesitettik az addzokat szamlaegyenlegiikr6l (a marciusi, és a
szeptemberi fizetési hataridét megel6zéen). Ennek keretében évi 2 alkalommal mintegy 2.500 db
értesitot készitettiink el.

A beérkezett adobefizetéseket folyamatosan jovairtuk az addzok szamlain, a valtozasokat (pl.: épitmény,
telek adas-vétel) atvezettiik, valamint a tulfizetéseket kérelemre atvezettiik vagy visszautaltuk 69
adozonak.

Adodhatosagi feladatként az 6nalld birosagi végrehajtok és a Kormanyhivatal altal kiildott ingo és
ingatlanarverési hirdetményeket kezeltilkk 10 esetben, valamint 5 addézonak intéztiik a desztillalo
berendezés adasvételét.

A jogszabalyi elbirasok alapjan negyedévente addzarast készitettiink, elvégeztik a kotelezod

adatszolgéltatisokat a Magyar Allamkincstar, valamint az 6nkorméanyzat Gazdalkodési Csoportja felé.

Adoébevételek alakulasa

Adobevételek dsszetétele




Az adobevételek adonemenkénti részletezése a kovetkezo:
Adatok: Ft

Megnevezés 2022. évi terv 2022. évi teljesitést teljesités %
Epitményads 21.000.000 23.687.160 113 %
Telekad6
Idegenforgalmi ado 50.000.000 94.626.400 189 %
Ipariizési ado 50.000.000 26.138.345 52 %
Talajterhelés 300.000 228.600 76 %
Potlékok, birsagok 3.000.000 559.666 19 %
Osszesen: 124.300.000 145.240.411 117 %

A helyi adébevételek alakuldsat 2022. év tekintetében az alabbi szoveges értékeléssel egészitjiik
ki:

EPITMENYADO:

Az épitményado tekintetében -a telepiilés idegenforgalmi sajatossagai miatt- igen jelentds az év kdzbeni
valtozas: az adas-vételek adonyilvantartason keresztiil torténd atvezetése eredményeképpen 184 db
épitményado hatarozat meghozatalara keriilt sor.
Adoémértékek: 100,-Ft/m2 (kiilteriilet)

130,-Ft/m2 (belteriilet)

200,-Ft/m2 (kereskedelmi egység, vendéglato egység)
Az év folyaman befolyt adobevétel: 11.436.850, - Ft

TELEKADO

2014. évtol a telekadd mértékét a Képviselo-testiilet megvaltoztatta. A kodzség teriiletét 4 Gvezetre
osztva, adoemelést alkalmazva, dvezetenként eltéré mértéket allapitott meg.
Ezen addnemen a tervezésnél az el6z6 évi bevételhez képest kevesebb bevétellel szamolunk a tervezés
folyamataban, mivel a beépités lehetdsége minden addz6 tekintetében adott, igy kieshetnek kovetkezd
¢évtol kezdddden az €pitkezok.
Addémértékek: 50,-Ft/m2 (belteriilet 1.)

30,-Ft/m2 (belteriilet I1.)

25,-Ft/m2 (beltertilet II1.)

20,-Ft/m2 (kiilterilet)
Az év folyaman befolyt adobevétel: 12.250.310, -Ft

IDEGENFORGALMI ADO

Az idegenforgalmi ad6 az adobevételek kozott a legnagyobb jelentdséggel bird adonem volt. Az elmult
évek soran az adoszamlara érkezo bevételek fokozatosan novekedtek, (kivételt képez 2019 és 2020. év
a covid évei.) 2014. évben a bevétel 55.766.645,-Ft volt, 2015. évben: 65.226.347,- Ft, 2016. évben
70.230.000,-Ft, 2017. évben 83.368.505,-Ft, 2018. évben 90.569.500,-Ft és 2019.-ben 97.750.860,-Ft.,
2020. évben 18.754.700,-Ft., 2021 évben pedig 47.087.500,-Ft.

2022. évben a korabbi éveket tulszarnyalva 94.626.400, -Ft. bevételt konyvelhettiink el.

HELYI IPARUZESI ADO

Adodkateles az allandd jelleggel végzett vallalkozasi tevékenység. Az ado alanya a vallalkozd. A
vallalkozo6 allando jellegli ipartizési tevékenységet végez az Onkormanyzat illetékességi teriiletén, ha ott
székhellyel, telephellyel rendelkezik, fliggetleniil attol, hogy tevékenységét részben vagy egészben
székhelyén (telephelyén) kiviil folytatja.
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A helyi ipartizési add sajatos adonem, mert a tevékenységet végzo adoalany az addévet kovetd év majus
31-ig koteles elszamolni, tehat 2022. évben a 2021. évi bevételeikrél szamoltak el a vallalkozok és a
vallalkozasok, a fizetend6 ipartizési add 6sszegét nagymértékben befolyasolta a covid jarvany jelentléte.
Az ad6 mértéke 2014.01.01. naptdl az addalap 1%

Az év folyaméan befolyt adobevétel csupan: 26.138.345, - Ft.

GEPJARMUADO

A gépjarmiiado tekintetében a 2020. év ismét jelentOs valtozast hozott.

A Magyarorszag 2020. évi kozponti koltségvetésének a vészhelyzettel 6sszefiiggd eltérd szabalyairol
sz016 92/2020.(1V.6.) Korm.rendelet 4.§-a a Magyarorszag 2020. évi koltségvetésérol szolo 2019. évi
LXXI. torvény 37.§(1) bekezdés a) pontja szerinti, a telepiilési Onkormanyzat altal beszedett
gépjarmiladonak a telepiilési onkormanyzat koltségvetését megilletd %.-os mértékétdl, valamint az
allamhaztartasrol szo6ld6 2011. évi CXCV. torvény 83/A. §-aban foglalt gépjarmiladdo megosztasi
kotelezettsegtol torténd eltérd szabalyrendszert allapit meg. A Korm. rendelet 4. § (1) bekezdése szerint
Kvtv37. § (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozatottaktol eltérden a gépjarmiiadorol szolo torvény
alapjan a belfoldi gépjarmiivek utan a telepiilési onkormanyzatot az altala 2020. évben beszedett
gépjarmilado nem illeti meg. 2020. januar 01.-t6l a gépjarmiiado teljes Osszege a kdozponti koltségvetést
illeti meg.

TALAJTERHELESI DiJ

A talajterhelési dij sajatos dijtétel, mértékét a koryezetterhelési dijrol szolo 2003. évi LXXXIX.
Torvény allapitja meg. A dij fizetésére kotelezett fogyasztok névsorat a fogyasztott vizmennyiség
kimutatasaval egyidejlileg a Vizszolgaltaté mutatja ki az adohatdosag felé a targyévet kdvetden.

Az Orszaggylilés a jogszabaly modositasa soran a talajterhelési dij mértekét 2012. februar ho 01.
napjatol az eddigi 10 szeresére emelte, kozségiinkben ezen idéponttol: 1.800, Ft-/m3 a dij mértéke.
Bevallasa és befizetése 6naddzas alapjan torténik.

Az év folyaman befolyt bevétel: 228.600, - Ft.

POTLEK, BiRSAG

Késedelmi potlék és birsag cimén az év folyaman 559.666, - Ft-ot szedtiink be.

Az el6z6 évek soran megkezdett és kovetkezetesen végrehajtott behajtasi cselekmények eredményeként
a hatralékallomany minden adonem tekintetében csokkent,

2020. december 31.-én 10.134.498, - Ft-ot,

2021. december 31.-én 5.949.197, - Ft-ot

2022. december 31.-¢n 5.221.175, - Ft-ot tartunk nyilvan.

A legnagyobb hatralékos az Orgovany és Vidéke Takarékszovetkezet 1.225.529, - Ft telekado igény
benytjtasara keriilt sor 2016-évben. Sajnos még a hatralék rendezésére nem keriilt sor.

SZOCIALIS ES GYAMUGYI FELADATOK

A feladatot 1 {6 koztisztviseld latja el, aki az anyakodnyvezés, valamint a népesség- és lakcim
nyilvantartés feladatait is végzi.

A jegyz6 hataskorébe tartozo tamogatasok:
e rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
o kiegészité gyermekvédelmi tdmogatas.

12



A Szocialis Bizottsag atruhdzott hataskorébe tartozo tamogatasok:

gyogyszer tamogatas,

apolasi tAmogatas,

lakhatési tAmogatas,

flitési tAmogatas,

rendkiviili telepiilési tAmogatas,

szocialis k6lcson,

tanévkezdési timogatas,

els6 lakashoz jutok tdmogatasa iranti kérelmek véleményezése,

lakdingatlan veszélyes allapotanak megsziintetéséhez vald hozzajarulds iranti kérelem
véleményezése.

A polgarmester hataskorébe tartozo tamogatasok:

L.

PN kW

temetési timogatas,

sziiletési tamogatas,

koztemetés elrendelése,

nyugdijasok tAmogatasa,

egyszeri telepiilési tamogatas,

ovodaztatast segitd tamogatas,

iskolaztatast (altalanos iskola, kozépiskola, féiskola/egyetem) segité tamogatas,
egészségmegOrzeési programhoz nyujtott timogatas,

A Kképviselo-testiilet hataskorébe tartozo tamogatasok:

els6 lakashoz jutok tdmogatasa,
Bursa Hungarica timogatas,
lakdingatlan veszélyes allapotanak megsziintetéséhez valo hozzajarulas,

Az iigyintéz6

1.) szocialis és gyamiigyi feladatkorében eljarva:

o clkészitette a fenti tdmogatasok hatarozatait, a pénziigy felé a kifizetési jegyzéket, vezette
a torvény altal eldirt nyilvantartasokat;

e clokészitette a szocialis bizottsag iilésein targyalando tligyiratokat és részt vett az iiléseken;

e aképviselO-testiilet {ilésére szocialis ligyben eldterjesztést készitett;

e clvégezte a Bursa Hungarica Onkormanyzati felsdoktatdsi tamogatassal kapcsolatos
feladatokat;

o clokészitette és lebonyolitotta a szocialis célu tiizifa tamogatas palyazatot;

e részt vett a tanévkezdéssel és az Iddsek Vilagnapjara jar6é utalvanyok beszerzésével,
kiosztasaval kapcsolatos feladatokban;

e a Gyamhivatal felkérésére kozremikodott gyermektartasdij és gondnoksagi tigyekben: 7

alkalommal kornyezettanulmanyt, 6 alkalommal vagyonleltart készitett,

gondnokolt ingatlananak hat6sagi lezarasat végezte;

a csaladsegitovel csaladlatogatasokon vett részt;

kozremiikddott csaladi jogallas rendezésében;

statisztikai adatszolgaltatast végzett;

hatosagi igazolasokat készitett;

naprakészen vezette a WEBIKSZ, PTR szakrendszereket;

eleget tett e-képviseldi feladatainak a MUKENG, a TEVADMIN rendszerekben, valamint

a Nemzeti Szocialpolitikai Intézet képzési feliiletén;

adatot szolgaltatott a KIR rendszerben;

e meghatalmazis alapjan képviselte az Onkormanyzatot a Cserkesz616i Petéfi Sandor
Altalanos Iskola Iskolaszékének iilésein.
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Az allam a szocialis tAmogatasokra 2022. évre 10.500.000, - Ft tdmogatast nyujtott, mely az alabbi
tamogatasi formakra kertilt felhasznalasra:

Rendszeresen adhat6 tamogatasok:

e lakhatasi tdmogatas 2.025.000, - Ft
e gybdgyszertamogatas 1.708.000, - Ft
Eseti tamogatasok:
e temetési tamogatas 660.000, - Ft
e nyugdijasok tiamogatasa 2.860.000, - Ft
e tanévkezdési tiamogatas 844.000, - Ft
o rendkiviili telepiilési timogatas 311.000, - Ft
o rendkiviili telepiilési timogatas (€lelmiszercsomag) 83.000,- Ft
e cgysreri telepiilési tAmogatas 3.420.000, - Ft
Osszesen: 11.911.000,- Ft

Helyi rendeletben szabalyozott, az allam altal nem finanszirozott timogatasok:
e tanévkezdési tamogatas (azok részére, akik az allam altal finanszirozott timogatasba nem férnek

bele) 3.744.000,- Ft

e sziiletési tamogatas 850.000,- Ft

e Baba-mama csomag 510.000,- Ft

o EgészségmegoOrzesi Program 2.227.500,- Ft

e szocialis kdlcson 228.000,- Ft

e Bursa Hungarica 1.920.000,- Ft

o Idosek Vildgnapjara nyujtott tamogatas 5.100.000.- Ft

Osszesen: 14.579.500,- Ft

Tamogatasra osszesen felhasznalt 6sszeg: 26.490.500,- Ft
Ebbol:

e allami tamogatas: 10.500.000, - Ft
e Onkormanyzat sajat koltségvetésébol felhasznalt: 15.990.500, -Ft

Szocidlis célu tiizifa palydzaton 3.017.520, - Ft timogatast nyert az Onkormanyzat, 144 erdei m? tiizifa
megvasarlasara, melyhez 182.880, - Ft volt az 6nerd. Ezzel 80 csalad téli tiizeléséhez nyujtott segitséget.

Ezen kiviil 159 q tiizifa tAmogatas kertilt kiosztasra a raszorulo lakossag kdrében.

2.) anyakonyvvezetdi feladatkorében eljirva:
o  kozremikodott a hazassagkotéseknél 19 alkalommal, melyb6l 18 hazassagkotés a hivatali
helyiségben, 1 kiils6 helyszinen tortént;
részt vett csaladi rendezvényen (névado, 50 éves hazassagi évfordulo)
Polgarmester urral k6zdsen koszontotte a telepiilésen €16 szépkoruakat;
kérésre anyakonyvi kivonatokat allitott ki;
eljart sziiletés hazai anyakonyvezésének tigyében;
halaleseteket anyakonyvezett;
teljes hatalyu apai elismer6 nyilatkozatokat vett fel;
eljart hazassagi és sziiletési névmodositasi iigyekben;
koézremtikddott honositési eljarasban;
allampolgarsagi eskiit tartott;
bejegyzéseket teljesitett az elektronikus anyakonyvbe;
eleget tett adatszolgaltatasi kotelezettségének a KSH felé;
adatokat szolgaltatott hagyatéki, pothagyateki iigyintézéshez;
hatosagi igazolasokat készitett.
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3.) népesség- és lakcim nyilvantartassal kapcsolatos feladatkorében eljarva:

A népesség-nyilvantartas soran bonyolitotta az tigyfelek lakcim tligyeit. Ez magédban foglalja
Cserkesz6loben az 4allandd lakohely létesitését/valtoztatasat; a  tartozkodasi hely
1étesitését/valtoztatasat/megsziinését/megujitasat.

a lakcimjelent6 lap adattartalméanak rogzitése az ASZA gépen;

a bevont lakcimet igazolod hatdsagi igazolvanyok kérelemmel egyiitt torténd tovabbitasa az
illetékes Jarasi Hivatalnak;

a legyartott lakcimkartyak atadasa az ligyfeleknek;

a CserkeszOlében lakcimmel rendelkezok adatait tartalmazo Helyi Vizual Regiszter folyamatos
frissitése a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivataltol kapott adatok alapjan;

hatdsagi igazolasok kiadasa lakcim és hazszam iigyben;

eljaras kifliggesztésekkel kapcsolatban;

Cserkesz616 kozteriileteinek, hazszamozasanak rendezése a KCR nyilvantartasban.

4.) egyéb feladatok:

a Helyi Valasztasi Iroda tagjaként ellatta a 2022. évi Orszaggyiilési valasztassal és Orszagos
népszavazassal kapcsolatos feladatokat (korzetesités, kérelmek feldolgozésa, valasztasi
foprobakon és értekezleten vald részvétel, ligyelet tartdsa, valasztasnapi €s valasztas utani
feladatok)

végrehajtotta a tiidészlirés megszervezésével, lebonyolitasaval kapcsolatos feladatokat,
feliilvizsgaloként részt vett a 2022. évi Népszamlalason, mely soran teljeskoriien ellatta a
szervezést, lebonyolitast, pénziigyi elszamolast, a népszamlalok koordinalasat, a rogzitett
adatok ellendrzését.

GAZDAKODASI FELADATOK

A gazdalkodasi csoport az dnkormanyzat €s intézményei gazdalkodasaval kapcsolatos feladatokat 9 6
koztisztviselovel latta el. Harom dolgozo sziilési szabadsagon volt.

Szamszerlsitve az aldbbiakban szemléltetjiilk darabszdm és Osszegek bemutatiasaval az elvégeztt
feladatok nagysagrend;jét:

Megnevezés darab Eves Brutté osszeg
Bejovo szamla (aktiv): 7 041 1 087 692 491
Kimen6 szamla (nem sztornozott): 15 655 1 896 098 865
Egyéb bizonylat (igazolt): 1793 5209 576 554
Utalvanyrendelet (nem inaktivalt): 28 871 14 561 407 504
ebbdl bevételi jogeimil: 18 919 765 190 609
ebbdl kiadasi jogcimii: 9 952 6 909 499 895
ebbdl utalva vagy teliesitve: 28 499 14 558 743 463
ebbdl bankkal dsszevezetett: 20 737 6 814 399 869
ebbdl pénztarral Gsszevezetett: 5714 1 735 692 163
Pénztari forgalom: 5875 1 735 951 006
ebbdl bejovo: 4 439 871 489 431
ebb6l kimend: 1 436 864 461 575
Kontirozas kovetel oldalon: 163 726 60 070 665 542
Kontirozas tartozik oldalon: 155 982 60 031 642 463
Szerz6dések: 22 167 9195986 174
ebbdl bevételi jogeimil: 15 725 4 696 450 108
ebbdl kiadasi jogcimii: 6 442 4 499 536 066
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A Polgarmesteri Hivatalra, mint koltségvetési szervre ezen beliil a gazdalkodé szervezetére az
Aht. iltal meghatarozott fontosabb feladatok:

A Cserkeszdl6i Polgarmesteri Hivatal ellatja az Onkormanyzat, az 6nalléan miikodd intézmények: PS
AMK Cserkesz616, Cserkesz616 Fiird6 és Gyogyaszati Kozpont gazdalkodasi feladatait.

A felsorolas 4 adoalany gazdalkodasi feladatainak ellatasat jelenti.

A pénziigyi tevékenységet jellemzo fobb feladatok:

A gazdalkodasi feladatokat a gazdalkodd szervek tekintetében koltségvetési tervezés, a végrehajtas
tekintetében a gazdasdgi események konyvelése, adatszolgaltatds a Kincstdrnak, havi jelentések,
mérlegek megkiildése a képviseld-testiilet részére beszamolok elkészitése adja.

A képviseld - testiilet szamara koltségvetés, évkozi beszamolok, zarszamadas elkészitése, valamint
rendelet és hatarozatmodositasok dontésre elokészitése, tovabba a testiilet altal kért kimutatasok
készitése.

Az Onkormanyzat, a Polgarmesteri Hivatal, és az intézmények elemi koltségvetésének dsszeallitasa, a
koltségvetési rendeletben meghatarozott eléiranyzatok alapjan. A MAK felé az elemi koltségvetés
hatéridére torténd bekiildése.

Aht. alapjan a felsorolt gazdalkodé szervek kotelezettségvallalasainak figyelése, pénziigyi
ellenjegyzése, érvényesitése, a folyamatba épitett belso ellenérzés mitkodtetése.
- Az Onkormanyzat és az onalldan miikodd intézmények pénziigyi igazgatasa, koltségvetési
eléiranyzatainak kezelése, modositasa.
- Az Onkormanyzat pénzellatisanak folyamatos figyelemmel kisérése, Osszhangban a
folyamatban 1év6 beruhazasok pénziigyi kifizetésével.

A képviselO-testiilet dontéseinek elékészitésén til a gazdalkodasi csoport 2022. évi feladatainak nagy
részét a koltségvetés végrehajtasa jelentette. A kiadasok terhére torténd kotelezettségvallalasok
nyilvantartasba vétele,

- gazdasagi események szamviteli rogzitése,

- az 6nkormanyzat a hivatal és az 6nalléan miik6do intézmények szamviteli politikdjanak, és a
szamviteli politikdhoz kapcsolodo szabalyzatok feliilvizsgalata és elkészitése,

- kotelezettségvallalasok pénziigyi teljesitése,

- banki és hazi pénztari kifizetések (a koltségvetési szerveknek kiilon pénztart kell mitkodtetni),

- Nemzeti Ado és Vamhivatal felé adobevallasok elkészitése (Afa, rehabilitacios hozzajarulas),

- rendszeres és nem rendszeres személyi juttatdsok szamfejtésének elokészitése és pénziigyi
teljesitése juttatasok (megbizasi dij, tiszteletdij, koltségtérités, bérlet, koltségatalany)
szamfejtésének elokészitése és annak pénziigyi teljesitése),

- szerzbdések, megrendelok elkészitése, kotelezettségvallalasok pénziigyi teljesitése,

- avagyongazdalkodoval valé esetenkénti egyeztetés, Tankeriilet, BACSVIZ Zrt

- kimend és beérkez6 szamlak analitikus nyilvantartasa,

- szamlazasi feladatok, bevételek beszedése,

- szocialis juttatasok pénziigyi teljesitése, folyamatos nyomon kovetése,

- az onkormanyzat altal nytjtott tamogatasok nyilvantartasa és az elszamolasok ellendrzése.

- Petdfi Sandor Altalanos Iskola alsé és felsé tagozatan, PS AMK Cserkesz616 6vodai, bolesédei
¢s az intézményi étkezési Osszesitdjének elkészitése, az étkeztetési dij beszedése. Az
onkormanyzat étkeztetési feladatainak pénziigyi elszamolasai.

- Szerzoédések eldkészitése, ellendrzése, pénziigyi ellenjegyzése, nyilvantartasa.

- civil szervezetek részére a tdmogatasi szerzédések alapjan tamogatasi dsszeg utalasa

- A 2021. évi koltségvetés végrehajtasarol szold éves beszamolot elkészitése a Magyar
Allamkincstar és a képviselé-testiilet részére. Rendszeres adatszolgaltatasok, jelentések,
beszamolok készitése a MAK részére.

- A palyazatok esetében a megvaldsitashoz kapcsolodo pénziigyi és szamviteli nyilvantartasok -
elkiilonitett konyvelés, nyilvantartas vezetés, eredeti dokumentumok tarolasa. A palyazati
elszamolasban valo kézremiikodés.
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- A feladatmutatok alapjan jaré allami tAmogatdsok igénylése a ebrd2 internetes portalon torténik.

- A feladatmutatok alapjan megallapitott tamogatasok évkozi modositasara majus és oktober
hénapokban van lehet6ség.

- Banki kapcsolattartas, folydszamlak folyamatos karbantartasa

- A kormanyzati funkciéon miikodé feladatok elkiilonitett konyvelése, hazi segitség nyujtas,
szocidlis étkezés, tanyagondnoki szolgaltatds, tamogatasok elszamolasa és a gazdalkodasi
feladatainak iranyitasa.

- Az onkormanyzat parkolasi tevékenységének elszamolasai, lizemeltetés szervezési feladatok
iranyitasa, koordinalasa.

- A jovahagyott eldiranyzatok terhére vallalt kotelezettségek nyilvantartasa az 6nkormanyzat,
hivatal és az 6nalldéan miikodo intézmények tekintetében. A kotelezettségvallalasra, pénziigyi
ellenjegyzésre, teljesitésigazolasra, érvényesitésre, utalvanyozasra a gazdalkodasi szabalyzat
el6irasa alapjan kertil sor.

- csoporton beliil a pénzigyi feladatok ellatasanal 2022. évben 3 6 rendelkezett a
Pénziigyminisztérium altal regisztralt vallalkozoi mérlegképes konyveldi végzettséggel. A
szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény 152. § -anak (1) bekezdése alapjan eldirt
tovabbképzésen részt vettek.

Ezen feliil hatalmas feladat volt 2022-ben a 2021. évben megkezdett egy egész évet érintd

Allamkincstari  ellen6rzés megallapitasainak  végrehajtasa. Mely rengeteg adatszolgaltatasi
kotelezettséggel jart.

PALYAZATI TEVEKENYSEG

A feladatot 1 f6 koztisztvisel6 latja el.

Palyazati referens feladatai:
e Palyazatok elokészitése, palyazatiras.
e Palydzati adminisztracio (tdmogatoi szerzOdések modositdsa, elszamolasok, beszamolok
készitése, hianypotlasok stb.)
e Hazai finanszirozasu projektek menedzsmentje
e EU-s finanszirozast projektekben a projektmenedzsment tamogatasa

Mindezen feladatok ellatasat minddssze egy palyazati referens biztositja. A feladatellatas sikerességéhez
nagyban hozzajarulnak a hivatalban dolgoz6 szakemberek is (t6bbek kozott a beszerzésekért felelGs
munkatars, a miiszaki iigyintéz0, gazdasagvezetd, pénziigyesek, munkaiigy...). A hivatalon beliil
kialakult kooperativ egyiittmiikddés jol kihasznalja a hivatalon beliili er6forrasokat, e nélkiil a palyazati
munka ellehetetleniilne.

Cserkeszolo palyazatok 2022. év

TOP palyazatok:

1. TOP-1.2.1-15-JN1-2016-00002 Innovativ boraszati élmény-latogatékozpont Kkialakitasa
Cserkeszdlén

A projekt fizikai zarasa 2021. november 30. napjan megtortént. A zar6 pénziigyi elszamolast a

projektmenedzsment 2022. februar 22-én az EPTK feliileten teljesitette, minden sziikséges
dokumentum benytjtasra kertilt.
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2022. februar 10. napjan megtortént az elsé éves garancialis bejaras, amely sordn a jegyzokonyven
rogzitett javitasokat a kivitelez0 a tavaszi id6szakban maradéktalanul elvégezett.

A Kuria 2022. november 24-én hivatalosan megkezdte mikodését, amely soran az idelatogato
vendégek megkostolhatjak a borkocsonyat, megcsodalhatjak a borospincét valamint az allando és
az id6szakos kiallitasokat egyarant.

2. TOP-1.4.1-15-JN1-2016-00012 28 férohelyes uj bolcséde épitése Cserkesz6loben

2022. aprilis 5. napjan megtortént az masodik éves garancialis bejaras, amely soran a jegyz6konyven
rogzitett javitasokat a kivitelez0 a nyari leallasi idoszakban maradéktalanul teljesitett.

A zar6 beszamol6 benyujtasra keriilt, a palyazati 6sszeg 100% -os szintii elszamolasa van jelenleg
folyamatban. A MAK a helyszini ellendrzéssel kapcsolatosan hidnypotlasi felhivassal ¢élt az
Onkorményzat felé, amely teljesitve lett.

3. TOP-3.2.1-15-JN1-2016-00037 Onkormanyzati épiiletek  energetikai  korszeriisitése
Cserkesz6lében

A projekt soran megvalosult fejlesztések:

e 5465 Cserkeszol6 Topart ut 7. Hrsz.: 0265/4; Szinyei-Merse Kuria:

A projekt keretében utolagos kiilsd oldali szigetelés, Fa nyilaszaré csere / korszerisités,
Napelempark kiépitése, szilard biomassza kazan rendszer megvalositasa.

e 465 Cserkesz618, Koztarsasag tér 1. Hrsz.: 1/2: Onkorméanyzati iroda: Utolagos kiilsé oldali
szigetelés, Miulanyag nyilaszar6 csere / korszeriisités, Napelemes rendszer kiépitése,
geotermikus energia hasznositasa valosult meg

e 5465 Cserkesz6l6, Kuna Jozsef utca 15. 5465 Cserkesz610, Hrsz.: 654 Tajhaz: Utoélagos kiilso
oldali szigetelés, Milanyag nyilaszaro csere / korszerisités, Napelemes rendszer kiépitése
valosult meg.

A palyazati 6sszeg 100% -os szintli elszamolasa van jelenleg folyamatban.

4. TOP-3.1.1-15-JN1-2016-00024 Kozlekedésbiztonsiagi és kerékparosbarat fejlesztések
Cserkeszolon (Iampas keresztezodés, Pet6fi tti parkolé, Thermal nyomvonal)

2016. marcius 31-én benyujtasra keriilt a tamogatasi kérelem, mely az aldbbi beruhdzas
megvalositasanak tamogatasara iranyul:
e a44. szamu fout 44+687 km szelvényben 1év6 csomopontban forgalomiranyito
berendezés telepitése, a meglévo gyalogos atkelGhely szélesitése,
e a Pet6fi Gton a Firdd utca tehermentesitése céljabol parkolok kialakitasa
(autobusz-allomas kornyéke),
e a Thermal uton a tanyavilagig torténd kerékparforgalmi létesitmény kijeldlése

A zard beszamol6 benyujtasra keriilt, a palyazati 6sszeg 100% -os szintli elszdmolasa van jelenleg

folyamatban. A MAK t&bb alkalommal is hianypotlasi felhivassal élt az Onkormanyzat felé, amelyek
teljesitve lettek.
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TOP PLUSZ palvazatok

1. TOP_Plusz-2.1.1-21-JN1-2022-00025 Energetikai korszeriisités Cserkeszolé telepiilésen

2022. januar 14-én keriilt benytjtasra a tamogatasi kérelem, melyet 2022. marcius 24-én a Magyar
Allamkincstar 82.788.254 Ft 6sszegii tamogatasra érdemesnek itélt. A tamogatasi szerzédés megkotésre
kertilt, a timogatasi 6sszeg 100%-ban megérkezett az Snkormanyzat szamlajara.

A palyazat keretén beliil a Polgarmester Hivatal épiilete, valamint a melléképiilet energetikai
korszerisitése fog megvalosulni.

A palyazat megvalositasara két mérfoldko keriilt meghatarozasra:
1. mérfoldko hatarideje: 2023. marcius 31.
2. mérfoldkd hatarideje: 2023. december 31. (projektzaras)

A palyazat jelenleg a tervezési szakaszban tart, ezt koveti majd a kozbeszerzo kivalasztasa.

2. TOP_PLUSZ 1.2.3-21-JN1-2022-00049 Belteriileti utak fejlesztése

2022. szeptember 14. napjan benyujtasra keriilt a tdmogatasi kérelem, melyet 2022. december 14-én a
Magyar Allamkincstar bruttd 149 998 999,- Ft 0sszegli tamogatasra érdemesnek itélt.

A palyazat keretében uj palyaszerkezet kiépitése, valamint a meglévd szakasz szélesitése fog
megtorténni a Dozsa Gyodrgy utca 44. szamu orszagos fouttol a Béke utca felé 235 méter hossza
szakaszan.

A tamogatoi szerz6dés a 2023. évben fog hatalyba 1épni.

3. TOP_PLUSZ 1.1.1-21-JN1-2022-00020 Helyi gazdasagfejlesztés (Kozkonyha)

2022. szeptember 16. napjan benyujtasra keriilt a tamogatasi kérelem, melyet 2022. december 12-én a
Magyar Allamkincstar bruttd 199 997 563,- Ft 6sszegii tamogatasra érdemesnek itélt.

A konyhatechnologiai fejlesztés keretében az adagszamot a jelenlegi 250 adagosrdl 500 adagosra valo
emeléssel, a konyha boOvitését pedig a hasznalaton kiviili bolcsédei foglalkoztatd helységek
felhasznalasaval fog megvalosulni.

A tamogatoi szerz6dés a 2023. évben fog hatalyba 1épni.

4. TOP_PLUSZ 1.1.3-21-JN1-2022-00012 Helyi és térségi turizmusfejlesztés

2022. szeptember 19. napjan benyujtasra keriilt a tdmogatasi kérelem, melyet 2022. december 19-én a
Magyar Allamkincstar timogatasra érdemesnek itélt.

2022. decemberében a tamogatd dontés ellen kifogas lett benytjtva a MAK egyoldala finanszirozasi
elszamolasanak modjanak modositdsa miatt. A kifogasra azért volt sziikség, mivel az Onkormanyzat
mar korabban is lenyilatkozta, hogy az adott projekt esetében AFA visszaigénylési jog nem illeti meg,
igy bruttd elszamolasu finanszirozast valaszt, de ezt a tényt figyelmen kiviil hagyta a K6zremikodo és
netto elszamolasra modositotta a tdmogatast.

A projekt keretében a Fiird l1égkezeld berendezésének cseréje, valamint egy 10j beléptetd rendszer
kialakitasa fog megvalosulni.
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Magyar Falu Program

A Magyar Falu Program az 5 000 f6nél kevesebb 1¢lekszamu telepiilések fejlesztésére iranyuld palyazati
lehet6ség.

2021. évben négy palyazati kategdriaban benyljtott igény részesiilt tamogatasba. A projektek
kivitelezése a 2022. évben fejezodtek be.

MFP-KEB/2021 Kozosségszervezéshez kapcsolodo eszkozbeszerzés ¢és kozosségszerevezo
bértamogatasa-2021

Informatikai eszk6z6k megvételére nyert palyazatot a telepiilés melyekkel a konyvtar eszkozallomanya
keriil bovitésre. Tamogatas 0sszege: 1.995.153, - Ft

MFP-OTIK/2021 Onkormanyzati tulajdonban 1évé ingatlanok fejlesztése-2021

Az 6voda kerités elhasznalodott szakaszanak bontasa, az 0 szakasz poétlasa, valamint egy nagykapu
kialakitasara nyert tamogatast Cserkesz6l0. Tamogatas 6sszege: 5.000.000, - Ft

MFP-OJKJF/2021 Ovodai jatszoudvar és kozteriileti jatszétér fejlesztése-2021
Az 6voda jatékallomanyanak bévitésére kapott timogatas a telepiilés. Osszege:1.864.506,- Ft
MFP-BJA/2021 Onkorméanyzati jardaépités/felajitas anyagtamogatasa-2021

A Szinyei Merse Pal utca és az Orgona utca jardainak felujitasdhoz sziikséges anyagok tdmogatasara
nyert palyazatot a telepiilés. Tamogatas Gsszege: 4.998.338, - Ft

2022. évben két palyazati kategoriaban benyujtott igény részesilt tamogatasba. A fogorvosi szék
beszerzése 2022. decemberében megtortént, a jardafelujitas kivitelezési munkai 2023. oktober 31-ig
bezarélag fog megvalosulni.

MFP-OTIK/2022 Fogorvosi szolgaltatas fejlesztése Cserkesz6l6ben

A palyazat keretén beliil beszerzésre keriilt egy Diplomat DC170 fogaszati kezeldegység, valamint egy
Ekom DO 2.1 elszivo berendezés. A fenti két termék egyiittesen bruttd 8.292.869 Ft-ba keriilt, amelybol
5.999.999 Ft a Magyar Falu Program tamogatasabol, a maradék osszeget pedig az onkormanyzat sajat
vallalasként egészitette ki.

MFP-BJA/2022 Onkorményzati jardafeldjitas (Fiirdé utca)
A palyazat keretében az 6nkormanyzat bruttd 9.999.999 Ft 6sszegli tamogatasra lett jogosult. A projekt

keretében a Fiird6 utcai jarda Kinizsi utca és Jozsef Attila utca kdzotti szakaszanak feltjitasa valdsul
meg.
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Egyéb palvazatok:

Gyermekeink védelmében informatikai rendszerhez kapcsolodo eszkozbeszerzés 2021

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet palyazatkezelo feliiletén meghirdetett felhivas
keretében az Onkormanyzat palyazatot nyujtott be egy szamitogép és egy multifunkcids nyomtatd
beszerzésére bruttd 550.615, - Ft értékben. A Tamogatoi Okirat 2021. december 9-én megérkezett, a
tamogatasra benyujtott 6sszeg modositva lett palyazat tamogatdja altal 316.161 Ft-ra.

Az eszkbzbeszerzés megtortént, az elszamolas postai uton 2022. jalius 20-an benytjtasra keriilt.

A kulturalis bérfejlesztés tamogatasa

Az Emberi Erdforrasok Minisztériuma altal meghirdetett Kulturalis bérfejlesztés tamogatasa
megnevezesi palyazat célja, a kulturalis agazatban kozfeladatot ellatok 2022. évre 20 %-os béremelése.
A projekt keretén beliil két munkavallald részére lett timogatasi kérelem benyujtva, a Cserkesz6lo
Kozségi Onkormanyzatnal foglalkoztatott kozmiivelddési munkatarsra és a PS AMK-nal allomanyban
1év6 konyvtaros munkakort betolté dolgozora.

Kistelepiilési 6nkormanyzati rendezvények timogatasa

A Nemzeti Miivel6dési Intézet Nonprofit Kozhaszna Kft. altal meghirdetett palyazaton 1.000.000, - Ft
tamogatast itéltek meg résziinkre a 2021. évi Cserke Vitéz Napok rendezvény hangositasaranak
tamogatasara. A palyazat elszamolasa a 2022. majus 27-én benyujtasra kertilt.

Tanyafejlesztési program 2019. — Tanyasi kozosségi tér kialakitasa Cserkeszélében TP-1-
2019/3988 (Herman Otté Intézet palyazata)

A ,tanyasi kozOsségi tér kialakitasa” alcél keretében tamogatast nyertiink a helyi kiilteriileti lakossag
rendszeres vagy alkalmi kozmiivelodési tevékenységének, a kiilteriileti lakossag Onszervez6do
kozosségeinek tamogatasa érdekében onkormanyzati fenntartasban, 6nkormanyzatok tarsuldsaban vagy
kozmiivel6dési megallapodas alapjan mukddtetett, erre a célra alkalmassa tett és lizemeltetett, adott
helyen rendszeresen miikodo, egy tanyas térség kiilteriiletén talalhatd intézmény vagy egyé€b jogallasu,
minositésii (helyiség-egyiittes, épiilet, épiiletrész) felujitasara vagy létesitésére, valamint a szervezett
tevékenységekhez szorosan kapcsolodo eszkdzok, anyagok beszerzésére, a programok lebonyolitasahoz
sziikséges erdforrasok biztositasara.

Igényelt tamogatas: 8.000.000 Ft, Sajat forras: 1.859.074 Ft

2

019. decemberében a tamogatdi okirat aldirasra keriilt, a tdmogatds 100%-ban el6leg formajaban
megérkezett az onkormanyzat szamlajara 2020. oktoberében megkezd6dott az ajanlattételezési eljaras
az épiiletfelyjitasi munkalatok vonatkozasaban, a kivitelezok kivalasztasra keriiltek, az atadas- atvétel
megtortént, a Motorosokk Egyesiilet hasznalatba vette az épiiletet. A teljes elszamolas és szakmai
beszamolo benyujtasra keriilt.

2022. marcius 10-én hianypotlasi felhivas lett résziinkre megkiildve, a kért adatok, dokumentumok

megkiildésre keriiltek. Herman Ott6 Intézet Nonprofit Kft. 2022. szeptember 13. napjaval a
végelszamolasi dokumentaciot elfogadta, fenntartasra atadasra keriilt.
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Tisztelt Képviselo-testiilet!
A Polgarmesteri Hivatal iigyintézdi az allamigazgatasi feladatok helyi szinten torténd ellatasan
kiviil is foglalkoznak az iigyfelekkel, a telepiilés fejlodéséért dolgozva az itt €16 polgarok érdekeit

szem elott tartva végzik munkajukat.

A polgarmesteri hivatal munkajat a teljesség igénye nélkiill tudtam bemutatni. Megitélésem
szerint a hivatal koztisztvisel6i munkajukat lelkiismeretesen végezték.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet beszamolom megvitatasara és elfogadasara.
Cserkesz616, 2023. marcius 22.

Tisztelettel:

dr. T6th Daniel sk.
jegyzd
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HATAROZATI JAVASLAT:

.../2023.(I11.30.) sz. Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének hatarozata
- Cserkesz0l6i Polgarmesteri Hivatal beszdmolojanak elfogadasarol.

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete megtargyalta a Cserkeszél6i Polgarmesteri
Hivatal 2022. évi munkajardl sz616 eléterjesztést és a beszamolot elfogadta.

Errol értesiil: - Képviselo-testiilet tagjai — helyben
- dr. T6th Daniel jegyz6 — helyben

Kmf.

Varga Attila sk. dr. Téth Daniel sk.
polgarmester jegyzo



6. napirend

Eloterjeszteés:

Cime:

\2023/2024-es nevelési évre 6vodai beiratkozas idopontjanak meghatarozasa

Testiileti ilés datuma:
2023.03.30.

Készités ideje:
[2023.02.28. |

Készitette:

\T(’)th Krisztina intézményvezetd

EllendOrizte:

Dr. Toth Déniel jegyzd

Jovahagyta:

IDr. Téth Daniel jegyzé

Eléterjesztd

\T(’)th Krisztina intézményvezetd

Nyilt | Zart iilés

tilés
KépviselO-testiilet X
Pénziigyi-Ugyrendi és Foglalkoztatdsi Bizottsag X

Szocialis Bizottsag




PS AMK Cserkesz616
5465 Cserkeszolo

Szinyei ut 1.

Cserkeszdl6 Kozségi Onkormanyzat
Képviselotestiiletének

5465 Cserkesz6l6

Koztarsasag tér 1.

Ikt.szam 2.::33/2023.

Térgy: Kérelem

Tisztelt Polgarmester ar!
Tisztelt Jegyz6 ur!
Tisztelt Képviselo-testiilet!

Toth Krisztina, a PS AMK Cserkeszbl6 intézményvezet&je kérem Onoket, hogy a 2023/ 2024-es
nevelési évre az dvodai beiratkozas iddpontjat meghatarozni sziveskedjenek!

Az Nkt. 83. § (2) bekezdése szerint a fenntarté dont az dvodaba t6rténd jelentkezés modjarol, az
ovodai altalanos felvételi idépontjardl. Erre a Rendelet 20. §-a alapjan minden évben aprilis 20-a és
majus 20-a kozott keriil sor. A fenntartd az 6vodai beiratkozas idejérdl, az 6vodai jogviszony
Iétesitésével Osszefliggd eljarsrol a beiratkozas elsd hatdrnapjat megelézden legaldbb harminc nappal

a) kozleményt vagy hirdetményt tesz kozzé a sajat honlapjan,

b) kdzlemény vagy hirdetmény kozzétételét kezdeményezi a fenntartdsaban miikdé Gvoda honlapjan,
ennek hidnyaban a helyben szokasos médon, valamint

¢) tajékoztatja az 6voda miikddésének helye szerinti telepiilési nkormanyzatot, amennyiben a
fenntartd nem telepiilési 6Snkormanyzat.

A Rendelet 20. § (2) bekezdése alapjan a szilld az 6vodakételes gyermekét koteles beiratni az
dnkorményzat éltal kozzétett kozleményben vagy hirdetményben meghatarozott idépontban, vagy az
ovodaléatogatasi kotelezettség alol felmentést kérni.

Cserkeszdl6, 2023.02.28.

Tisztelettel:... 'MV\..,—.\

Toth Krisztina

intézményvezet6



HATAROZATI JAVASLAT:

..+/2023.(I1L.30.) sz. Cserkesz0l6 Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének hatarozata
- PS AMK Cserkesz6l6 2023/2024-es nevelési évre ovodai beiratkozas idOpontjanak
meghatarozasarol.

Cserkesz6l6 Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete megtargyalta a PS AMK Cserkeszld
Napkoziotthonos Ovoda  2023/2024-as  nevelési  évre oOvodai  beiratkozasi  idSpontjanak
meghatarozasarol szolo elbterjesztést és akként hatarozott, hogy az 6vodai beiratkozas idépontjaként
2023. aprilis/majus.................... napokat jeldli ki.

Errol értesiil: - Képviselo-testiilet tagjai — helyben
- dr. Toth Daniel jegyz6 — helyben
- Toth Krisztina intézményvezet6 — helyben

Kmf.

Varga Attila sk. dr. Téth Daniel sk.
polgarmester jegyzo



7. napirend

Eloterjeszteés:

Cime:

\2023. évi nyari igazgatasi sziinet elrendelése

Testiileti ilés datuma:
2023.03.30.

Készités ideje:
2023.03.20. |

Készitette:
Molnar Judit titkarsagi tigyintézé |

EllenOrizte:
\Dr. Té6th Daniel jegyzo ‘

Jovahagyta:
[Dr. Toth Daniel jegyzd |

Eldterjesztd
\Dr. Té6th Daniel jegyzo ‘

Nyilt | Zart ilés

tilés
KépviselO-testiilet X
Pénziigyi-Ugyrendi és Foglalkoztatdsi Bizottsag X

Szocialis Bizottsag




Cserkeszolo Kozségi Onkormanyzat

5465 Cserkesz010, Koztarsasag tér 1.
telefon: (56) 568-451 e fax: (56) 568-462

ELOTERJESZTES

2023. évi nyari igazgatasi sziinet elrendelésérol

Tisztelt KépviselO-testiilet!

A CserkeszOl6i Polgarmesteri Hivatalban a szabadsagok kiaddsanak biztositasa miatt
sziikséges a kozigazgatasi szilinet elrendelése 2023. jalius 24. és 2023. augusztus 6. napja
kozott.

A kozigazgatasi sziinet ideje alatt telefonos tligyeletet biztosit a Hivatal.

2023. augusztus 7. napjan a hatdlyos tigyfélfogadasi szabalyok szerint a Hivatal dolgozoi
megkezdik a munkat.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, vitassa meg az eldterjesztést és fogadja el.

Cserkeszo616, 2023. marcius 20.

dr. Toth Daniel sk.
jegyz0



Cserkeszolé Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének .../2023. (IT1. 30.) 6nkormanyzati
rendelete

a 2023. évi nyari igazgatasi sziinet elrendelésérol

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilet az Alaptorvény 32. cikk (2) bekezdésében
meghatarozott eredeti jogalkotd hataskorében, a kdzszolgalati tisztviselokrdl szolo 2011. évi CXCIX.
torvény 232. § (3) bekezdésében meghatarozott feladatkdrében eljarva a kdvetkezoket rendeli el.

1.§

A rendelet hatalya Cserkesz6l6 Polgarmesteri Hivatalban (a tovabbiakban: Hivatal) foglalkoztatott
koztisztviselokre, ligykezelokre és munkavallalokra terjed ki.

2.§

A Hivatalban 2023. évben a nyari igazgatasi sziinet idotartama: 2023. julius 24. napjatol 2023.
augusztus 6. napjaig tart.

3.§

A 2. §-ban meghatarozott igazgatasi sziinet idotartama alatt a Hivatalban a folyamatos feladatellatas
¢s zavartalan iigymenet érdekében tigyeletet kell tartani.

4.§

Ez a rendelet a kihirdetését kovetd napon 1€p hatalyba, és 2023. augusztus 7-én hatalyat veszti.

Cserkeszo616, 2023. marcius 30.

Varga Attila sk. dr. Toth Daniel sk.
polgarmester jegyzo



Részletes indokolas
Az 1-4. §-hoz

A felhalmozoddott szabadsagok kiadasanak biztositdsa miatt sziikségessé valt a nyari kozigazgatasi
szlinet elrendelése.



Cserkeszol6 Kozségi Onkormanyzat
5465 Cserkesz016, Koztarsasag tér 1.
telefon: (56) 568-455 e fax: (56) 568-462

Cserkesz6l6 Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 10/2023. (ITI. 30.) 6nkormanyzati
rendelete

a 2023. évi nyari igazgatasi sziinet elrendelésérél

Cserkesz616 Kozségi Onkorményzat Képviselo-testiilet az Alaptorvény 32. cikk (2) bekezdésében
meghatérozott eredeti jogalkot6 hataskdrében, a kdzszolgalati tisztvisel6krél sz616 2011. évi CXCIX.
torvény 232. § (3) bekezdésében meghatdrozott feladatkérében eljarva a kovetkezoket rendeli el.

1aE

A rendelet hatdlya Cserkeszolé Polgarmesteri Hivatalban (a tovabbiakban: Hivatal) foglalkoztatott
koztisztviselokre, tigykezelokre és munkavallalokra terjed ki.

2.§

A Hivatalban 2023. évben a nyari igazgatasi sziinet id6tartama: 2023. julius 24. napjatol 2023.
augusztus 6. napjaig tart.

3.8

A 2. §-ban meghatarozott igazgatasi sziinet id6tartama alatt a Hivatalban a folyamatos feladatellatas
¢s zavartalan igymenet érdekében ligyeletet kell tartani.

4.§

Ez a rendelet a kihirdetését koveté napon lép hatalyba, és 2023. augusztus 7-én hatalyat veszti.

Cserkesz616, 2023. marcius 30.

arga(gﬁﬂ‘a Y , =y dr. Tﬁ/g Déniel

polgarmester sert jegyzo



8. napirend

Eloterjeszteés:

Cime:
PS AMK Cserkesz6l6 Napkoziotthonos Ovoda 2023/2024 nevelési évre vonatkozo
beiskolazasi terve

Testiileti ilés datuma:
2023.03.30.

Készités ideje:
2023.02.28. |

Készitette:
\T(’)th Krisztina intézményvezetd \

EllendOrizte:
\Dr. Téth Daniel jegyzo ‘

Jovahagyta:
[Dr. Toth Daniel jegyzd |

Eldterjesztd
[Téth Krisztina intézményvezetd |

Nyilt [Zart iilés

iilés
Képviseld-testiilet X
Pénziigyi-Ugyrendi és Foglalkoztatasi Bizottsag X

Szocidlis Bizottsag




PS AMK Cserkesz816
5465 Cserkeszold

Szinyei ut 1.

Cserkesz616 Kozségi Onkorményzat
Képviselbtestiiletének

5465 Cserkesz616

Koztarsasag tér 1.

Tkt. szanR-31/2023.
Targy: Kérelem

Tisztelt Polgarmester ur!
Tisztelt Jegyz6 ur!

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Téth Krisztina, a PS AMK Cserkesz616 intézményvezetdje kérem Ondket, hogy a PS AMK Cserkesz616
Napkoziotthonos Ovoda 2023/2024 nevelési évre vonatkozd Beiskolazasi tervét elfogadni
sziveskedjenek!

Cserkesz616, 2023.02.28.

Tisztelettel: ......... (?@H,u’\(/ ............
Téth Krisztina ~

intézményvezeto |,



PS AMK Cserkesz4l6
Napkéziotthonos Ovoda
5465 Cserkeszol6 Szinyei ut 1.
OM: 201884

BEISKOLAZASI TERV

A beiskoléazasi terv elkészitésénél elényben kell részesiteni:
v’ akinek a hétévenkénti tovabbképzés teljesitéséhez kevesebb ideje van hatra,
v’ akinek a hétévenkénti tovabbképzésben valo részvételét a munkaltato elrendelte,

v’ aki a szakvizsgaba beszamithat6 tovabbképzésre jelentkezik.
v

DN NI

v

A hétévenkénti tovabbképzéshez készitett beiskolazasi terv elkészitésénél eldnyben kell
részesiteni a 2023. szeptember els0 munkanapjan kezdddd tovabbképzési idészakban
azokat, akik 2023.-ban NEM to6ltik be az 6tvenotodik életéviiket.
A feltételek megléte esetén nem tagadhatoé meg a felvétele annak,

v’ akinek két évnél kevesebb id6 all rendelkezésre a hétévenkénti tovabbképzés

teljesitéséhez.



Beiskolazasi terv 2023/2024. nevelési évre

Kovacs Dora

A bbk d Helyettesités
Abb- tovabbképzés ideje iiksé &
\§ A tovabbképzés-| A tovabbképzés- Pedagogus- A t0’v abb P ) . , sziikségesség
N . o . . tovabbképzé képzés akk- Tavollét £
@ ben részt vevé | ben részt vevo ova cpzes s ., , , idei
;5 o meonevezése reditacios Varhato 1aeje .
R neve munkakore g . Kezdete . igen/nem
szama befejezése
Toéth Krisztina | Intézményvezetd Mentesiil -
Bencsik . , ..
Gyéngyike Ovodapedagogus Mentesiil -
Kondorosi . , ..
Piroska Ovodapedagogus. Mentesiil -
MolnagljaKocsm Ovodapedagogus.|  Konfliktuskezelés igen
Bencsikne Ovodapedagogus Mozgas igen




Finanszirozasi terv 2023/2024. nevelési év beiskolazasi tervéhez

Forris megnevezése Osszeg
o)
Hazai -
Palyazati
Nemzetkozi -
Fenntartoi - -
Intézményi - -
Egyéb - -
Forras osszesen: -




Finanszirozasi terv 2023/2024. nevelési év beiskolazasi tervéhez

Cserkesz6106, 2023. 02.14.

Ph.

intézményvezeto

= A tovabbképzés koltsége K"tele(ZFett)tsegek
‘g A tovabbképzésben Helvettesi
4 ; 5 elyettesi| " .
3 reszt vevo neve Részvételii Eszkoz| Utazas| Szallas - Osszesen Intezmeény Kozalkalmazott
tés % Ft % Ft
1. {T6th Krisztina - - - - - - - - - -
2. [Bencsik Gyongyike - - - - - - - - - -
3. [Kondorosi Piroska - - - - - - - - - -
4. | Molnarné Kocsis Eva - - - - - - - - 100 -
5 Be’ncsﬂ(ne Kovécs i i i i i i i i 100 i
Dora
Osszesen intézményi kotelezettség vallalas: -




Helyettesitési terv 2023/2024. nevelési év beiskolazasi tervéhez

pedagogus neve, vagy képzési
forma

varhato tavollét ideje

varhato tavollét idejébol
finanszirozott helyettesitést
igénylé tavollét

helyettesités rendje

T6th Krisztina

Bencsik Gyongyike

Kondorosi Piroska

Molnarné Kocsis Eva

Bencsikné Kovacs Dora

Bencsikné Kovacs Dora

Kondorosi Piroska

Cserkeszol6, 2023. 02.14.

intézményvezetd




Megismerési nyilatkozat

A Beiskolazasi tervet a mai napon megismertem:

Név Beosztas Datum Alairas

Cserkeszo6l10, 2023.02.27.

intézményvezetd



HATAROZATI JAVASLAT:

..+/2023.(I1L.30.) sz. Cserkesz0l6 Kozségi Onquményzat Képviselo-testiiletének hatarozata
- PS AMK Cserkesz616 Napkoziotthonos Ovoda 2023/2024 nevelési évre vonatkozo beiskolazasi
tervének elfogadasarol.

Cserkesz6l6 Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete megtargyalta a PS AMK Cserkeszld
Napkoziotthonos Ovoda 2023/2024 nevelési évre vonatkozo beiskolazasi tervének elfogadasardl szolo
cléterjesztést és akként hatarozott, hogy a melléklet szerint elfogadja a beiskolazasi tervet.

Errol értesiil: - Képviselo-testiilet tagjai — helyben
- dr. T6th Daniel jegyz6 — helyben
- To6th Krisztina intézményvezetd — helyben

Kmf.

Varga Attila sk. dr. Téth Daniel sk.
polgarmester jegyzb



9. napirend

Eloterjeszteés:

Cime:

\PS AMK Cserkesz6l6 ,,Sz616szem” Boleséde szakmai program

Testiileti ilés datuma:
2023.03.30.

Készités ideje:
2023.03.07. |

Készitette:

Boriné Kelemen Margit bélcsédvezeté

EllenOrizte:

IDr. Téth Daniel jegyzé

Jovéhagyta:

Dr. Toth Déniel jegyzd

Eldterjesztd

[Téth Krisztina intézményvezetd

Nyilt | Zart iilés

iilés
Képviseld-testiilet X
Pénziigyi-Ugyrendi és Foglalkoztatasi Bizottsag X

Szocidlis Bizottsag




PS AMK Cserkesz616
5465 Cserkesz6lo

Szinyei 1t 1.

Cserkesz816 Kozségi Onkormanyzat
Képviselbtestiiletének
5465 Cserkesz616

Koztarsasag tér 1.

Ikt.szame7). /2023.

Targy: Kérelem

Tisztelt Polgarmester tr!
Tisztelt Jegyz6 tr!
Tisztelt Képviselo-testiilet!

"y

Téth Krisztina, a PS AMK Cserkesz616 intézményvezetdje kérem Ondket, hogy a Boriné Kelemen
Margit bolcsddevezetd altal készitett szakmai programot véleményezni és elfogadni sziveskedjenek!

Cserkeszol6, 2023.03.07.

o
Tisztelettel: \cX™ . .. .
Téth Krisztina

intézményvezetd



Pet6fi Sandor Altalanos Miivel6dési Kozpont
Cserkesz616 ,Sz6l6szem” Bolcsdde

5465 Cserkeszd616, Szinyei Merse Pal utca 3.sz.
Telefon:

Fenntarté: Cserkesz616 Kozség Onkormanyzat
E-mail: bolcsode@cserkeszolo.hu

Készitette: Boriné Kelemen Margit

Szakmai Program

B

Szoloszem
Bolcsode

3



Bolcs6dérol roviden

Cserkesz616 1952. janudar 1. 6ta 6nallé telepiilés. Fiatal kozséglink elmondhatja, hogy
hosszu ideje felkarolja a kisgyermek mellett munkat vallalé anyukakat. 1953.-ban Szabd
Béla Dilil6ben megnyilt a bolcséde, igaz évekig idészakos nyitvatartassal miikodott. A
n6k munkavallalasi lehet6sége emelkedett, igy 1970-t6l a bolcs6de egész évben
szolgaltatast nyujté intézménnyé alakult at. Evek elérehaladtaval a fiirdé dinamikus
fejlédésének, valamint turisztikai szolgaltatadsoknak kdszonhetéen, egyre tobb csalad
épitkezett kozségiinkben, akik munkat is talaltak helyben vagy az ingazast valasztottak.
Gyermekek napkézbeni ellatdsa megoldott legyen, 1990 Aaprilisban Bolcs6de és
Kozétkeztetési Konyha frekventalt helyre koltozott. A gyermek intézmények egy
tombben helyezkednek el. Az elmult idészakban a demografiai hulldim noévekedést
mutat. Kornyezd telepiilések lakosai szivesen valasszak kozségiinkben talalhato
munkahelyeket, illetve oktatasi intézményeket. A Kozétkezési konyha és a Bolcséde
terlilet hidnnyal és korszer(sitési feladatokkal szembesiilt. A fenntarté 4j bolcséde
épitési palyazatra jelentkezett, melyet elfogadtak és megépiilt az 1Uj ,Sz6l6szem
Bolcséde”.

Gyermekek el6irtaknak megfelel6 nagysagu jatszokertben, hangulatos, hivogatd
jatékokkal tudnak az udvaron jatszani. A csoportszobak vilagosak, kellemesek. Targyi és
személyi feltételek megfelelnek a torvényben meghatarozottaknak. A Kozétkezési
konyha késziti az ételeket és a bolcs6de talalo konyhajan keresztiil keriil a gyermekek
asztalara.

A Bolcs6dénkben 28 gyermek ellatasat tudjuk biztositani.

A bolcs6de munkajat és szakmai programjat meghataroz6 jogszabalyok,
iranyelvek

Programunk elkészitésekor az alabbi torvényi szabalyoknak tettlink eleget:
— az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairol,

— az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,
— a15/1998. (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskoddast nyujtoé gyermekjoléti,



gyermekvédelmi intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl,

— 9/2000.(VIIl.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek

tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol,

— 369/2013(X.24.) kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények és hal6zatok hatdsagi nyilvantartasarol és
ellenGrzésérol,

— 328/2011.(XI1.29.) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és
az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrdl,

— aboblcsédei nevelés-gondozas szakmai szabalyai mddszertani levél (NRSZH,2012)

— 1992 /XXXIIL Torvény a kézalkalmazottakrol sz416 jogallasrol

— SZCSM. 257/2000. (XI1.26.) Kormany rendelet

Bolcsodei felvétel rendje

A bolcs6de a gyermekjoléti alapellatas részeként a gyermekek napkozbeni ellatasanak
egyik formaja. A bolcs6de a csaladban nevelked6 20 hetestdl a 3 év koru gyermekek
szakszerl gondozasat és nevelését végzd intézmény.

Ha gyermek a 3. évét betoltotte, a bolcs6dei gondozasi- nevelési év végéig maradhat a
bolcs6dében.1997. évi XXXI. torvény értelmében amennyiben a gyermek még nem érett
az 6vodai nevelésre a 4. életévének betoltését kovetd aug. 31.ig nevelhetd és gondozhatéd
bolcs6dében. A bolcsdde végezhet SNI igényli gyermekek gondozasat is a gyermek 6
éves koraig. Gyermekvédelmes vagy hatranyos helyzetii gyermekeket, akik kérik a
boélcsédei ellatast, valamint a jegyz6 hatarozata alapjan fel kell venni, az Onkormanyzat
altal igazolt hatarozattal.

Intézményiink ellatasat igényelheti Cserkeszdld kozség tertiiletén és Kunszentmarton
kistérség teriiletén életvitelszeriien €16 sziil6 gyermeke részére.

Bolcsodei féréhely szama 28 f6.
A sziil6 felvételi lapon jelzi, hogy mikortol kéri gyermeke felvételét. Felvételkor a sziil6

munkaltatéi igazolassal bizonyitja foglalkoztatottsagat azon szerepld datumtél szamitott
2 hét mulva veheto fel gyermeke.



Beiratkozaskor kérjiik a TAJ] kartyajanak fénymasolatat, lakcim kartya fénymasolatat és
sziiletési anyakonyvi kivonat fénymasolatat, mellette nyilatkozik, hogy hozzajarul a
fénymasolashoz és egyben hat6sagi ellenérzéskor bemutathaté, nyilatkozik
adatvaltozasok bejelentésérdl, valamint, a bolcs6dei ingyenes étkezésnek, hogy
jovedelme nem haladja meg a torvényben rendelkezett 6sszeget. Kitolti a sziil6 és
intézmény vezetd a szolgaltatasrdl sz6l6 Megallapodast jelezve, hogy kortilbeliil meddig
igényli a szolgaltatast a sziil6. Atadja a gyermekorvos altal kiadott igazolast, hogy
kozosségbe mehet gyermeke. A sziil tudomasul veszi, hogy betegség esetén jelzi
gyermeke hianyzasanak okat és varhaté idejét visszajovetelének. Orvosi igazolassal
hozza vissza a k6zosségbe. Felvételi konyvbe valé bejegyzés megtorténte utan
hazirendet atveszi, az abban foglaltak szerint koveti a bolcs6de életét. Amennyiben az 1
fére es6 jovedelem meghaladja a 6. melléklet 328/2011.(XII. 29) Kormany rendeletben
leirtat akkor téritési dijat fizet a gyermeke utan az eltartasra kotelezett személy.
Tagintézmény vezetd tajékoztatja, hogy az intézményben Erdek-képviseleti Férum
miikodik, valamint tudatja, hogyan érhetd el a Gyermekjogi képviseld. Tudatja, hogy az
intézményben adott gondozasi évben kell-e gondozasi dijat fizetni a sziilének.
Tajékoztatja, az intézmény jatszé udvara és bejarata riasztéval felszerelt rész,
hangsulyozva, hogy az épiilet eszk6z megovasa céljabdl lett felszerelve.

Szolgaltatasrol szo616 tajékoztato.

A szolgdaltatasrol a kozség honlapjan lehet tajékozddni.
Személyes latogatassal informalddni lehet.

Beiratott gyermekek sziileivel személyesen, napi atadas-atvételkor informaciot
cseréliink. Mellette emailben és iizend flizetben tudunk tajékoztatast adni.
Tapasztalataink azt mutatjak a személyes (szébeli) kommunikacié a legbiztosabb forras.
Csoportot érint6 tajékoztatast a fali ijsagon tessziik meg.

A Bolcséde szervezeti tagozdédasa.

A bolcsdde feladata a gyermekek gondozasa és nevelése.
A szervezeti egység szakmai vezet6je a bolcs6de vezetod,
- tagintézmény vezeto - helyettes,

- 6t kovetik kisgyermekgondozo, -neveldk,

-bolcsbdei dajkak,

-melegitd konyhai dolgozé.



bolcsdde tagintézmény vezetd
bolcsdde vezetd - helyettes kisgyermeknevel6

kisgyermeknevel6k
bolcsddei dajkak
konyhai dolgoz6

Feladatkorok:

bolcsédevezeto:
gazdasagi és szakmai iranyitas, vezetés, ellendrzés, gyermekek gondozasa
nevelése.

Bolcs6devezeto-
helyettes mindazon feladatok, amivel megbizza a tagintézmény vezetd, vezetdi
jellegi feladatokkal, bejarasokon valé részvétel, gyermekek gondozdsa és

nevelése

kisgyermekgondozo
neveld: a gyermekek gondozasa nevelése

bolcsddei dajka:

gyermekfeliigyelet, kisgyermeknevelGvel egyilittm{ikodés, tiszta higiénikus
kornyezet, eszk6zok biztositasa.

Melegit6 konyhai
dolgozd: a kozétkeztetési konyha altal készitett ételek szakszer( kezelése, illetve
befejezése, talaldsa, valamint a konyhai terek szakszerti tisztan tartasa.

A bolcséde gondozas-nevelés szakmai alapprogramja

az altalanos emberi,
etikai alapelvek

az ENSZ egyezmény a
gyermek jogairél cimi dokumentumban rogzitettek

a pszichologiai és
pedagoégiai kutatasok eredményei

a 0-3 éves életszakasz
meghatarozo szerepének elismerése

a bolcsddei gondozas-
nevelés torténete alatt felhalmozddott értékek



- a bolcsddei ellatas
nemzetkozileg elismert gyakorlata figyelembevételével hatarozza meg a
bolcs6dékben foly6 gondozb-nevel6 munka szakmai alapelveit, melyek
érvényesek a szolgaltatasokra is, a sajatossagaiknak megfelel6 kiegészitésekkel.

Ezeknek az elveknek az elfogadasa és a gyakorlatban val6 érvényesitése a
bolcséde gondozd-neveld munkajanak minimum kévetelménye.

Mindségpolitika

Csaladbarat intézményként biztositani szeretnénk a gyermekek szamara az
életkoruknak, fejlettségiiknek, egyéni sziikségleteiknek megfelelé érzelmi,
értelmi, mozgasfejlodést, biztonsagos Kkornyezetet, és lehetéséget adni qj
tapasztalatok gylijtésére, felfedezésére, mas gyermekekkel valo
kapcsolatteremtésre, 6romteli jatékra.

Pedagdgiai hitvallas

- A
bolcsdde neveld, gondozé munkajanak alapja a humanista érték.

- A
,szeretet pedagogiaja”, melyet a gondoskodas és torddés, a feltétel nélkiili
elfogadas a felel6sség, valamint a masik megismerésének igénye jellemez.

LSzeretni okosan kell -mindig a gyermek
természetéhez és életkordhoz igazodva.”
Ranschburg Jend

- A gyermeket tisztelet és megbecsiilés Ovezi, fontosnak tartom a massag
elfogadasat és elfogadtatasat.

- A gyermekek szamara megteremtett szeretetteljes, biztonsagos, csaladias
légkorben minden gyermek sajat képességei szerint fejlédhet, megtapasztalhatja
az 6nfeledt szabad jaték 6romét, élmény és fantaziavildga gazdagodhat.

Gondozas-nevelés alapelvei

Jelen Szakmai Program , Bélcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja”
figyelembevételével késziilt.



A csaladi nevelés elsédlegességének tisztelete

A gyermek nevelése elsGsorban a csalad joga és kotelessége. A bolcs6de a csaladi
nevelés értékeit, hagyomanyait és szokdasait tiszteletben tartva és lehetdség
szerint erOsitve vesz részt a gyermekek gondozasaban és nevelésében.

A gyermeki személyiség tiszteletének elve

A gyermeket -mint fejl6dd személyiséget- a kisebb korli kompetenciabdl fakado
nagyobb segitség igénye rautaltsaga miatt kiilonleges végelem illeti meg.

A bolcs6dei nevelés-gondozas értékkozvetitd és érték teremtd folyamat, amely a
gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara, a személyes, a szocialis kognitiv
kompetenciak fejl6désének segitségére iranyul, az emberi jogok és az alapvetd
szabadsagjogok tiszteletben tartasaval.

A nevelés és gondozas egységének elve

A nevelés és gondozas elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a
gondozas szilikebb fogalom: a gondozas minden helyzetében nevelés is folyik. A
nevelés helyzeti lehet6ségei nem korlatozédnak a gondozasi helyzetekre.

Az egyéni banasmad elve

A gondozd meleg, szeretetteljes odafordulassal a megfelel6 kornyezet
kialakitasaval a gyermek életkori és egyéni sajatossagait fejlettségét pillanatnyi
fizikai és pszichés allapotat hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek
fejlédését.

A biztonsag és a stabilitas elve

A gyermek személyi és targyi kornyezetének allanddsagaval (sajat kisgyermek
neveld rendszer) adunk biztonsagot, mely alapul szolgal a tajékozddashoz, a jo
szokasok kialakuldsdhoz. A napirend folyamatossagbdél egyes mozzanatok
egymasra épiilésébdl fakad6 ismétlédések tajékozddasi lehetésége stabilitast,
kiszamithat6sagot eredményez a napi események soran. Noveli a gyermek
biztonsag érzetét.

Az aktivitas az onallésulas segitésének elve



A gyermek 0sztonzését, megnyilvanuldsainak elismer6 tamogatasat az
igényekhez igazodd segitését fontosnak tartom. A biztonsagos és tevékenységre
motivald személyi és targyi kornyezet megteremtése a probalkozasokhoz
elegend6 id6 biztositasa, a gyermek meghallgatasa, vélemények figyelembevétele,
kompetenciajanak megfelel6 mértékl dontési lehetdség biztositasa.

- Az egységes nevel6 hatasok elve

A nevelés érték kozvetités, értékteremtés egyben. Eredményessége érdekében
fontosnak tarom, hogy a gyermekkel foglalkoz6 felndttek a gyermek
elfogadasaban, a kompetencidjanak és pillanatnyi szilikségleteinek megfeleld
fizikai és érzelmi biztonsag és szeretetteljes gondoskodas nyujtasaban,
ontevékenységének biztositdsaban egyetértsenek, az alapvetd értékek, erkolcsi
normdk és célok tekintetében nézeteiket egyeztessék. Nevel6i gyakorlatukat

egymashoz kozelitsék.

- Egészségvédelem az egészséges életmod megalapozasa
Jaték helyzetekben torténik. Illetve mese valasztaskor is tudjuk érdeklddésiiket erre
iranyitani.

- Erzelmi fejlédés és szocializacio segitése
Napirendiink kapcsan barmely gondozasi - nevelési szituacidban alkalmazzuk. Tarsas
kapcsolatok, jatékok kapcsan életszer(ien tapasztaljdk gyermekeink, koszonhet6en az
odafigyel6 folyamatos kisgyermeknevel6 jelenlétnek.

- A megismerési folyamatok fejlodésének segitése a bolcsddei élet
megszervezésének elvei
Nagy segitség az évszakokra lebontott munkaterv, mert jatékosan, kreativan, tudunk

érdeklodést fenntartani munkank soran. Tarsul hozza a monddkazas, éneklés,
testmozgas. Napi szinten azonos id6ben mas- mas alkotasi tevékenység mellett
tapasztalhatnak a gyermekek és naproél napra lathato fejlédésen mennek at.

Osszefoglalva a bolcsédei élet soran 6nalldsagra valé neveléssel er6sédhetnek meg az
ovodaba indulé gyermekek.

Kapcsolat a sziilokkel

A bolcsédei nevelésiink-gondozasunk a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve
szolgalja a gyermek fejlédését.

A sziil6k és a bolcs6de folyamatosan, kdlcsondsen tajékoztatjak egymast a gyermek
fejlddésérol; ez alapvet6 fontossagu a személyre sz616 bolcsdei

nevelésiink- gondozasunk kialakitdsaban, és a csalddokat is segiti a gyermek

nevelésében.



A korrekt partneri egytittmiikodésiink feltétele a kolcsonos bizalom, az 6szinteség, a
hitelesség, a személyes hangvétel (de nem bizalmaskodd), etikai szempontbo6l megfeleld,
az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tart6, tapintatos, folyamatos
kommunikaci6, az informacié megosztasa.

Sziil6k szamara biztositunk egyéni beszélgetésekre lehet6séget, valamint
kezdeményezziik a csoportos sziil6i beszélgetéseket.

A gyermekatadéban kiillonb6z6 moédon ujsagcikkek pszicholégusok munkai vannak
kihelyezve.

Kisgyermekneveldink a gyermekek fejlédését és érzelmi utjat nyomon koveteik (még
ovodas korban is).

Csaladlatogatas célja

A csaladdal val6 kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a sziil6knek otthoni kérnyezetben
valé megismerése, ezért lehet8ség szerint az els6 csaladlatogatasra a beszoktatas
megkezdése elott keriil sor. A csaladlatogatas arra is lehet6séget nyujt, hogy a sziilé
bévebben informalédjon a bolcsédei életérdl, jobban megismerje azokat a
kisgyermekneveldket, akikre gyermekét bizza.

A sziil6i beszélgetések kisgyermeknevel6k részvételével a csoportba jaré gyermekek
szuleit foglalkoztaté nevelési témarol szolnak. A problémak megosztasa, egymas
meghallgatasa segiti a sziil6i kompetenciaérzés megtartasat.

Beszoktatas (adaptacid) - sziilovel torténo fokozatos beszoktatas

A sziildvel torténd fokozatos beszoktatassal a csaladdal valo egytlittmiikddést helyezziik
el6térbe. Az anya vagy az apa jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek, és megkonnyiti
az Uj kornyezethez val6 alkalmazkodasat. A kisgyermek és a kisgyermeknevel6k kozott
fokozatosan kialakulé érzelmi kotdédés segiti a gyermeket Uj kornyezetének
elfogadasaban.

»Sajatgondozond”- rendszer

A ,sajat kisgyermeknevel6”- rendszer a személyi allandosag elvén nyugszik. A csoport
gyermekeinek egy része (5-6 gyermek) tartozik egy kisgyermeknevel6hoz. A nevelés-
gondozas mellett § kiséri figyelemmel a gyermek fejlodését, vezeti a feljegyzéseket,
torzslapjat, napléjat, tartja szamon az Gjabb fejl6dési allomasokat

Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsédei gyermekcsoport 1étszamat jogszabalyok hatarozzak meg. Ennél magasabb
létszam szakmailag nem fogadhaté el, a megengedettnél tobb gyermek nem csupan
ellatasi problémat jelent a kisgyermeknevel6nek, hanem nagyobb a zaj a csoportban,
valdsziniisithetéen tobb a konfliktus, megterhel6bb az alkalmazkodas a gyermekek
szadmara, kevesebb a lehetdség az egyéni bandsmaddra.



A gyermek a bolcs6débe jaras teljes id6tartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba
jarjon.

Sajatos nevelési igényii gyermek gondozasa-nevelése

A Pedagogiai Szakszolgalat alapjan, illetve hivatalos szakember igazolasa alapjan
felvételt nyert sajatos nevelési igényli gyermekek gondozasa-nevelése boélcs6dénkben
teljes integraciéban torténik, ami azt jelenti, hogy csoportunkban a nem SNI gyermekek
mellett egy vagy két sajatos nevelési igény gyermek helyezhetd el.

Napirend

A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirendiink a gyermekek igényeinek,
szliikségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozas feltételeit, annak
megvalositasat  kivanja  biztositani, megteremtve a  biztonsagérzetet, a
kiszamithat6sagot, az aktivitds és 6nallésodas lehet6ségét. A napirenden beliil az egyes
gyermek igényeit ugy kell kielégiteni, hogy kozben a csoport életében is attekinthetd
rendszer legyen, a gyermekek tdjékozédhassanak a varhaté eseményekrdl, ki iktatni a
felesleges varakozasi id6. Ez egyben a csoport bels6é nyugalmat is biztositja.

A folyamatos gondozason beliil az egymast kovetd eseményekkel (tisztalkodas, étkezés,
alvas) a gyermek biztonsagérzetét, jo kozérzetét teremtjiik meg - s egyben kiiktatjuk a
felesleges varakozasi id6t.

A bolcséde kapcsolatai mas intézményekkel

A bélcsodénk kapcsolata a bélcsddei hdlézaton beliil

A Kistérségben, megyében miikoédd bolcs6dékkel, és a halézat fontos intézményeivel,
szakmai kozpontjaival a regionalis modszertani bolcs6dével, melyeknek feladata a
bolcs6dék szakmai miikodésének segitése és folyamatos figyelemmel kisérése.

Bolcs6de és 6voda kapcsolata

A két intézmény kozott fontosnak tartjuk, olyan tartalmas, jo kapcsolat kialakitasat,
amely a kolcsonos érdeklédés révén lehetévé teszi egymas munkajanak, céljainak
megismerését megértését, ezaltal a gyermekek szamdara az atmenet is zokkend
mentesebbé valik.

Meseszinhdz, babszinhdaz, zenés miisor, intézménylatogatas.

Bolcsdde és Iskola kapcsolata

Bolcsédénk a helyi Altalanos Iskola Egészségnevelés programjahoz a helyi védéné altal
szervezett és megtartott oktatd jellegi programjain keresztiil kapcsolédik. Ennek



keretében az iskolaskori gyermekek megismerkedhetnek a csecsem6 gondozas
rejtelmeivel, szakmai anyagokat és targyi feltételeket biztositunk résziikre.

Egyéb kapcsolatok

A kompetenciahatarok kolcsonds tiszteletben tartdsaval kooperativ kapcsolatokat
alakitunk ki mindazokkal az intézményekkel, melyekkel a csaladok kapcsolatba
kertlnek, kertilhetnek, tobbek kozott: Véddnoi Szolgalat, Hazi Gyermekorvosi Szolgalat,
Csaladsegit6  és  Gyermekvédelmi  Szolgalat, Jasz-Nagykun-Szolnok  Megyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi F6osztalya,

Nevelési Tanacsad6 Szakszolgalat, Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Pedagégiai-Tanulasi
Képességeket Vizsgald Szak. és Rehabilitacios Biz.

A bolcsédei gondozas-nevelés fobb helyzeti

A neveléstlink-gondozasunk valamennyi helyzetének célja a gyermek testi-lelki
harmoniajanak el6segitése, melyhez hozzatartozik a személyi- és targyi kornyezettel
valé harmonia is, ezért a nevelésiink-gondozasunk valamennyi

helyzetében lehet6séget kell biztositani a kisgyermek szamara ahhoz, hogy
érdekl6désének, pillanatnyi pszichés sziikségleteinek megfelel6en ismerkedhessen
személyi- és targyi kornyezetével gy, hogy viselkedési mintat és segitséget kapjon
optimalis és sokoldalu fejlddéséhez és szocializaciojahoz.

Gondozas

Bensdséges interakcids helyzet gondozoné és gyermek kozott, melynek elsédleges célja
a gyermek testi szlikségleteinek kielégitése.

A személyes és a szocialis kompetencia kialakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermek
csecsemoOkortol kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehet6sége
legyen Ugy probalkozni, hogy kézben érzi a gondozond figyelmét, biztatasat, tAmogato
segitségét.

A gondozas jelentés mértékben befolyasolja a szokaskialakitast és az 6nallésodast.

7 a s

Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vilag megismerésében és
befogadasaban, eldsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szocialis fejlédést.

A Kkisgyermek-neveld a jaték feltételeinek (megfelel6 hangulat, hely, id6, eszkozok)
biztositasaval és nevel6i magatartasaval tamogatja az elmélyilt nyugodt
jatéktevékenységet, a kreativitast.

Mondoka, ének

A bolcs6dénkben sokrétii zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehet6séget a
kérnyezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermeknevel6 kellemes ének- és
beszédhangja, spontan dudolgatasa, ritmusos szovegmondasa, a dallam és
ritmushangszerek hallgatasa, megszolaltatasa, a kozos éneklés. Az ismétlédések, a



jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi-, értelmi- (ezen beliil beszéd,
gondolkodas, emlékezet és képzelet) és szocidlis fejlédésére. A versnek elsésorban a
ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre.

A verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés bensdséges kommunikaciés helyzet, igy a
kisgyermek szamara alapvetd érzelmi biztonsag egyszerre feltétel és eredmény. A
gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas
helyzetekben nincs lehet6sége.

Alkot6 tevékenységek

Az orom forrdsa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az
onkifejezés, az alkotds - nem az eredmény

A kisgyermek -neveld a feltételek biztositasaval, az egyes technikdk megmutatasaval, a
gyermek

pillanatnyi igényeinek megfelel technikai segitéssel, az alkotokedv ébren tartasaval, a
gyermek alkotdsanak elismerésével és megbecsiilésével, megdérzésével segitheti az
alkoto tevékenységek iranti érdekl6dést és a személyiségfejlésre gyakorolt hatasok
érvényestilését.

Mozgas

Csecsemoé- és kisgyermekkorban a mozgas alapvet6 formai alakulnak ki, fejlédnek. A
mozgasigény rendkiviil nagy, az egészséges gyermek orommel gyakorolja a mozgast.
Mind a szobaban, mind az udvaron biztositani szeretnénk a gyermekek szamara minél
nagyobb mozgasteret, mozgasfejlesztd jatékokat, melyek hasznalata sordn gyakoroljak a
mozgast és egyes mozgasformakat. Hangsulyt fektetiink szakszeri mozgast fejlesztd
jatékok beszerzésére és azok szakszerid hasznalatara.

Ezaltal fejlédik mozgaskoordinacidjuk, harmonikussa valik a mozgasuk.

A jatékeszkozok szerepe az érdekl6dés felkeltése, a mozgas aktivitas fenntartasa.

Fontos szempont, hogy a kérnyezetiink balesetmentes legyen, a veszélyforrasokat
kikiliszoboljiik. Minél valtozatosabb mozgasra van lehet6sége a gyermekeknek, annal
nagyobb oromiiket lelik a jatékban.

Csecsemdknek olyan jatszé helyet biztositunk, amely védett, de elegend6 hely all
rendelkezésre, pl.: hemperg6, elkeritett szobasarok.

A nagy mozgasos jatékokra a szabadban, udvaron, teraszon t6bb lehet6ség adott, mint
szobaban. A szobai jatékok sokféleségiik folytan a kéz finom mozgasat és a nagy
mozgasokat is fejlesztik. A szobaban is sziikségesek nagy mozgasos jatékok. Hasznalaton



kiviili csoportszobankban tartunk télen mozgast fejlesztd foglalkozasokat.

Az 0Onallésagi torekvések tamogatasa soran a gondozasi miiveletekben valé aktiv
részvétel a praktikus mozgasok gyakorlasara, finomitasara ad lehet8séget

Tanulas

A tanulas a gyermek korabdl és fejlettségébdl adodo tevékenység, ill. tevékenységbe
agyazottan torténik.

A tanulas legfontosabb iranyitéja a személyes kivancsisag, az érdeklédés.

A kisgyermekKkori tanulas szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozas és a jaték, a
felndttel és a tarsakkal vald egylittes tevékenység és kommunikacid.

A tanulas formai:

utanzas, spontan jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermek-nevel6 és gyermek
interakcidbdl szarmazo ismeretszerzés és szokaskialakitas.

A beszéd a kisgyermekkori tanulas nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek
fejlédésének feltételei a biztonsagos és tamogat6 kornyezetben zajlé feln6tt-gyermek és
gyermek-gyermek interakciék.

Sajatos nevelési igény gyermekek gondozasa - nevelése

A kisgyermek nevel6 feladata a gondozas-nevelés soran, hogy a sériilt gyermeket 6nallé
személyiségként fogadja el. Gondozasat, nevelését az egyéni igények
figyelembevételével végezze.

Az alkalmazott mddszerek alkalmaval figyelembe veszi, hogy a sajatos nevelési

igényl gyermeke esetében hosszabb iddt vesz igénybe a tanulasi folyamat, és ebben
direktebben kell részt vennie. Figyelembe veszi, hogy ebben az esetben kevésbé épithet
a belsé motivaciora.

1. A sajatos nevelési igényli gyermekek fejlesztése a bolcs6dében ,utazd
gyogypedagogus” igénybevételével torténik. Mellette heti rendszerességgel monddkas
tornagyakorlatok végzése, ami eldsegiti a nehezen beszél6 gyermekek beszédfejlédését
és koncentracidjukat is tamogatjuk ezen mozgasos-mondokas foglalkozassal.

2. A bolcs6dében a sajatos nevelési igényil gyermeknek ellatasa torténik masrészt ugy,
hogy a napkozbeni ellatast biztositjdk szadmadra, ugyanakkor a fejlesztést masik
intézményben kapja.



Evszakokra bontva tervezziik meg programunkat:
TAVASZ

Az ébred6 természet kdszontése: sétalas, ismerkedés a tavaszi viragokkal.

Tavaszi hangulat megjelenése a dekoraciokban a kreativ jatékokban - festés, gyurmazas,
ragasztas, stb.

Evszakoknak megfelel mondékak, dalok, mesék, versek megismertetése.

Husvéti készilddés, papirlapon tojasfestés, ragasztas, stb. a gyermekekkel.

Mese, mondéka, vers. Alkalomhoz illéen diszités. Unnepvaras.

Anyak napi késziil6dés. Ajandék készitése a gyermekekkel, viragok festése, ragasztasa.
Vers, monddéka, ének.

Test-mozgas gyakorlatok: szobaban, és az udvaron. Vonalon jaras, valamint atbujas,
guggolas, nyujtozas, atugras, forgd tolcseér.

NYAR

Diszités az évszaknak megfeleléen. Ismerkedés a gylimolcsokkel, termésekkel.
Evszaknak megfelel technikai munkak. Mese, mondéka, ének kapcsolédasa. Nyari jaték
kertben délel6tt, délutan. Testgyakorlatok délel6ttonként. Padon jaras, ugras, kuiszas,
maszas, labdazas.

Ovodalatogatds: Udvari jatékok megismerése, Ovonével, csoportszobaval valo
ismerkedés.

0sz

Ismerkedés a természettel, kornyezettel, az 0szi gylmolcsokkel. Jaték az 0szi
termésekkel, gesztenye, di6, mogyor6, toboz, makk, falevélgyiijtés, ujjfestés,
falevélpréselés, levélfestés az 6szi szinekkel. So-liszt gyurmazas.

Vers, mondoka, ének, mese. Oszi hangulat megjelenitése a

dekoracioban, felhasznalva a gyermekek alkotasait. Gyiimolcsok a csoportban.
Udvaron, rossz id6 esetén szobaban test- mozgast fejleszt6 gyakorlat sorok: cs6ben
mészés, forgo tolcsér, testnyujtoztatas, karikan athaladas, egy labon allas, ,vizen-jaras”.
TEL

Varjuk a Mikulast, dekoracié készitése az alkalomnak megfelel6en, téli versek,
mondokak dalok, linnepvaras. Festés ujjal, ecsettel Mikulas zsakja, csizmaja kifestése
kozosen a gyermekekkel nagy és kisméretli papiron. Gyongyflizés, potyikézés.

Adventi késziil6dés, diszités tinnepvaras.

Enek, vers, mese, monddka, zene alkalomhoz illGen.

Hépelyhek festése parafa dugodval, stb. Dekoracié készitése. Madaretet6 készitése,
madarak etetése.

Késziil6dés a farsangra, dlarc-festés, ragasztas, stb. dekoraciokészités.

Délel6tt farsangi mulatsag.



Id6jarasnak megfelel6en levegdzés az udvaron, sétalas, vagy hasznalaton kiviili csoport
szobaban mozgast fejleszt6 foglalkozas, mint 6sszel.

Intézményiink targyi feltételei

A fenntarté miden szempontbdl tamogaté intézménytink fenntartasaval kapcsolatban.
Targyi feltételeink meg vannak. Jatékaink jé minéségliek. Kell6en 6vjuk. Tisztan tartjuk,
téli zord id6jarastdl védjiik. Tavasszal és 6sszel felmérjiik mivel lehet még jatszani,
esetleg le kell selejtezni és 0j eszkozoket kell beszerezni.

A kisgyermekneveldk alkotomunkaihoz eszk6zok biztositva vannak.

A dajkdk munkajahoz minden feltétel és targyi eszkoz biztositva van.

A gyermekek biztonsagos élelmezéshez lehet6ségek meg vannak.

Unnepeink

Az iinnepeink rendkiviil fontosak minden ember életében, a kisgyermekek életében
kiilonos jelentéségiik van. Az lUnnepek szorosabba flizik a csaladot. Csaladon beliil
erdsitik a szeretet érzését, az egyiittlét Sromét. Unnepeink szervezésekor figyelembe
vesszlk, hogy ezek els6é sorban csaladi tinnepek. Az a célunk, hogy az igazi linneplés, az
igazi 60rom otthonukban csaladi korben érje a gyermekeket. Felkészitjiik Oket az
linnepre.

- Sziiletésnapok megtartasa

- Mikulas hazhoz jon. Ajandékot oszt a gyermekeknek.

- Karacsony el6tt meghitt karacsonyi hangulatot teremtiink.

- Farsang alkalmaval a gyermekek és a kisgyermeknevel6k sajat készitésli alarcba
bujnak. Jelmezeket gyjtiink. Zenés mulatsaggal szérakozunk.

- Aprilisban nyilt napot tartunk, hogy a sziil6k megismerjék a bolcsédénket.

- Husvétra, sajat készitésli ajandékokkal lepjiik meg a gyerekeket.

- Anyak napjara az édesanyaknak gondoskodunk meglepetésrol.

- Ballagaskor sziil6k, nagysziilok, testvérek részesei lehetnek a nagy pillanatnak.

Ezekkel a témakorokkel szeretnénk a gyermekek bodlcsGdei életét hangulatosabba,

szinesebbé, tartalmasabba tenni, hogy nyitottak és fogékonyak legyenek a kiilvilag
szépségeire, vidam, boldog és tartalmas gyermekkoruk legyen.

Alapellatason tuli szolgaltatasaink:

,bolcsdde kdstold” intézményvezetdvel vagy kisgyermeknevelGvel egyeztetve a
szuld kérhet latogatast intézményiinkbe. Ami azt jelenti, hogy a szl



gyermekével délel6tti szabadidds tevékenységet latogathat udvaron esetleg
csoportszobaban.

— Iddszakos gyermek felligyelet, mely abban az esetben miikédhet, ha van tires
féréhely az intézményben. Mindenkori Képvisel6 Testlilet rendeletben
szabalyozza esetleges téritési dijat. Dokumentacios feltételeket teljesitjiik.

A bolcsddei élet utan érdekl6do6 sziil6knek ajanlani szoktuk a délel6tti

~vendégséget ,, ami azt jelenti, hogy a jaték id6 alatt betekinthetnek, tolthetnek itt
kozos jatékot a beiratott gyermekekkel. Fent emlitett ,bolcs6de kdstolo”.



A bolcsddei ellatasrol, mint szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas modja

Az 1997.évi XXXI. tv. 33. §. szerint a személyes gondoskodas feltételeir6l a kérelem
benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell. A bodlcs6de vezetdje a gyermek
felvételekor tajékoztatast ad a sziilének:

- Az ellatas tartamardl és feltételeirdl. Felvétel id6pontja, ellatas intervalluma,
munkaltatéi igazolds, vagy Ostermel6i nyilatkozat beadas, orvosi igazolas
beszerzése.

- Az intézmény altal vezetett rea és gyermekére vonatkozo nyilvantartasokrol.
/felvételi naplé, gyermek egészségligyi torzslap, az 1997. évi XXXI. Gyvt.139. §.
szerinti nyilvantartas, megallapodas szolgaltatas igénybevételérdl, a fejlédési
naplo, és a fejlédési tabla vezetésérol, Taj alapu nyilvantartas.

- Az érték és vagyon meg6rzés maodjarol.

- Az intézmény hazirendjérdl.

- A fizetendd téritési dijakrol.

- Az intézmény gondozasi dijrol.

- A szil6 biintetdjogi felel6sségének tudataban nyilatkozik a 328/2011.(XI1.29)
Kormany rendelethez.

Erdek-képviseleti Forum

A gyermeki jogok védelme minden olyan személy kotelessége, aki a gyermekek
nevelésével, gondozasaval foglalkozik. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 35. §. alapjan a bolcsédei ellatasban
részesiilék érdekeinek védelmében az Intézmény Erdek-képviseleti Forumot miikodtet.
A féorum tagjainak megvalasztasa az intézménybe felvett gyermekek sziilei maguk koziil
valasztjak a jelenlévOk szavazatai tobbségével. A megvalasztott képvisel6 egyetértésével
elérhetdségerol a sziil6ket a bolcséde vezetd tajékoztatja.

A sziil6i Forum munkaja folyamatos.

Az ellatottak érdekvédelme

A sziil6, az ellatassal-szolgaltatassal kapcsolatban panasszal élhet a bolcs6devezetonél,
csaladsegit6 Csalad és Gyermekjoéléti Szolgalatnal, gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevétele esetén a gyermekjogi képvisel6nél, valamint az Onkormanyzatnal.

Személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A munkaviszonyban all6 személynek biztositani kell, hogy
— A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak.



— Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat.

— Munkajukat elismerjék.

— Valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

A bolcs6dében dolgoz6 szakemberek folyamatos szakmai felkésziiltségiik formai

A bolcs6dében dolgozé a képesitési el6irasoknak megfeleld szakképesitéssel rendelkezd
szakemberek tovabbképzésre kotelezettek. Tovabbképzési ciklusok 4 év, ez alatt az id6
alatt 60 pontot kell 6sszegylijteni kiilonb6zé tovabbképzéseken. A képzés vizsgaval
zarodo tanfolyam, személyiség fejleszt6 tréning, szakmai miihely, szakmai tanulmanyt.
A tanfolyam minden tovabbképzési ciklusban kételez6.

Az intézményvezetének alapszintl vizsgara vald kotelezettsége van 2 évente.

Helyi tovabbképzések: egy-egy téma, vagy felmeriilt probléma kozoés feldolgozasa
megbeszélése.

Onképzés kiilonb6z8 szakkonyvekbél.

Dokumentacio

Bolcs6dénk a gyermek fejlédésénél nyomon kovetése, a fejlédési folyamat alakulasarél
val6 tajékozodas céljabdl az egyes modszertani javaslatokban megfogalmazott médon
dokumentaciot vezet, a dokumentacio vezetése, az abban szerepld adatok, informacidk
felhasznalasa a gyermekrdl val6 lehet6 legmagasabb szinvonald gondoskodas
biztositasa, a gyermek fejlddésének segitése, a hatranyos helyzetli gyermekek esetében a
hatranyoknak és kovetkezményeinek enyhitése érdekében torténik.
A dokumentacié semmiféleképpen sem a gyermekek mindsitését szolgalja.
A dokumentacionk vezetésénél fontos szempontok:

— targyszeriiség

— hitelesség

— arnyaltsag

— rendszeresség

— folyamatossag

A dokumentacionk készitéséhez alkalmazott médszerek, és eszkozok kivalasztasanal
kiilonosképpen tekintettel lesziink a kis gyermekek fokozott biztonsag igényére.
(Személyi és targyi kornyezet dlland6saga az adott helyzetnek a kis gyermek megszokott
szamara elfogadott élethelyzetekhez val6 hasonldsaga.)

A dokumentacionk vezetéséhez kérjlik a szlil6k hozzajarulasat, a rogzitetteket kérésre a
szlil6knek megmutatjuk. A dokumentacionk vezetésénél és 6rzésénél a személyiségi
jogokat a legmesszebb mendkig figyelembe vessziik.



Elelmezés
A bolcsbdei élelmezésiink sordn a korszer(i csecsemo- és kisgyermek taplalkozasi
elveket vessziik figyelembe, tigy, hogy a taplalék:
— mennyiségileg elegend6 és mindségileg helyes dsszetételi
— higiénias kovetelményeknek megfelel6 konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett
— élvezhetd legyen
Intézményiinkben a korszer( taplalkozas feltételeinek targyi, személyi feltételei adottak.
Az élelmezésben a HACCP rendszer miikodését folyamatos feliilvizsgalatat
megvalositjuk.
A f6z8konyha szintén megfelel a HACCP rendszer kritériumainak.
Talalé konyha HACCP rendszer kévetelményeinek megfeleld, kotelez6 dokumentaciok
vezetése megtorténik.
Higiénias kovetelményeknek megfeleliink.

A program megvalositasanak mérésére és ellendrzése

— asziléket tajékoztatjuk a szakmai program céljairdl. Felelds a bolcs6devezet
— A szilok feldl visszaérkezd jelzések értékelése. Felel6s a bolcsédevezetd,
bolcsddevezetd-helyettes és a kisgyermeknevel6k.
— Megfigyelések végzése a csoportban elhangzo6 dalok és mondékak hatasardl.
Felel6s a bolcs6devezetd és helyettese
— Kérdo ivek készitése a taplalkozas témaban, sziil6kkel valo kitoltése, majd
értékelés. Felel6s a bolcs6devezetd és helyettese
— Folyamatosan ellendrizziik az élelmi anyag felhasznalasat az 4j taplalkozasi
utmutaté alapjan. (havonta). Felel6s a bolcs6devezetd és helyettese
— A munka hatékonysaga és az esetlegesen a csoportban felmertild gondozasi
problémak orvoslasa és megel6zése érdekében negyedévente vagy igény szerint
kisgyermek-neveldi értekezletet tartunk.

Szakmai programom megvalgsitasdban arra torekszem, hogy a bolcs6dei alapelvek
érvényesiilése mellett kibontakozhasson egy olyan boélcs6dei gyakorlat mely az életkori
sajatossagokat figyelembe véve biztositja a gyermekek sokoldalu fejlodését.

A bolcs6de, mint intézmény megtudja 6rizni korosztalyanak megfeleld elvi és
madszertani sajatossagat, gyermekkozpontu szemléletét.

A Sz616szem bolcs6de még tobb lehetdséget kindl a gyermekek és kisgyermeknevel 6k
szamara.

Nagyszer(, hogy az Uj épiilet minden mddszertani elvarasnak megfeleld. Ezzel
megalapozza az Uj jovevények tobblet tarhazat. Nagyobb hangsulyt tudunk fektetni a
természet megismerésére, mivel a jatszokert szépen parkositva van. Programunk



alapjan novények megismerésére van lehetdség , Fliszerkert” kialakitasaval. Szeretnénk
kozeljovében mezitlabas 6svény létrehozasat, Uj élményt tudjunk nytjtani. Tobb
madaretet6t tudunk kihelyezni, a madarak etetésével megtanulhatjak az allatok
védelmét és gondozasat a természet megbecsiilését, 6vasat. Igy ratudjuk vezetni Sket
kérnyezet védelmiinkre.

A kisgyermeknevelSk részére versenyszellem alakul ki. Osztonozni fogja ket, hogy még
jobban teljesitsenek, kotelez6 szakmai képzéseken til 6nképzésre még tobb idot
szanjanak.

Ko6szonom egylittmiikddésiiket munkatarsaimnak, bizom a kisgyermeknevel6k
elhivatottsagaban, szellemi és fizikai képességiikben.

Tisztelt Polgarmester tur és Képviseld Testiilet!

Kérem vitassak meg és biraljak el Szakmai Programomat!

Tisztelettel: Boriné Kelemen Margit

Bolcsédevezetd
Polgarmester
Cserkesz616, 2023. 03.03.
A Szakmai Program elfogadasa 2023. .......cc..... testiileti tilésen megtortént, a

hatArozZat. ... sesesens iktatészamon dokumentalva van.



HATAROZATI JAVASLAT:

..+/2023.(I1L.30.) sz. Cserkesz0l6 Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének hatarozata
- PS AMK Cserkesz016 ,,Sz610szem” Bolcsdde szakmai programjanak elfogadasarol.

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete megtargyalta a PS AMK Cserkesz616
»3z0l6szem” Bolcsdde szakmai programjanak elfogadasarol szolo elGterjesztést és akként hatarozott,
hogy a melléklet szerint elfogadja a szakmai programot.

Errdl értesiil: - Képviselo-testiilet tagjai — helyben
- dr. T6th Daniel jegyz6 — helyben
- Toth Krisztina intézményvezet — helyben
- Boriné Kelemen Margit bdlcs6devezeto - helyben

Kmf.

Varga Attila sk. dr. Téth Daniel sk.
polgarmester jegyzé



10. napirend

Eloterjeszteés:

Cime:

A telepiilési onkormanyzatok szocialis célu tiizeléanyag vasarlahoz kapcsolodo
tamogatasanak palyazatarol

Testiileti ilés datuma:
2023.03.30.

Készités ideje:
2023.03.20. |

Készitette:
\Szilégyiné Kardos Erika szocidlis ligyintézo \

EllendOrizte:
\Dr. Téth Daniel jegyzo ‘

Jovahagyta:
[Dr. Toth Daniel jegyzd |

Eldterjesztd
Varga Attila polgdrmester ‘

Nyilt [Zaért iilés

iilés
Képviseld-testiilet X
Pénziigyi-Ugyrendi és Foglalkoztatasi Bizottsag X

Szocidlis Bizottsag




Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat
5465 Cserkesz010, Koztarsasag tér 1.
telefon: (56) 568-451 e fax: (56) 568-462

ELOTERJESZTES

a telepiilési onkormanyzatok szocialis célu tiizeléanyag vasarlashoz kapcsolodo
tamogatasanak palyazatarol

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Az idei évben is kiirasra keriilt az 5000 f6 lakossagszamot meg nem haladoé telepiilések dnkormanyzatainak
szocialis célu tiizeléanyag vasarlasahoz kapcsolddd tamogatasanak palyazata, melynek keretében az alabbi
tamogatas fajtak egyikére lehet a palyazatot benyujtani:

1.) Keménylombos tiizifa:
maximalisan igényelhet6 mennyiség: 214 erdei m
- a tamogatas mértéke: 5.707.380, - Ft
- az Onerd Osszege: 543.560, - Ft

3

2.) Lagylombos tiizifa:
maximalisan igényelheté mennyiség: 321 erdei m
- a tamogatas mértéke: 5.299.710, - Ft
- az 6nerd Osszege: 815.340, - Ft

3

3.) Barnakdszén:
maximalisan igényelhet6 mennyiség: 642 q
- a tamogatas mértéke: 2.446.020, - Ft
- az Onerd Osszege: 815.340, - Ft

Tiizifa vasarlas esetén a tamogatast +/- 5% elfogadott tliréshatarti, atlagosan 100 cm hosszl, 5-35 cm
atmérdji tizifanak kizardlag a fovarosi és a megyei kormanyhivatal erdészeti igazgatosagai altal
nyilvantartott erdoégazdalkodo6tol torténé megvasarlasara, vagy 20-40 mm atméréji barnakdszén
vasarlasara lehet forditani.

A tizifa vagy szén szallitasabol eredé koltségek — ideértve a raszorulokhoz vald eljuttatast is- az
onkormanyzatot terhelik.

Tlzifa esetén haztartisonként legfeljebb 5 erdei m® tlizifat vagy 10 q szenet lehet biztositani, melyért a
tamogatasban részesiil6tol ellenszolgaltatas nem kérheto.

A benyujtas hatdrideje:
e cbr42 rendszerben 2023. aprilis 28.

Elbiralas hatarideje: legkésébb 2023. majus 31-ig. A miniszter az igényelt mennyiségnél kevesebb
tiizeldanyag megitélésére is jogosult.

Az elnyert timogatasi 6sszeg utalvinyozasianak hatdrideje: 2023. szeptember 15.

A kiosztas hatarideje a tamogatasban részesiilok szamara: 2024. februar 15.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet az elbterjesztés megvitatasara és annak eldontésére, hogy mely
tiizel6anyagra kivanja benytjtani palyazatat!

Cserkesz616, 2023. marcius 20.

Varga Attila
polgarmester



HATAROZATI JAVASLAT:

.../2023.(I11.30.) sz. Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének hatarozata
- a telepiilési Onkormanyzatok szocialis célu tlizel6anyag vasarlashoz kapcsolodd tamogatasanak
palyazatarol.

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat KépviselS-testiilete tamogatja a telepiilési dnkormanyzatok szocialis
célu tiizeldanyag vasarlashoz kapcsolodo kiegészitd tamogatas palyazatanak benyujtasat keménylombos
tiizifara/lagylombos tilizifara/barnakdészénre.

A palyazathoz sziikséges onerdt a 2023. évi koltségvetésébdl biztositja ........... Ft 6sszegben.

A telepiilési 6nkormanyzat a szocialis célu tiizifaban részesiil6tol ellenszolgaltatast nem kér.
Errol értesiil: - Képvisel6-testiilet tagjai — Helyben

- Varga Attila polgarmester — Helyben

- dr. Toth Daniel jegyz6 — Helyben

- Gazdalkodasi Csoport — Helyben
- Szilagyiné Kardos Erika vezet6-fétanacsos - Helyben

Kmf.

Varga Attila sk. dr. Toth Déniel sk.

polgarmester jegyzo

polgarmester



11. napirend

Eloterjeszteés:

Cime:
\Cserkeszﬁlﬁ, Zoldmezo utca 19. 366/2 hrsz. alatti kivett beépitetlen teriilet értékesitési lehett’isége‘

Testiileti ilés datuma:
2023.03.30.

Készités ideje:
2023.03.21. |

Készitette:
\Molnér Judit titkarsagi ligyintézo \

Ellendrizte:
[Dr. Toth Daniel jegyzé |

Jovahagyta:
\Dr. Té6th Daniel jegyzo ‘

Eléterjesztd
\Varga Attila polgadrmester \

Nyilt | Zart iilés

tilés
KépviselO-testiilet X
Pénziigyi-Ugyrendi és Foglalkoztatdsi Bizottsag X

Szocialis Bizottsag




Cserkeszolo Kozségi Onkormanyzat

5465Cserkesz610, Koztarsasag tér 1.

telefon: (56) 568-451 e fax: (56) 568-462

ELOTERJESZTES

Cserkeszolo, Zoldmezo6 utca 19. 366/2 hrsz alatti kivett beépitetlen teriilet értékesitésére

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Téjékoztatom Ondket, hogy Varga Jozsef Cserkesz6l6, Vordsmarty utca 39. szam alatti lakos azzal a
szandékkel kereste fel az dnkormanyzatot, hogy meg kivanja vasarolni a Cserkeszol6, Zoldmez6 utca 19.
szam, 366/2 hrsz alatt taldlhato, 3567 m? teriiletli, kivett beépitetlen teriilet miivelési agt, 1/1 tulajdoni
hanyadu 6nkormanyzati ingatlant. Az ingatlanhoz az 6nkormanyzat adas-vétel jogcimén jutott.

A kérelmez6 az el6terjesztés mellékletét képezd kérelmében leirta, hogy az ingatlant épitési szandékkal
kivanja megvasarolni, tovabba vallalja a vasarlashoz tartozoé esetlegesen felmeriilé koltségek megtéritését.

Tajékoztatom a Tisztelt Képviseldket, hogy az ingatlan az 6nkormanyzat nyilvantartasaban korlatozottan
forgalomképes vagyonként keriilt rogzitésre. Az dnkormanyzati vagyonnal térténd gazdalkodas szabalyairol
sz6l6 Cserkesz6l6 Kozségi Onkorményzat Képviseld-testiiletének 12/2011.(V.04.) sz. Onkorményzati
rendeletének (tovabbiakban: vagyon rendelet) 3. § (1) bekezdése alapjan ,,a korlatozottan forgalomképes
torzsvagyon elidegenitése, megterhelés mindsitett tobbségii kepviselo-testiileti dontés nélkiil érvénytelen”.
Mindsitett tobbségli képviseld-testiileti dontéshez az onkormanyzati képviselok tobb mint felének igen
szavazata szlikséges.

A vagyon rendelet 8. § (1) bekezdése alapjan ,,Vagyont értékesiteni 2,5 millio forint értékhatar felett
versenytargyalas utjan lehet. A versenytdargyaldsnak nyilvanosnak kell lennie. Vagyont értékesiteni a
versenytargyaldason a legjobb ajanlatot tevé részére lehet”. Tovabba a vagyon rendelet 8. § (3) bekezdése
alapjan ,,Feltételekkel lehet értékesiteni az onkormanyzat korlatozottan forgalomképes torzsvagyona korébe
sorolt vagyont”.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy vitassa meg az el6terjesztést és hatiarozzon arrol, hogy a
fenti ingatlant értékesiteni kivanja-e.

Amennyiben a testiilet az ingatlan értékesitése mellett dont, akkor javaslom, hogy az 6nkormanyzat az
ingatlanra vonatkozo értékbecslési szakvéleményt készittesse el és a szakért6i véleményben megjeldlt Gsszeg
ismeretében, valamint vagyonrendelet vagyon elidegenitésére vonatkozo szabalyai alapjan bonyolitsa le az
értékesitést.

Amennyiben a testiilet az ingatlant nem szeretné értékesiteni, akkor arr6l hatarozatban dontson €s a kérelem
elutasitasardl a hatdrozat megkiildésével értesitjiik a kérelmez6t.

Cserkesz616, 2023. marcius 21.

Varga Attila sk.
polgarmester



HATAROZATI JAVASLAT:

..../2023.(111.30.) sz. Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének hatirozata
— Cserkesz0l6, Zoldmez6 utca 19. szam, 366/2 hrsz alatti 6nkormanyzati tulajdonban 1évo ingatlanra
¢érkezett vételi ajanlat elutasitasarol.

Cserkesz6l6 Kozségi Onkorményzat Képvisel-testiilete megtargyalta a Cserkesz6l6, Zoldmezd utca 19.
szam, 366/2 hrsz. alatti onkormanyzati tulajdonban 1évé ingatlanra érkezett vételi ajanlatot és akként
hatarozott, hogy az ingatlant nem kivanja értékesiteni, igy Varga Jozsef kérelmét elutasitja.

Errol értesiil: - Képviselo-testiilet tagjai — helyben
- dr. Toth Daniel jegyz6 — helyben
- Czeczonné Kiss Nora gazdasagvezetd — helyben
- Varga Jozsef — 5465, Cserkesz0616, Vorosmarty utca 39.

.+../2023.(111.30.) sz. Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének hatirozata
— Cserkesz0l0, Z6ldmez6 utca 19. szam, 366/2 hrsz alatti onkorményzati tulajdonban 1évo ingatlan
értékesitéseérol.

Cserkesz6l6 Kozségi Onkorményzat Képviselo-testiilete megtargyalta a Cserkesz6l6, Zoldmezd utca 19.
szam, 366/2 hrsz. alatti onkormanyzati tulajdonban 1évé ingatlanra érkezett vételi ajanlatot és akként
hatarozott, hogy értékesiteni kivanja a Cserkesz616, Z6ldmez0 utca 19. szam, 366/2 hrsz alatt talalhato, 3567
m? teriiletli, kivett beépitetlen teriilet miivelési 4gi, 1/1 tulajdoni hanyad 6nkorményzati ingatlant.

A Képviselo-testiilet megbizza az Onkormanyzatot, hogy az ingatlan vonatkozasaban ingatlanforgalmi
szakért0i véleményt készittessen.

A Képvisel6-testiilet megbizza az Onkormanyzatot, hogy az ingatlanforgalmi szakértéi véleményben
megjeldlt forgalmi érték ismeretében az onkormanyzati vagyonnal torténd gazdalkodas szabalyairol szolo
12/2011.(V.04.) sz. d6nkormanyzati rendelet eldirasai alapjan meghirdesse az értékesitést.

A KépviselO-testiilet az ingatlan megvasarlasara beérkezett legjobb ajanlat elfogadasardl késobbi testiileti
iilés keretében dont.

Errdl értesiil: - Képviselo-testiilet tagjai — helyben
- dr. Toth Daniel jegyz6 — helyben
- Czeczonné Kiss Nora gazdasagvezetd — helyben
- Varga Jozsef — 5465, Cserkeszolo, Vorosmarty utca 39.



JNSZVKH Féldhivatali Foos ztaly Foldhivatali Osztaly 3.

Elektronikusan alairta:
Lechner Nonprofit Kft. - Féldhivatal

Kunszentmérton Keriiletihaz utca 6 Oldal: 171
E-hiteles tulajdoni lap - Szemle masolat
Megrendelés szim:30005/5026/2023
2023.03.20
CSERKESZOLO Szektor : 53
Belteriilet 366/2 helyrajzi szam
5465 CSERKESZOLO Z&ldmezd utca 19.
LRESZ
1. Az ingatlan adatai:
alrészlet adatok teriilet kat.t.jov. alosztaly adatok
mivelési ag/kivett megnevezés/ min.o ha m2 k.fill, ter. kat.jov
ha m2 k.fill
Kivett beépitetlen teriilet 0 3567 0.00
ILRES Z
3. tulajdoni hanyad: 1/1
bejegyzd hatarozat, érkezési idé: 35510/1996.09.04
jogcim: adasvétel
jogallas: tulajdonos
név: KOZSEGI ONKORMANYZAT
cim: 5465 CSERKESZOLO Kéztarsasag tér 1
térzsszam: 15409852
NLRESZ
3. bejegyzd hatdrozat, érkezési idé: 32539/2/2012.06.04
Vezetékjog
0.4 kV-os kézcélu légvezetékre vezetékjog biztositdsa, 85m2 teriiletre, a vazrajz szerinti
tartalommal.
jogosult:
név: E.ON TISZANTULI ARAMHALOZATI 2ZARTKOROEN MOKODO RT
cim : 4024 DEBRECEN Kossuth ut 41

Az E-hiteles tulajdoni lap masolat tartalma a kiadast megeldzd napig megegyezik az
ingatlan-nyilvantartdsban szerepld adatokkal. A szemle masolat a fennalléd bejegyzéseket,
a teljes masolat valamennyi bejegyzést tartalmazza. Ez az elektronikus dokumentum
kinyomtatva nem mindsiil hiteles bizonyité erejl dokumentumnak.

TULAJDONI LAP VEGE



Kérelem

Tisztelt Cserkesz6l6i Polgarmesteri Hivatal
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Megvdsdrolni szeretném a Z6ldmez8 utca 19. hdzszamu (hrsz.366/2), Cserkeszél6i Polgarmesteri
Hivatal tulajdonaban Iévé ingatlant épitési szandékkal, a vasarlashoz tartozé esetlegesen

felmerilé koltségek megtéritésével!

Tisztelettel

Varga Jozsef

_____________ o ..

Cserkesz6l6, Vorosmarty utca 39.

2023.03. 01.



12. napirend

Eloterjeszteés:

Cime:

\A temetokrol és temetkezésrol szolé 40/2022.(X1I1.15.) 6nkormanyzati rendelet médositasa

Testiileti ilés datuma:
2023.03.30.

Készités ideje:
2023.03.30.

Készitette:
[Dr. Toth Daniel jegyz6 |

Ellendrizte:
[Dr. Toth Daniel jegyzé |

Jovahagyta:
\Dr. Té6th Daniel jegyzo ‘

Eléterjesztd
Dr. Téth Daniel jegyzd |

Nyilt | Zart iilés

tilés
KépviselO-testiilet X
Pénziigyi-Ugyrendi és Foglalkoztatdsi Bizottsag X

Szocialis Bizottsag




Cserkeszolé Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének .../2023. (IT1. 30.) 6nkormanyzati
rendelete

a temetokrol és a temetkezésrol sz6lo 40/2022.(XI1.15.) 6nkormanyzati rendelet modositasarol

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete a temetSkrdl és a temetkezésrdl sz616 1999.
¢vi XLIIL. torvény 6. § (4) bekezdésében, 16. §-aban, 41. § (3) bekezdésében, valamint 42. §-dban
kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés a) pontjdban és a Magyarorszag
helyi dnkormanyzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 2. pontjaban
meghatérozott feladatkorében eljarva Cserkesz6l6 Kozségi Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének a
temetokrdl ¢és a temetkezésrdl szolo 40/2022.(XII.15.) szdmt Onkorményzati rendeletét
(tovabbiakban: Rendelet) az alabbiak szerint mddositja.

1.§

A temetOkrol és a temetkezésrol szol6 40/2022. (XII. 15.) onkormanyzati rendelet 7. § (4) bekezdése
helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1ép:

»(4) A temetdiizemeltetd, a munkavégzés céljabol behajté jarmiiveknek behajtasi engedélyt adhat. A
behajtas ingyenes.”

2.§

A temetOkrol és a temetkezésrdl szolo 40/2022. (XII. 15.) 6nkormanyzati rendelet 11. §-a helyébe a
kovetkezd rendelkezés 1€p:

»11. §

Az lizemeltetd koteles egyiittmitkddni a temetkezésben érintett mas szolgaltatokkal és hatosagokkal.”

3.§

A temet6krol és a temetkezésrdl szol6 40/2022. (XII. 15.) nkormanyzati rendelet 12. § (1) bekezdése
helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1ép:

»(1) A temetd fenntartdsara iranyuld tevékenységet csak a temetd iizemeltetje és a temetd
tulajdonosa végezhet. Amennyiben az tizemeltetd lat el fenntartdi feladatokat, annak sordn a temetd
tulajdonosanak megbizdsabdl jar el, képviseli érdekeit, egylittmiikodik mas szolgéltatokkal és
hatosagokkal.”

4.§

A temetOkrdl és a temetkezésrdl szo16 40/2022. (XII. 15.) onkorményzati rendelet 19. § (5) bekezdése
helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1€p:

»(5) A sirhelyek méretezése:

a)  afelnétt egyes sirhely hosszusaga 2,1 méter, szélessége 0,9 méter;
b)  afelno6tt kettds sirhely hosszusaga 2,1 méter, szélessége 1,9 méter;
¢)  agyermek sirhely hosszisaga 1,3 méter, szélessége 0,6 méter;

d)  azurnasirhely hosszusaga 0,9 méter, szélessége 0,6 méter.”

1



5.§

A temet6krol és a temetkezésrdl szol6 40/2022. (XII. 15.) nkormanyzati rendelet 20. § (1) bekezdése
helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1ép:

,»(1) A rendelet hatalybalépése utan épitendd sirboltokban legalabb kettd koporsd vagy urna szdmara
kell helyet biztositani, egyebekben az iranyado az elhelyezendd koporsok €s urnék szdma.”

6.§

(1) A temetdkrdl és a temetkezésrdl szolo 40/2022. (XII. 15.) onkormanyzati rendelet 21. § (1)
bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1¢p:

»(1) A temetési hely jelolésére sirjel 1étesithetd.”

(2) A temetdkrodl és a temetkezésrdl szolo 40/2022. (XII. 15.) dnkormanyzati rendelet 21. § (3)
bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

,»(3) A sirjel nem foglalhat el a temetési helyeknél nagyobb méretet.
a)  miko, termésko legfeljebb 1,8 méter lehet;
b)  kopjafa legfeljebb 2,2 méter.”

7.§

A temetokrol és a temetkezésrol szol6 40/2022. (XII. 15.) 6nkormanyzati rendelet 22. § (1) bekezdése
helyébe a kdvetkez6 rendelkezés 1ép:

»(1) A temetdben csak a sirok, siremlékek, urnahelyek diszitésére szolgalo, a kegyeleti jelleget nem
sértd targyak, novények helyezhetdk el. A kegyeleti targyak, novények elhelyezésekor iigyelni kell,
hogy a temetési helyek kozotti mozgast ne akadalyozzék. Az engedély nélkiili, vagy a temetd rendjét
zavard targyakat, novényeket a temet6 lizemeltetdje eltavolitja, vagy az elhelyezdvel eltavolittatja.”

8.§

A temetokrol és a temetkezésrol szolo 40/2022. (XII. 15.) onkorményzati rendelet 23. § (1) és (2)
bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezések 1épnek:

»(1) A sirhely gondozasa tigy végezhetd, hogy az ne sértse mas elhunyt hozzatartozdjdnak a
latogatoknak kegyeleti érzéseit és ne akadalyozza azokat a sirgondozéasban.

(2) A sirhely gondozasa ¢és egyéb munkavégzés sordn a szomszédos temetési hely nem sériilhet,
tovabba blicsuztatas alatt munkavégzéssel Osszefiiggd hang vagy egyéb hatds nem zavarhatja a
szertartast.”

9.§

A temetOkrdl és a temetkezésrdl szo16 40/2022. (XII. 15.) onkorményzati rendelet 25. § (1) bekezdése
helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1¢p:

»(1) Az lizemeltetd altal ellatott biztositott szolgaltatdsok ellatasaért, valamint a létesitmények és
eszk0zok biztositasaért — az eltemettetd vagy a temetkezési szolgaltatok altal — elhaltanként dijat kell
megfizetnie a temetdlizemeltetd részére, melynek mértékét e rendelet melléklete tartalmazza.”



10. §

A temetdkrol és a temetkezésrdl szold 40/2022. (XII. 15.) dnkormanyzati rendelet 2. melléklete
helyébe az 1. melléklet 1ép.

11.§

Hatalyat veszti a temetokrdl €s a temetkezésrol szolo 40/2022. (XII. 15.) dnkormanyzati rendelet 19.
§ (1)—(4) bekezdése.

12. §

Ez a rendelet a kihirdetését kovetd napon 1ép hatalyba.



1. melléklet a .../2023. (I11. 30.) onkormanyzati rendelethez

2. melléklet a 40/2022. (XII. 15.) onkormanyzati rendelethez

Temetkezési szolgaltatasok dijai (Onkormanyzat részére kell fizetni)

1. Az lizemeltetd altal ellatott biztositott szolgaltatasok ellatasaért, valamint a létesitmények és
eszkozok biztositasaért megallapitott dijak.

1.1. Uzemeltetdi kozremiikddés és ravatalozo hasznalata szocialis helyiségekkel egyiitt

1.1.1. Halala el6tt kozvetleniil cserkeszOl6i allando lakhellyel rendelkezé elhunyt személy utan
10.000 Ft/alkalom —afaval-

1.1.2. Mas elhunyt személy utan az iizemeltetdi kozremiikodés és ravatalozd hasznalata szocialis
helyiségekkel egyiitt 20.000 Ft/alkalom —afaval-

1.2. Hutési alapdij

1.2.1. 48 orara 8.000 Ft — afaval

1.2.2. 48 6ra utan 3.000 Ft/nap - afaval

2. Temet6fenntartdsi hozzajaruléas dija a temetkezési szolgaltatok altal:
2.1. 4j siremlék 13.000 Ft/db afaval

2.2. siremlék helyreallitas 5.000 Ft/db afaval

3. Temetkezési szolgéltatok kivételével a temetdben vallalkozasszerlien munkat végzok altal
fizetendd temetdfenntartasi hozzajarulas dija 5.000 Ft + AFA / nap”



Részletes indokolas
Az 1-12. §-hoz és az 1. melléklethez

Torvényességi észrevétel miatt sziikségesse valt a rendelet modositésa.



Cserkeszolé Kozségi Onkormanyzat
5465 Cserkesz016, Koztarsasag tér 1.
telefon: (56) 568-455 e fax: (56) 568-462

Cserkesz6l6 Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 11/2023. (I11. 30.) onkormanyzati
rendelete

a temetokrol és a temetkezésrél sz6l6 40/2022.(XI1.15.) nkormanyzati rendelet médositasarél

Cserkesz616 Kozségi Onkorményzat Képviseld-testiilete a temetdkrél és a temetkezésrol sz616 1999,
évi XLIII. torvény 6. § (4) bekezdésében, 16. §-aban, 41. § (3) bekezdésében, valamint 42. §-aban
kapott felhatalmazés alapjan, az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés a) pontjdban és a Magyarorszag
helyi 6nkormanyzatair6l szo6lé 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § (1) bekezdés 2. pontjaban
meghatarozott feladatkérében eljarva Cserkesz618 Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a
temet6krél €s a temetkezésr6l sz6lo 40/2022.(XIL.15.) szdmi ©Onkorményzati rendeletét
(tovabbiakban: Rendelet) az alabbiak szerint mddositja.

1.§

A temet6krol és a temetkezésrol szol6 40/2022. (XI1I. 15.) énkormanyzati rendelet 7. § (4) bekezdése
helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

»(4) A temetbiizemeltetd, a munkavégzés céljabol behajtéd jarmiiveknek behajtasi engedélyt adhat. A
behajtas ingyenes.”

2. §

A temet6krol €s a temetkezésrol sz616 40/2022. (XII. 15.) Snkormanyzati rendelet 11. §-a helyébe a
kovetkezo rendelkezés 1ép:

»11. §

Az lizemeltetd koteles egyiittmiikddni a temetkezésben érintett mas szolgaltatokkal és hatosagokkal.”

3.8

A temet6krol és a temetkezésrél sz616 40/2022. (XII. 15.) onkorményzati rendelet 12. § (1) bekezdése
helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

»(1) A temetd fenntartasara iranyuld tevékenységet csak a temetd iizemeltetje é€s a temetd
tulajdonosa végezhet. Amennyiben az iizemeltetd 1t el fenntartoi feladatokat, annak soran a temetd
tulajdonosénak megbizasabol jar el, képviseli érdekeit, egyiittmiikédik mas szolgaltatokkal és
hatéséagokkal.”

4. §

A temetdkrél és a temetkezésrol szol6 40/2022. (X1I. 15.) Snkormanyzati rendelet 19. § (5) bekezdése
helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:



»(5) A sirhelyek méretezése:

a)  afelnétt egyes sirhely hosszisaga 2,1 méter, szélessége 0,9 méter;
b)  afelnétt kettds sirhely hosszusdga 2,1 méter, szélessége 1,9 méter;
¢)  agyermek sirhely hosszusaga 1,3 méter, szélessége 0,6 méter;

d)  az urnasirhely hosszisaga 0,9 méter, szélessége 0,6 méter.”

5.§

A temetdkrol és a temetkezésrol szol6 40/2022. (XI11. 15.) onkorményzati rendelet 20. § (1) bekezdése
helyébe a kovetkezo rendelkezés lép:

(1) A rendelet hatalybalépése utan épitendd sirboltokban legalabb kettdé koporsé vagy urna szamara
kell helyet biztositani, egyebekben az iranyado az elhelyezendd koporsok és urnak szama.”

6. §

(1) A temet6krdl és a temetkezésrol szolé 40/2022. (XII. 15.) énkormanyzati rendelet 21. § (1)
bekezdése helyébe a kivetkezd rendelkezés 1ép:

(1) A temetési hely jelolésére sirjel létesithetd.”

(2) A temetokrol és a temetkezésrol szolo 40/2022. (XII. 15.) dnkormanyzati rendelet 21. § (3)
bekezdése helyébe a kévetkezo rendelkezés 1ép:

»(3) A sirjel nem foglalhat el a temetési helyeknél nagyobb méretet.
a) miko, termésko legfeljebb 1,8 méter lehet;
b)  kopjafa legfeljebb 2,2 méter.”

7.§

A temetokrol és a temetkezésrol szo16 40/2022. (XI1. 15.) 6nkormanyzati rendelet 22. § (1) bekezdése
helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

(1) A temetében csak a sirok, siremlékek, urnahelyek diszitésére szolgalo, a kegyeleti jelleget nem
sért6 targyak, novények helyezhetdk el. A kegyeleti targyak, novények elhelyezésekor tigyelni kell,
hogy a temetési helyek kozotti mozgast ne akadalyozzak. Az engedély nélkiili, vagy a temeto rendjét
zavar6 targyakat, ndvényeket a temetd tizemeltetéje eltavolitja, vagy az elhelyezével eltavolittatja.”

8.§

A temetdkrol és a temetkezésrdl szolo 40/2022. (XII. 15.) 6nkorményzati rendelet 23. § (1) és (2)
bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezések 1épnek:

(1) A sirhely gondozasa ugy végezhetd, hogy az ne sértse mas elhunyt hozzatartozéjanak a
latogatoknak kegyeleti érzéseit és ne akadalyozza azokat a sirgondozasban.

(2) A sirhely gondozasa és egyéb munkavégzés soran a szomszédos temetési hely nem sériilhet,
tovabba bucstztatds alatt munkavégzéssel Osszefliggd hang vagy egyéb hatds nem zavarhatja a
szertartast.”



9. §

A temetOkrol és a temetkezésrol sz616 40/2022. (XII. 15.) 6nkormanyzati rendelet 25. § (1) bekezdése
helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

»(1) Az lizemeltetd altal ellatott biztositott szolgaltatasok ellatasaért, valamint a létesitmények és
eszkozok biztositasaért — az eltemettet$ vagy a temetkezési szolgaltatok éltal — elhaltanként dijat kell
megfizetnie a temet6iizemeltetd részére, melynek mértékét e rendelet melléklete tartalmazza.”

10. §

A temetOkrol €s a temetkezésr6l szolo 40/2022. (XII. 15.) dnkormanyzati rendelet 2. melléklete
helyébe az 1. melléklet 1ép.

11. §

Hatalyat veszti a temet6krol és a temetkezésrol szolo 40/2022. (XII. 15.) 6nkormanyzati rendelet 19.
§ (1)—(4) bekezdése.

12. §

Ez a rendelet a kihirdetését kovetd napon 1€p hatélyba.

Cserkesz616, 2023.03.30.

ga Attif’a/k’
olgarmester




1. melléklet a 11/2023. (III. 30.) 6nkormanyzati rendelethez

2. melléklet a 40/2022. (XI1. 15.) onkormanyzati rendelethez

Temetkezési szolgaltatisok dijai (Onkorminyzat részére kell fizetni)

1. Az ilizemelteté altal ellatott biztositott szolgaltatasok ellatasaért, valamint a létesitmények és
eszkzOk biztositasaért megallapitott dijak.

1.1. Uzemeltet6i kozremiikodés és ravataloz6 hasznélata szocialis helyiségekkel egyiitt

1.1.1. Halala el6tt kozvetlentil cserkeszol6i allando lakhellyel rendelkezé elhunyt személy utan
10.000 Ft/alkalom —aféval-

1.1.2. Mas elhunyt személy utdn az ilizemeltet6i kozremiikodés és ravatalozo hasznélata szocialis
helyiségekkel egyiitt 20.000 Ft/alkalom —aféval-

1.2. Hiitési alapdij

1.2.1. 48 orara 8.000 Ft — afaval

1.2.2. 48 6ra utan 3.000 Ft/nap - afaval

2. Temetofenntartasi hozzajarulas dija a temetkezési szolgaltatok altal:
2.1. 4j siremlék 13.000 Ft/db afaval

2.2. siremlék helyreallitas 5.000 Ft/db afaval

3. Temetkezési szolgaltatok kivételével a temetoben véllalkozasszerlien munkat végzok altal
fizetendd temet6fenntartasi hozzajarulas dija 5.000 Ft + AFA / nap”
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Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat
5465 Cserkesz616, Koztarsasag tér 1.
telefon: (56) 568-455 e fax: (56) 568-462

ELOTERJESZTES
Dontés a TOP-1.2.1-16-JN1-2019-00012 projektazonosité szamu ,,Cserkei piknik” —
Tematikus turisztikai utvonalak fejlesztése Cserkeszolo kozségben c. palyazat
megvaldsitasahoz sziikséges marketing tevékenység elvégzésére iranyulé beszerzési
eljaras meginditasarol
Tisztelt Képviselo-testiilet!

Cserkesz8l6  Kozségi  Onkormanyzat  altal  elnyert TOP-1.2.1-16-JN1-2019-00012
projektazonositd szamu ,,Cserkei piknik” — Tematikus turisztikai utvonalak fejlesztése
Cserkesz6ld kozségben c. palydzat megvalositasanak egyik szakasza a projekt Marketing

crer

A pélyazat keretében 2022. augusztusaban e tevékenységre indikativ ajanlatkérés tortént (1
partnertdl informativ jellegli ajanlatkérés), melyre nettd 7.000.000 Ft + AFA, azaz nettd
hétmillié forint + AFA 6sszegii ajanlat érkezett.

A fenti 0sszeg alapjan és a hatdlyos beszerzési szabalyzat értelmében a beszerzési eljarés
meginditasahoz Képviseld-Testiileti dontés sziikséges.

A Marketing Stratégia 6. fejezete alapjan a projekttel 0sszefiiggd marketing tevékenység az
alabbi tételeket foglalja magaban:

e Egységes arculat megteremtése (arculati kézikonyv, logo, szlogen, arculati elemek
fejlesztése)

e Outdoor koztéri kampany lebonyolitasa

e Plakatok tervezése és gyartasa

e Reprezentacios targyak (toll, hiitdmagnes)

e Egyilittmiik6dd partnereknél kihelyezett megallitod tablak beszerzése

e Turapontokon kihelyezhetd ismeretterjesztd kiadvany tervezés, gyartas

e Egyiittmiik6do partnereknél kihelyezett szorolap készitése (tervezés és gyartas)

e Reklamfilm készitése

e Weboldal megtervezés, fejlesztés, kozosségi média fiokok 1étrehozasa, beallitasa
(instagram, facebook), SEO

e M¢édiamegjelenés vasarldsa (radio, online portalok, influencerek)
A marketing tevékenység koltségeinek finanszirozasa a palyazati forrasbol torténik.

Kérem a Tisztelt Képviseld-Testiiletet, hogy vitassa meg az elbterjesztést, és jaruljon hozza a
fentiekben ismertetett beszerzési eljaras meginditasahoz.

Cserkesz616, 2023. marcius 21.
Varga Attila sk.
polgarmester



HATAROZATI JAVASLAT

.../2023.(I11......) sz. Cserkesz6l6 Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének hatarozata
- a TOP-1.2.1-16-JN1-2019-00012 projektazonositdé szamu ,,Cserkei piknik” — Tematikus

turisztikai utvonalak fejlesztése Cserkesz6lé kozségben c. palyazat megvalositdsahoz
sziikséges marketing tevékenység elvégzésére iranyuld beszerzési eljaras meginditasarol

CserkeszOl6 Kozségi  Onkormanyzat Képviselo-testilete a  TOP-1.2.1-16-JN1-2019-00012
projektazonositdé szamu ,,Cserkei piknik” — Tematikus turisztikai ttvonalak fejlesztése Cserkesz6ld
kozségben c. palyazat megvalositasahoz sziikséges marketing tevékenység elvégzésére iranyuld
beszerzési eljaras meginditasat engedélyezi.

Errdl értesiil:  Képviselo-testiilet - helyben
Varga Attila polgarmester - helyben
Dr. Téth Daniel jegyz6 — helyben
Miklos-Téth Anita palyazati referens - helyben
Gazdalkodasi csoport - helyben

Kmf.

Varga Attila sk. Dr. Téth Daniel sk.
polgarmester jegyzo



Marketing stratégia

A felhivas cime:
Tarsadalmi €s kornyezeti szempontbol fenntarthato
turizmusfejlesztés

A felhivas kodszama:
TOP-1.2.1-16

A projekt azonositészama:
TOP-1.2.1-16-JN1-2019-00012

A projekt cime:
,,Cserkei1 piknik™ — Tematikus turisztikai itvonalak
fejlesztese CserkeszO10 kozsegben

Készitette: )
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Teriiletfejlesztési Ugynikség Nonprofit KFT.

Szolnok, 2020. november
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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Jelen Marketing Stratégia a Cserkesz6lé Kozségi Onkormanyzat, mint tdmogatast igényld
altal TOP-1.2.1-16 felhivasra benyujtott, ,,Cserkei piknik” — Tematikus turisztikai utvonalak
fejlesztése CserkeszOld kozségben cimili, TOP-1.2.1-16-JN1-2019-00012 koédszdmu projekt
részeként késziilt. A TOP-1.2.1-16 koédszamu ,,Tarsadalmi és kornyezeti szempontbol
fenntarthat6 turizmusfejlesztés” cimi felhivas célja térségi szint, turisztikai termékcsomagok
és kisléptékli tematikus turisztikai fejlesztések tamogatidsa, melyekkel megyei szintii
turisztikai vonzerd elemekre épiild, koordinalt fejlesztések valosithatok meg. Ennek keretében
a helyi, térségi jelentdségli, turisztikai vonzerdt képezd kulturalis, épitett, természeti 6rokség
turisztikai  hasznositdsara, fejlesztésére nyilik lehet6ség a térség gazdasdganak
diverzifikécioja, a helyi gazdasag élénkitése, és a foglalkoztatas novelése érdekében.

Jelen projektben Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat egy olyan egyedi, a telepiilésen és a
térségben Ujszerll turisztikai szolgaltatdst kivan létrehozni, amely 6nmagaban, de az eddig
telepiilési  fejlesztésekhez illeszkedve is életképes, mindségi turisztikai attrakcioként
megjelenik a kindlatban. A projektgazda létre kivanja hozni a Szinyei Merse piknik-
turadtvonalat, melynek 4 tematikus allomasa keriil kialakitasra Cserkeszolo telepiilésen.
Kiemelt figyelmet kivan forditani arra, hogy ne csak a tirautvonal egyes allomasait toltse meg
a latogatok szamara vonzd programelemekkel és lehetdségekkel, hanem azok kozvetlen
kornyezete és az egyes tirapontok kozotti utvonalak, a kapesolodod infrastrukturdlis hattér is
egységes arculatot, mindségi €s rendezett kornyezetet tiikr6zzon, tovabb fokozva ezzel a
latogatok mindségérzetét. Amellett, hogy a beruhdzds kozvetlen médon is hozzdjarul a
munkahelyteremtéshez, a projektgazda feltétleniil szamol gazdasadgi multiplikatorhatasokkal,
foként a térségben eltoltott id6 és a vendégéjszakak szamanak ndvekedése miatt. A hatdsok
foként a térségi szallashely szolgéltatok és vendéglatohelyek forgalmanak ndvekedésében
valnak mérhetdvé. A beruhdzas létrejottét kovetden a fejlesztés bevételt termeld
tevékenységet is milkodtet majd, de alapvetd célja nem a nyereségtermelés, hanem a
létesitmények miikddtetése és fenntartdsa lesz. A magas bevételi értékek realizaldsanal sokkal
fontosabb a telepiilés térség turisztikai kinalatanak fejlesztése, a tarsadalmi,
munkahelyteremtési és multiplikator szerepe, tovabba a telepiilés turisztikai potencialjanak
erositése.

A projekt fenntartasahoz és sikerreviteléhez ugyanakkor elengedhetetlen a megfelelo
marketing tevékenység végzése a megfelelé kommunikacis eszkozok alkalmazasaval, a
megfelelé helyen és idében. Ezekhez nyUjt segitséget jelen marketing stratégia, amely
igyekszik a lehetd legrészletesebb és leginkabb megfeleld megoldasokkal szolgalni a projekt
megvaldsitasa €és fenntartasa alatt sziikséges kommunikécios tevékenységek vonatkozaban. A
stratégia megalkotasa soran sor keriil a piaci trendek altalanos és specifikus elemzésére,
primerkutatasi tevékenységre, versenytarselemzésre, kockazatelemzésre és
célcsoportelemzésre. A kapott eredményeket és megéllapitdsokat felhasznalva a készitdk
megfogalmazzdk a projektben és a projekt lezarulta utan a turisztikai attrakcid sikeres
lizemeltetéséhez sziikséges, eredményesen végezhetd/alkalmazhatdé komplex marketing
tevékenységeket. Ennek megfelelden a stratégidban felvazolasra keriil egy javasolt jovOkép,
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pontos célmeghatarozassal, a termékfejlesztésre, arképzésre és a marketing kommunikaciodra,
valamint a pénziigyi tervre és cselekvési programra vonatkoz6 javaslatokkal egyiitt.

2. PIACELEMZES
2.1. TURISZTIKAI TERMEK(TIPUS) MARKETINGSZEMPONTU ELEMZESE

A turizmus vildgviszonylatban az egyik legnagyobb ¢és leggyorsabban ndvekvd agazat.
Jelentdségét — ¢és egyben sajatossagat — az adja, hogy egyidejlileg alkalmas a gazdasagi
novekedés ¢élénkitésére és a gazdasagi egyensuly javitasara. Az egyik legjelentdsebb
huzohatassal rendelkezé agazat, amely elOsegitheti az elmaradottabb térségek gazdasagi
felzark6zasat, a természeti €s a kulturdlis értékek megdrzését és hasznositasat, a lakossag
¢letkdriilményeinek javitasat.

A vildg altal megtermelt hazai Ossztermék (GDP) 10,4 szazaléka szadrmazott tavaly a
turizmusbol, és az idegenforgalom biztositotta minden tizedik munkavallalo megélhetését —
deriilt ki az Utazési és Turisztikai Vildgtanacs (WTTC) kutatdsdbol. A londoni székhelyti
nemzetkozi turisztikai lobbiszervezet adatai szerint a turizmus tavaly 8300 milliard dollarral
jarult hozza a globalis GDP-hez.

Magyarorszag adottsdgai rendkiviil kedvezdek a turizmus fejlesztéséhez, teljesitménye 2010
ota évrdl évre rekordokat dont Magyarorszagon, a 2018-as év pedig minden idék legjobb
turisztikai éve volt. Hazank a vilag egyik legnagyobb turisztikai piacanak — a turistaérkezések
60 %-at és az abbol eredd bevételek 51 %-at koncentraldé — Eurdpanak a kdzponti helyén
fekszik. Noha Magyarorszdgon nem talalhaté vildgviszonylatban is kiemelkedd vonzerd, am
tobb olyan regionalis jelentdségli turisztikai sajatossaggal rendelkeziink, amelyek a kereslet
legtijabb iranyzatainak megfelelnek. fgy Magyarorszagnak j6 adottsagai vannak a gyogy- és
termalvizekhez, a kulturdlis teljesitményekhez ¢és rendezvényekhez, a tradiciokhoz, a
természeti értékekhez, a nemzeti parkokhoz, a népszerti sportokhoz, mint a lovaglashoz, vagy

a vadaszathoz, valamint az iizleti élethez kapcsolddo turizmus fejlesztésére.
(forras: hitps://www.uni-nke.hu/document/uni-nke-hu/gal 3 2modul_t.pdf )

A tavalyi év elején megfogalmazott varakozasoknak megfeleléen vilagszinten 4 szazalékkal
nétt a turizmus 2019-ben - kozolte a Turisztikai Vildgszervezet (UNWTO) adatai alapjan.
Nemzetk6zi szinten az utazok szama 54 millidval nétt 2019-ben és ezzel elérte a masfél
milliardot. Az agazat tiz éve folyamatos ndvekedésben van, azonban az iiteme csokkent a
korabbi évekhez képesta Brexit okozta bizonytalansdg és a kiilonbozé geopolitikai és
tarsadalmi fesziiltségek, valamint a vilaggazdasag lassuldsa miatt. A legnépszer(ibb turisztikai
uti célok rangsordban a szervezet nem szamit jelentds valtozasra a kordbbi évekhez képest,
amikor is Franciaorszag, Spanyolorszag és az Egyesiilt Allamok voltak a leglatogatottabb

orszagok, de a 2019-es lista véglegesitéséhez még néhany orszag adatai hidnyoznak.
(forras: https://foldrajzmagazin.hu/szines-mozaik/vilagszinten-4-szazalekkal-nott-a-turizmus-2019-ben/ )
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A turizmus eredményei Magyarorszagon

A turizmus jelentés mértékben jarul hozza Magyarorszagon a gazdasag élénkitéséhez és a
munkahelyteremtéshez. A KSH szatellit szamla adatai szerint a turizmus gazdasidghoz vald
kozvetlen hozzajaruldsa a GDP 6,8%-a, a kdzvetett hatdsokat is magaba foglalé hozzéjarulas
pedig a GDP 10,7 %-a. A turisztikai dgazatokban betdltott allasok szama 428 ezer {6, a
munkahelyek 10,0 %-at a turizmus generalta kozvetleniil, a kozvetlen és kozvetett hatdsokat

Osszesitve pedig a nemzetgazdasagi foglalkoztatottsag 13,2 %-at adja a turizmus.
(forras: https://mtu.gov.hu/cikkek/a-turizmus-eredmenyei-magyarorszagon )

Az elOrejelzés szerint 2028-ra a magyar GDP 7,9 szazalékat (3667,5 milliard forintot) termeli
meg a turisztikai ipardg, mig a foglalkoztatottak szama 359 ezerre (8,0 szazalék) nd, a

beruhazasok részaranya viszont 4,4 szazalékra siillyed.
(forras: hitps://www.vg.hu/vallalatok/minden-tizedik-ember-megelheteset-a-turizmus-biztositia-845489/)

A kereskedelmi szallashelyek fébb eredményei

A turizmus teljesitménye 2010 6ta évrol évre rekordokat dont Magyarorszagon, a 2018-as év
pedig minden id6k legjobb turisztikai éve volt. Az év soran a kereskedelmi széllashelyet
igénybe vevo vendégek szama 12,5 millié {6, az altaluk eltoltott vendégéjszakak szama 30,9
milli6 éjszaka volt. A 2018-ban regisztralt vendégéjszakak szama a 2010-ben mért adatokhoz
képest 0sszesen 58,1 %-kal emelkedett, ami a belfoldi 57,0 %-os és a kiilfoldi 59,2 %-os
novekedésnek koszonhetd. 2018-ban a kereskedelmi szallashelyek bruttd szallasdijbevétele
300,9 milliard forintot tettek ki, a vendégéjszakdknal is dinamikusabban ndttek (+8,3 %
2017-hez képest). A kereskedelmi széallashelyek 0Osszes szallasdijbevételének 88,4 %
szallodékban keletkezett.

A széllasdijbevételek mellett 2018-ban a kereskedelmi szallashelyek brutté 121,0 milliard
forint vendéglatasbol és tovabbi 88,3 milliard forint egyéb szolgaltatasbol szarmazo bevételt
realizaltak.

fgy a kereskedelmi szallashelyeken Gsszesen tobb mint 510,2 milliard forint brutté bevétel
keletkezett. 2010-hez képest a széllasdijbevételek terén 132,3 %-os novekedés figyelhetd
meg. A kiilfoldiek 133,1 %-kal, a belfoldiek pedig 130,9 %-kal tobbet koltottek szallasdijra.

A belf6ldi turizmus f6bb eredményei

2018-ban a belfoldi vendégek szama 6,6 millio 6, az altaluk eltoltott vendégéjszakak szdma
15,6 millié ¢jszaka volt. A 2009-t6]1 folyamatosan tapasztalt novekedésnek kdszonhetden a
2018-ban regisztralt belfoldi vendégéjszakak szama a 2010-ben mért adatokhoz képest
Osszességeben 57,0 %-kal volt magasabb.

(forras: hitps://mtu.gov.hu/cikkek/a-turizmus-eredmenyei-magyarorszagon )



https://mtu.gov.hu/cikkek/a-turizmus-eredmenyei-magyarorszagon
https://www.vg.hu/vallalatok/minden-tizedik-ember-megelheteset-a-turizmus-biztositja-845489/
https://mtu.gov.hu/cikkek/a-turizmus-eredmenyei-magyarorszagon
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A beutazo turizmus fébb eredményei

A kiildépiacok sorrendje évrdl évre valtozik, de a legjelentdsebb kiildopiac tovabbra is
Németorszag kétmilliot meghalad6 vendégéjszakaval.

Legfontosabb tiz kiilddorszagunk koziil 2018-ban Csehorszag, az Egyesiilt Allamok esetében
nétt jelentdsen a kereskedelmi szallashelyi vendégéjszakak szdma 2017-hez képest. A TOP 10
kiild6orszdgon kiviili orszagokbol érkezd forgalom szintén igen kedvezden alakult:
Spanyolorszag, Izrael, Kina, a Koreai Koztarsasag, Japan ¢és India esetében is jelentOs
novekedést tapasztalhattunk.

1. sz. tablazat: Magyarorszag legfontosabb kiildopiacai

Magyarorszag legfontosabb kiildépiacai*

% ] % ] g ] %- _ % ) vgndégéjsz::::;;;a;\; :el:aresker.lelml

E‘ F Eg; F g ] j:.;. 8 jﬁ 8 KiildGpiac (éjszaka)

% % i’ g g 2018 Részesedés 2018/2017
1 1 1. 1 1 Németorszag 2083124 13,6% 0,5%
4 2 2 | 2 2 Eﬁ":::;; 1050480 6,9% 2,5%
6. 4 4 3. 3 Csehorszag 933879 6,1% 5,2%
2. 3 3 4. 4. Ausztria 845139 5,5% -1,8%
8. 6 7 6. 5 USA 842491 5,5% 12,7%
7 7. 5 5. 6. | Lengyelorszag 753 096 4,9% 0,4%
5 5 6 7. 7. Olaszorszag 690 160 4,5% -2,7%
3 8 9 8. 8. | Oroszorszég 682018 4,5% 1,0%
9: 9. 8. 9. 9. | Romdnia 609 093 4,0% 7,2%
12. 12, 10. 10. 10, | Szlovékia 473 217 3,1% -1,6%
13. 13, 13. 13. 11. | Spanyolorszig 470971 3,1% 12,2%
14. 14. 14. 14. 12. | lzrael 456 118 3,0% 13,7%
11. 11, 12, 11. 13. | Franciaorszig 446 447 2,9% -2,4%
20. 17. 15. 15. 14. | Kina 421 188 2,8% 14,6%
10. 10. 11. 12. 15. | Hollandia 389115 2,5% -12,1%

*Sorrend a 2017-es vendégéjszakak szama alapjan.

(forras: hitps://mtu.gov.hu/cikkek/a-turizmus-eredmenyei-magyarorszagon )

Turisztikai visszaesés — COVID-19

2020. augusztusban a koronavirus-jarvany hatasara a kiilfoldi vendégek altal a kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott ¢jszakdk szama 71,3 szazalékkal esett vissza az elézd év azonos
1d6szakahoz képest, a belfoldi vendégek altal eltoltott €jszakaké 2,1 szdzalékkal csokkent,
mig az el6z6 honapban 18,1 szézalékos volt a lemaradas. A szallashelyek forgalma egyiittesen
33,2 szazalékkal maradt el a tavaly augusztusitol a Kézponti Statisztikai Hivatal szamitdsa
alapjan (KSH).


https://mtu.gov.hu/cikkek/a-turizmus-eredmenyei-magyarorszagon
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Az 0Osszes vendégéjszaka 81 szazalékat a belfoldi vendégek toltotték el. A kereskedelmi
szallashelyek folyo aron szamolt Gsszes bruttd arbevétele 32,6 szazalékkal volt kevesebb az
egy ¢évvel korabbinal, 46,719 milliard forintot tett ki, amibdl a szallasdijbevétel 35,7
szazalékkal 28,957 milliard forintra esett. A vendéglatasbol eredd bevételek 27,4 szazalékkal
10,578 milliard forintra, az egyéb bevételek 23,5 szazalékkal 7,184 milliard forintra
csOkkentek. A belfoldi vendégforgalom juniusban kezdddott el6z6 honaphoz viszonyitott
dinamikus novekedése viszont augusztusban is folytatodott (KSH). Az adatok szerint a
belfoldi vendégéjszakak havi emelkedése 20,0 szazalékos volt augusztusban.

A belfoldi vendégek szama 1,4 szazalékkal volt kevesebb a tavaly augusztusinal, 916 ezer
volt, akik 2,530 millié éjszakat toltottek el a szallashelyeken. A panzidk utédn, ahol mar
juliusban is 2,5 szdzalékkal, augusztusban pedig 13,1 szdzalékkal tobb éjszakat toltottek a
magyar vendégek, megfordult a szalloddkban és a kempingekben is az el6z6 honapok trendje:
2,8 szazalékkal, illetve 15,0 szazalékkal tobb vendégéjszakat regisztraltak, mint az el6z6 év
azonos honapjaban. A vendégek tizbol 6 ¢jszakat szallodakban toltottek. A legnépszeriibb
turisztikai régid a Balaton volt, ahol 1,9 szazalékkal maradt el a forgalom a tavaly
augusztusitol, de meghaladta a 2018 augusztusit. A kiilfoldi vendégek szama 73,2 szazalékkal
204 ezerre esett vissza tavaly augusztushoz képest és 607 ezer vendégéjszakat toltottek el. A
vendégek nagy része szalloddban vagy kempingben szallt meg. A szalloddkban toltott
¢jszakdk szama negyedére esett vissza. A legnagyobb mértékii, 85 szazalékos csokkenés

Budapesten tortént.
(forrds: https://168ora.hu/penz/turizmus-visszaeses-ksh-2020-192864 )

Az MTU adatainak figyelembevételével belfoldi szallashelyek egy honap alatt,
augusztusban 1,8 milli6 vendéget fogadtak, és koziiliik 1,5 milli6 belfoldi volt, ami tavalyhoz
képest 300 ezres (+20 %) emelkedés. A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdé Kozpont
(NTAK) adatai szerint az 5,4 milli6 vendégéjszakabol 4,4 milli6 éjszakat belfoldi vendégek
toltottek el. A belfoldi vendégek szdma augusztusban a tavalyi év augusztusahoz viszonyitva
novekedett (+28 %), a 3 honapos nyari szezonban azonban ez az emelkedés joval szerényebb
(+4 %) volt. A rekordokat dontd belfoldi turizmus tehat a teljes nyari szezont tekintve 4 %
novekedést produkalt, ami 2 dolgot jelenthet:

1) a janiusban elhalasztott utakat potoltuk 2 honap alatt

2) a magyarok altal kiilfo1don toltott utazasi mennyiség egyaltalan nem csapddott le a belfoldi

turizmusban.
(forrds: https://spabook.net/blog/blog-hu/belfoldi-turizmus-rekord-2020-augusztus-nyar/ )



https://168ora.hu/penz/turizmus-visszaeses-ksh-2020-192864
https://spabook.net/blog/blog-hu/belfoldi-turizmus-rekord-2020-augusztus-nyar/

SZECHENYI '

x
£
=
=
b
NEMZETGAZDASAG]
MINISZTERIUM

1. sz dbra: Osszes vendégszam 2019. vs. 2020. nydri hénapok
Osszesvendégszam 2019 vs 2020 nyéri hénapok \

2500 000 ‘

2152378

1977423

\

2000 000

1657353

1500 000

1000 000

0 -
JUNIUS 10LVs AUGUSZTUS
h no: 2019 @O 2020

(forras: https://spabook.net/blog/blog-hu/belfoldi-turizmus-rekord-2020-augusztus-nyar/ )

2. sz abra: Osszes vendégszdm a nydri hénapokban — 2020. év
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A Cserkeszoloben tervezett idegenforgalmi fejlesztés a jellegénél és attrakcios elemeinél
fogva a kulturalis- és aktiv turizus fogalomkorébe tartozik.

A Kkulturalis turizmus fogalma

Tagan értelmezve a kulturdlis turizmus olyan turisztikai termék, amelynek kdzponti eleme a
turista legszélesebben értelmezett intellektudlis igényeit kielégitd vonzerd. Termékfejlesztési
¢s termékmenedzsment szempontbol azonban ez a megkozelités nehezen kezelhetd, mivel
ebben az értelemben szinte akarmilyen szabadidds utazés besorolhatd a kulturdlis turizmus
fogalomkorébe, az atélt 4j élmények révén ugyanis a turista mindenképpen valamiféle 1;j
tapasztalatot, tudast szerez.

Sziikebb értelemben a kulturdlis turizmus olyan turisztikai termék, amelynek keretében a
turista kifejezetten kulturdlis motivacié miatt kel ttra, a termék kindlati oldalat képviseld
szolgaltatasok pedig a kultura altal motivalt turista igényeit elégitik ki. Kifejezetten kulturalis
jellegi motivacié lehet példaul a mitemlékek és Orokséghelyszinek felkeresése, a
fesztivalokon vald részvétel, a kiallitds-, mizeum-, szinhdz- vagy koncertlatogatas, illetve a
tanulmanyut vagy a zarandoklat.

Figyelembe kell azonban a fogalomalkotas soran azt is venni, hogy napjaikban egyre nagyobb
szerepet jatszik a kulturalis turizmusban az Un. ,,populdris” vagy ,,tomegkultara” (jelentds
tomegeket vonzanak példaul a konnytizenei fesztivalok vagy pl. a hollywoodi sikerfilmekhez
kapcsolddo helyszinek és latnivalok, stb). Raadasul az elmult évtizedekben egyre inkabb az
tapasztalhatd, hogy egyre kevésbé lehet egy-egy eseményt vagy létesitményt szigoruan az
egyik vagy a masik kategoriaba sorolni.

A kulturdlis turizmus esetében tehat olyan turisztikai termékrdl van szo, amelyben a keresletet
képviseld turista motivaciodja j kulturak megismerése, kulturalis eseményeken vald részvétel
¢és kulturdlis attrakciok meglatogatasa, a kinalat kézponti elemét alkotdé vonzerd pedig a

felkeresett desztinacid sajatos, egyedi kultaraja.
(forras:
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0051 Turisztikai_termektervezes_es_fejlesztes/ch05.html)

Kulturalis turizmus Magyarorszagon

A magyarorszagi kulturdlis turizmus nemzetkozi relevancidja elsésorban Budapestet és a
varoslatogatast foglalja magaba. Kulturdlis utazasi motivacido elsdsorban Eurdpabol
mutatkozik hazank felé, illetve a tengerentuli desztindciokbol nagy szamban tett kozép-
eurdpai korutazasok egyik célpontjaként jelenik meg a magyar foévéaros a kulturalis turizmus
piacan. Univerzalis nemzetkdzi vonzerdnek szamit maga Budapest, a budai Var, az

Orszaghéz, az Opera, a Szépmiivészeti Muzeum.
(forras: hitps://mtu.gov.hu/cikkek/kulturalis-turizmus)
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Potencialis kulturalis turisztikai eroforrasok vidéken

Vidéken a kulturalis turizmus nem rendelkezik univerzalis attrakcidoval, elsOsorban a
szomszédos orszagok, illetve Csehorszag és Lengyelorszag esetében beszélhetiink kulturalis

crer

attrakciok elsdsorban kiegészit6 funkcidval birnak, azok kdzott azonban a legnépszeriibbek.

Az elmult iddszakban vilagviszonylatban boviilt a nemzetkdzi turistaérkezések szama.
Kiilonésen Eurdpaban figyelhetd meg az a tendencia, hogy a frekventaltabb turisztikai
desztinaciokat mar felkeresték a potencidlis utazok, igy fokozatosan uj teriileteknek is
lehetdségiik van bekapcsolddni a nemzetkozi turisztikai vérkeringésbe. Ennek a legnagyobb
haszonélvezdi a kulturalis turisztikai attrakciok lehetnek. Magyarorszagon Budapesten kiviil
talalhatdé néhany olyan pontszerli attrakcid, amely nemzetkdzi viszonylatban is Gnalldan
értelmezhetd, népszerli turisztikai helyszinné vélhat, ilyen Pannonhalma, Sopron, Eger,

Sarospatak.
(forras: https://mtu.gov.hu/cikkek/kulturalis-turizmus)

Vilagorokségeink nemzetkozi és hazai turisztikai hasznositisa azonban a jelenleginél
sokkal nagyon potencialt rejt magaban, melyet Magyarorszag Kormanya hazai és Unios
forrasokbol egyarant tamogat. A Cserkeszolében tervezett idegenforgalmi fejlesztés
ezen célkitiizéshez kivan hozzajarulni a maga lehetéségeivel, eszozeivel.

Aktiv turizmus Magyarorszagon

Az aktiv és kaland-utazas az egyik leglijabb trend a turisztikai piacon. Az aktiv lidiilést
valasztok valamilyen fizikai aktivitasban vesznek részt a vakacido soran. Szamos
tevékenységet magaban foglal, ezért a pontos definidlasa nehézségekbe litkozik.

Az aktiv turizmus olyan turizmusforma, amely esetében a turista utazdsanak motivacioja
valamilyen fizikai aktivitast igényld szabadidds vagy sporttevékenység gyakorlasa. Az aktiv
turizmus fogalomkdrébe tartozik tobbek kozott a természetjaras, a kerékparos turizmus, a vizi
turizmus, a lovas turizmus, de az aktiv turisztika termékei k6zé sorolhato a kaland- és extrém
turizmus, valamint a golf-, a horgasz-, a vadasz- és a kempingturizmus, a téli sportok és
siturizmus is.

Az aktiv turizmus 6nalldan, illetve mas turisztikai termékcsoportok részeként is fontos elem
hazank turisztikai kindlataban. Az aktiv turizmus jelentdségét noveli, hogy egy része a
sportoldssal, mas elemei a természettel, annak pihenést, kikapcsolodast, maradandd élményt
nyujtdé szerepével fliggenek Ossze. Az aktiv turizmus szdmos ponton kapcsolddik, ill.
kapcsolhatd az okoturizmushoz, a természetjard turizmus fenntarthaté formajdhoz, melynek
soran a turista f6 motivacioja a természet megfigyelése és megbecsiilése, mikdzben hozzajarul
a természetes kornyezet és a kulturalis 6rokség megdrzéséhez. Hazank aktiv és koturisztikai
kinalata els6sorban belfoldon relevans, beutazo turistdk szamara inkdbb csak kiegészitd

programelemként ajanlhato.
(forras: hitps://mtu.gov.hu/documents/prod/Aktiv-turizmus-szakmai-segedlet.pdf )
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A belfoldi keresletet felismerve viszont érdemes torekedni az utdbbi években latvanyos
mértékben boviilt kindlatbol kitlinni vagyo attrakcidknak a minél szélesebb kori ismertté
tételére, melyet megfeleld kommunikacids eszk6zokkel tudnak elérni.

A kitlizott célok elérésében segitséget nyujthat egyiittmiikodés kialkitasa az Aktiv- és
OKkoturisztikai Fejlesztési Kozponttal (AOFK), melynek legfontosabb feladata, hogy
Osszefogja a mukodési teriiletén torténd beruhdzasokat, fejlesztéseket, illetve az aktiv és
Okoturisztika teriiletén tevékenykedd 4llami, Onkormanyzati, civil és Tlzleti szerepldk
munkdjat. Az igy létrejovo halozat segit Uj turisztikai csomagok ¢és termékek kialakitasaban.
A Kozpont Magyarorszag hazai aktiv- és Okoturisztikai arculatat alakitja ki, a 1étrejovo
fejlesztéseket népszertisiti belfoldon és kiilfoldon egyarant. Honlap: https://aofk.hu/

A Cserkeszé6loben tervezett Piknik-turadtvonalon tett kirandulas és az egyes turapontok
meglatogatasa soran a turistaknak lehetéségiik nyilik mind az épitett, mind pedig a
természeti kornyezet szépségeit és értékeit élvezni. A versenytarselemzés soran
részletesen elemzésre keriil a tény, mely szerint hasonlo adottsagokkal bird, komplexen
a jelen idegenforgalmi fejlesztés altal tartalmazott kinalati elemeket felvonultato
attrakcio a térségben nem talalhat6. Mas a térségben talalhaté turisztikai termékkel,
egyes attrakcios elemeket egyedileg szintén tartalmazo helyszinekkel tehat az 6sszevetés
lehetséges ugyan, mégsem célszerti, hiszen az dsszehasonlitas alapja mas.

A magyar turizmus nagykonyvének szant Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 a
kovetkez6 10 évben zsindrmértékiil szolgal minden agazati szerepld és fejlesztés szamara.
Szilard alapokra épiil, mégis rugalmas a valtozasok befogadasira. A Kormény altal 2017.
oktober elején elfogadott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 meghatirozza a
kovetkezd 1d6szakban azt a keretrendszert, amelyben az allam és a piac kozdsen gondolkodik
Magyarorszag turizmusanak jovoOjér6l. A Stratégia a kovetkezd 10 év turizmusanak
nagykonyve, zsinormértékként szolgal a turizmus minden cselekvd szerepldje szamara. A
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 célja, hogy a magyar turizmus GDP-hez valo
kozvetlen és kozvetett hozzajarulasa a jelenlegi 13-rol 16 szazalékra ndvekedjen 2030-ra,
ezaltal Magyarorszag 19 helyet 1épjen eldre a turizmus nemzetkozi versenyképességi listajan.
Emellett elérendd célként hatdrozza meg, hogy 2030-ra a kereskedelmi szallashelyeken
megduplazodjon a vendégéjszakdk szdma, a fejlesztéseknek kdszonhetden 1000 szallas- és
vendéglatohely Gjuljon meg, és a Magyar Turisztikai Ugyndkség részvételével 500 projekt
valdsuljon meg.

(forrds: https://mtu.gov.hu/cikkek/strategia )
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2.2. JOGYAKORLAT BEMUTATASA

Mi is az a ,,jogyakorlat”?

A jogyakorlat (good/best practice) célok elérésének, problémak megoldasanak bevalt, sikeres,
ujszerli, a hagyomanyos megoldasokhoz képest kreativ modja. A jogyakorlatok gyiijtése,
értékelése, elismerése €s terjesztése a fejlesztés egyik nagyon fontos mddszere, technikaja,
aminek Iényege a valamiben élenjarok kovetése. Fontos tehat, hogy olyan tobb éve sikeresen
és hatékonyan alkalmazott, kiprobalt, ezért eredményesen adaptalhatd, fenntarthato,
fejleszthetd, turisztikai példakat vegylink alapul, melyek esetében, az atvett “innovacio” a
tovabbiakban a leend6 felhasznalok altal is elismert szolgaltatasként legyen képes miikodni.

Esetiinkben a stratégiaalkotasban a jo gyakorlatok ismerete és kovetése, adott koriilményekre
torténd adaptalasa, az akciok, programok tervezésénél és ezek népszertsitésénél valik
fontossa. Megkonnyiti a megoldasok keresését, ill. megtalalasat. Fontos, hogy a fejleszteni
kivant idegenforgalmi attrakcié soran, egy olyan mar meglévé és mukodo, vizsgalhatod
turisztikai fejlesztésrol beszéljiink, ami valamilyen innovativ folyamatot vagy moddszert
alkalmaz, vagy olyan cselekvés- és (marketing)eszkOzhasznalat egylittesével él, amely a
gyakorlatban és miikddésben adaptalhato.

A Cserkeszoloben tervezett idegenforgalmi fejlesztés a jellegénél és attrakcios elemeinél
fogva a Kkulturalis- és ativ turizmus fogalomkorébe egyarant beletartozik, mely
turizmusformak osszefonodasara ritkan van hazai és nemzetkozi példa. Ott azonban,
ahol a Kkulturalis és természeti kornyezethez kotheté eréforrasok is egyarant
rendelkezésre allnak mar nemzetkozi szintéren, felimerték ennek jelentoségét. Remek
példa erre a Gleccser-tanésvény és az aranybanyaszok utja.

Rauris, Magas-Tauern, Gleccser-tanosvény és az aranybanyaszok ttja

A raurisi 6serdd Ausztria természeti csoddja, az Alpok egyik kevés, érintetleniil megmaradt
fenyvese, a hullamzo6, lapokkal, apro, sotét tavakkal pettyezett csodavilag Salzburg tartoméany
kiilonleges, kotelezd latnivaloja. A Hohe Tauern Nemzeti Parkban fekvd Rauriser Urwald
rdadasul roppant konnyen megkdozelithetd.

A Hohe Tauern Nemzeti Park Salzburg tartoméanyra esd részének egyik legnagyszeriibb
gyalogtirdja a Raurisi-volgy (Rauriser Tal) fels6 végén fekvo gleccserhez vezetd tandsvény,
mely az aranybanyaszok korutjaval kombinalva tokéletes egész napos kirandulas élményét
igéri. A fizetds kocsiuton, majd gyalog elérhetd Kolm-Saigurnbdl kapaszkodunk fel az
impozéans Barbara-vizesés mellett, majd a menedékhaztol jarjuk végig a gleccsermorénakkal
szabdalt, igazi magashegységi tajon a gleccser €s az aranybanyasz tandsvényeket.
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3. sz dbra: Rauris, Magas-Tauern, Gleccser-tandsvény és az aranybdnydszok utja/l.
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(forras: https://kirandulastippek.hu/salzburg-es-kornyeke/rauris-magas-tauern-gleccser-tanosveny-es-az-
aranybanyaszok-utja)

A Bodenhaust6l kezd6do fizetds tton csak a Lenzanger parkoloig lehet hajtani, ahonnan még
1800 méter séta a volgyfoben fekvé Kolm-Saigurn. Egy rovid erdds szakasz utan megnyilik a
t4) €s veégig paradés kilatast €lvezve a Magas-Tauern haromezres hegycsucsaira gyalogolunk a
kényelmes uton. Elsésorban a Hoher Sonnblick (3106 m) latvanya nyligdz le, tetején jol
kivehetd a meteorologiai allomads épiilete. Ausztria legmagasabban 1€v6 obszervatdériuma mar
1886 6ta miikodik a cstcson.

Rovidesen elérjik a par épiiletbdl 4all6 Kolm-Saigurnt, a héazcsoport kozepén 4ll

a Naturfreundehaus (1598 m) multifunkcids 1étesitménye. Az altaldban oktdber kozepéig
nyitva tartd haz, Sonnblickbasis néven, egyrészt tobb fajta szallast biztositd6 menedékhaz,
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vendégld, informécios iroda és kidllitohely is egyben. A természeti, torténeti és banyaszati
kiallitdas ~ szabadon  latogathat6. A Naturfreundehaus bal  oldaldhoz  hozzéaépitett
kis kapolna el6tti részrdl indul fiives aljii 6svény, par 1€pés utdn a Nemzeti Park tablaja és egy
régi, festett fatdbla (Schutzhaus Neubau) mellett 1éplink be az erdébe, atkeliink egy kis
patakon, majd egy kereszttel diszitett sziklafalhoz ériink.

Az éltaldban aprilistdl szeptember végéig nyitva tartd Schutzhaus Neubau (2175 m) konyhdja
meleg ételeket, frissitd italokat kinal a turistaknak, de természetesen szallashellyel is szolgal.
A hdz mogil indul a Tauerngoldrundweg, a kornyék aranybédnyészati tandsvénye, mely
feljebb a gleccser tandsvénnyel kombinalodik.

Itt érdemes egy kis kitérdt tenni a jobb oldali csapason, mely a 1¢élegzetelallitéo helyen fekvo,
romos ¢épiilethez, a hajdani Radhaus-hoz visz. Lenylig6zd latvany a megmaradt fal, az eldtte
robajlo patak zugodival, a haromezres csucsok kulisszaival. A Radhaus egy, a XIX. szazadban
épiilt, vizimalomszerli épitmény volt, melynek vizenergidjat az innen induld, 1500 méter
hosszu, sineken mozgd felvondhoz adta, melynek, kobdl rakott, nyilegyenes alapja maig
megmaradt.

Par méter utan elérjilk a Gleccser-tandsvény (Gletscherlehrpfad) elsd, inditdé informadciods
tablajat (2190 m). A 13 allomasbol allo6 utvonal az 1850 koril itt még vastag jégréteg
visszahuzddasanak helyszinén vezet végig, megismertetve a latogatdkat a gleccserek
természetérdl, a kiillonboz6 képzédmények, moréndk vilagardl, a klimavaltozds szemmel
lathat6 hatasairol.

A Tauerngoldrundweg-en folytatjuk turankat. A kdrnyék aranybanyaszatanak legintenzivebb
korszaka az 1800-as évek voltak, ekkor épiilt a Knappenhaus, a banyaszok ellatasara szolgalo
épiilet is. Erdemes a kornyéken koriilnézni, mindenhol az egykori banyészati tevékenység
nyomaira bukkanunk, tdrnak, hotol védo alagutak, kiilonbozé épitmények romjai taniskodnak
a hajdani dics6 korrol.

(Forras: hitps://kirandulastippek.hu/salzburg-es-kornyeke/rauris-magas-tauern-gleccser-tanosveny-es-az-
aranybanyaszok-utja)
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Rauris, Magas-Tauern, Gleccser-tanosvény és az aranybanyaszok utja - Marketing
tevékenység

A turautvonal/tandsvény egyes allomdsai, valamint a Gitvonalnak helyet biztositd nemzeti park
marketing komunikacios tevékenységei ¢és alkalmazott marketingeszkozei tekintetében
megfigyelhetd, hogy elsésorban az online térben aktivak. Nagy hangstlyt fektetnek a
bizalomépitésre, a mindségi €s allandodan frissiild honlap fenntartdsara, a megjelend tartalmak
naprakészségére. A bizalomébresztés eszkdzeként kommunikacids anyagaik készitéséhez
stirin alkalmaznak hires személyeket. A programkinalat bemutatasara képi eszkdzoket szintén
gyakran alkalmaznak, tovabba image-film is megtekinthetd az online feliiletek tobbségén,
melyek az egyes platformok kozott jol konvertdlhatéak (pl.: honlaprél instagram vagy
youtube prgfjlra).

RODELN / TOBOGGAN EISKLETTERN / /ICE CLIMBING BERGSTEIGEN, WANDERN /

TOP-EVENTS / TOP-EVENTS

IMBING, HIKING

KNEIPP-WANDERUNG /| KNEIPFP TRAIL STREICHELZOO ALPIN / ALPINE WANDERTAGE /| HIKING EXPERIENCE
PETTING Z0OO

Die Kraft und Energie des Wassers nutzen Jeder Schritt ein unvergessliches Erlebnis

und neue Kraft tanken. Es ist alles da, was Die Tiere unserer Bergalmen einfach zum 3000er rundherum und eine

man braucht Streicheln und Liebhaben. So lernt man unvergleichliche Natur, die nie mit ihren

U: E 4 unsere Tierwelt ganz sicher am besten Reizen geizt

kenne

re

>> mehr Bilder / more pictures

>> mehr Bilder / more pictures >> mehr Bilder / more pictures

(forras: http://www.sonnblickbasis.at/ )
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Figyelnek a kiilfoldi kiildéteriiletekrdl érkezok tajkoztatasara is, igy a kapcsolédod honlapok
tobbsége tobbnyelvii, de legaldbb angolul elérhetd. Lathatd tovabba, hogy a helyszinen is
aktiv latogatomenedzsment eszkozoket alkalmaznak, tovabba “hagyoményos” marketing
eszkozokkel is €lnek (pl.: tajékoztatd szoérdlapok, brossurdk). Az egységes arculat és logod
kialakitasa szintén fontos eleme marketingtevékenységiiknek, a beazonosithatosag és a
mindségérzet fokozasa céljabol, ehhez illeszkedd ajandéktargyak, szuvenirek arusitasaval is
foglalkoznak az egyes taraallomasokon.

Honlapok:
http://www.sonnblickbasis.at/

https://gesaeuse.at/erlebnisse-im-gesaeuse/#/experiences
https://www.raurisertal.at/de/winter/nationalpark-hohe-tauern/rauriser-urwald/
https://www.raurisertal.at/de/region/geschichte/
http://urlaub.raurisertal.at/rauris/de/event/detail/SBG/78dfe0dc-82¢c6-4ba9-aff0-
50c50da2648a/zimmererh%C3%BCtte?customHeader=true&customFooter=true&sel Arrival
Date=20200905&MobileForced=False

https://www.youtube.com/watch ?v=0Q8tk4007h24 &feature=emb _title

A termék sajatossagai, a sikeres piacra vitel feltételei, megallapitasok

A turisztikai termék sajatossagai kozé tartozik, hogy jol hasznalja ki az aktiv turizmus
alapjaul szolgéld természeti értékeket, azokat jol kommunikalja és remekiil kapcsolja Ossze,
mintegy kiegészitd elemként a kulturalis turisztikai elemekkel. Az igy 1étrejové komplex
turisztikai termékcsomag piacravitelekor sokkal szélesebb célcsoportot tud megcélozni,
kommunikéciojat szélesebb korben tudja érvényre juttatni a specifikus elemek
kihangsulyozéasaval, amely igy a latogatdoszamokat tekintve sokkal eredményesebb.

A marketing tevékenységiik és kommunikaciojuk soran alkalmazott eszkozok és azok
alkalmazasi modja a sajatossagok szem elott tartasaval, kovetend6 példa a cserkeszoloi
beruhazas kapcsan alkalmazni tervezett marketing tevékenység soran is.

2.3. HELYSZIN

Teriiletlehatarolas, infrastrukturalis adottsagok

Cserkesz016 Jasz-Nagykun-Szolnok megye déli részén, a Tisza és a Harmas-Koros kozott, a
Tiszazug szivében taldlhato, Szegedtdl mintegy 82, Kecskeméttdl 42, a fovarostol pedig 127
kilométerre, a megye egyik legfiatalabb telepiilése. Korabban Tiszakiirt kiilteriileti része volt,
onallésagat 1952. januar 1-jén nyerte el. Cserkeszold konnyen megkozelithetd az orszag
barmely pontjabol. Budapesttél az M5-6s szamu autopalyan, majd Kecskeméttdl a 44-es
szami fokozlekedési tutvonalon juthatunk el a telepiilésre. Budapestrél, Szolnokroél,
Kecskemétrdl, Békéscsabarol, Oroshazarol, Dunaujvarosbol kozvetlen autdbusz jarat
kozlekedik a telepiilésre. Vasttallomds nem taldlhatd a telepiilésen, vonattal
Kunszentmartonig lehet utazni, majd onnan tovabb autdbusszal. A személyautoval
Cserkeszolore érkezd vendégek a telepiilés tobb pontjan kialakitott, fizeté parkoldokban
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hagyhatjak jarmuiveiket. A parkolas dija igen kedvezének mondhatdo mind a személyautok,
mind pedig a buszok és 3,5 t feletti teherautok szdmara.

Cserkesz016 a Tiszazug kistérségben taldlhato, ami természeti értékeit tekintve Jasz-Nagykun-
Szolnok megye leggazdagabb kistérsége. Ez a teriilet a Koros-Maros Nemzeti Parkhoz ¢és a
Kozép-Tiszai Tajvédelmi Korzethez (a Hortobagyi Nemzeti Park részeként) is tartozik,
orszagos jelentdségli (tovabbiakban: OJ) teriilet. Fontosak az ex lege védett teriiletek
(tovabbiakban: OJ/el) és a helyi védettség alatt 4ll6 (tovabbiakban: HJ) természeti értékek. A
térség ¢és a telepiilés kozvetlen kornyezetében is megtaldlhatoak a jelentOs turisztikai
vonzerdvel bird és tajvédelmi szempontbol is kiilonleges antropogén eredetli értéket képviseld
kunhalmok. A kutatok egybehangzo véleménye szerint emberkéz alkotta épitmények, melyek
az alfoldi t4j jellegzetes tereptargyai voltak. Az egykoron vizjarta alfoldi taj gyakori velejaroja
a kornyezetébdl 5-10 méterrel kiemelkedd tobbnyire kerek alaprajz(i magaslat, amely mind
keletkezési korat, mind eredeti funkcidjat tekintve rendkiviil véaltozatos lehet, viszont
évszazadok (évezredek) ota szerves alkotorésze az adott tajnak.

A kozépkorban kiradlyi népek, kunok és jaszok éltek itt, akik hadiszolgalattal tartoztak
kivaltsagaik fejében. A kunszentmartoni, csépai €s tiszazugi lakosok a XVIII. szdzadban
kaptak teriileteket szdlételepitésre a kornyék uratdl, a XX. szdzad elejétdl pedig egyre
nagyobb terlileteken folyt a sz016- és gylimolcstermelés

Meghatarozo jelentdségii volt a telepiilés életében, amikor szénhidrogén-kutatd furds soran
1943-ban nagy mennyiségii oldott 4svanyi anyagot tartalmazo termalvizet talaltak. A Magyar-
Amerikai Olajkutatd Tarsasadg szénhidrogén-kutatdsa soran fedezték fel az akkor 96 fokos,
alkali-kloridos hidrogénkarbondtos, konyhasos, jodos, bromos gyogyvizet. Kezdetben a
homokba asott lefolydcsatornahoz jartak messze foldrél a reumas €s egyéb betegségeikbdl
gyogyulni vagyok. Az 1950-es években aztan elindult a fiirdé épitése, azdta a kornyék o
vonzereje a gyogyhatasu héviz. A térség jelentds turisztikai szerephez jut a megye egészét
tekintve, koszonhetden természeti értékeinek és a termal- valamint gyogyvizeknek.

Cserkesz0Olovel sincs ez masként, a telepiilés igazi turisztikai hirnevét és vonzerejét a 2.300
méter mélységbdl feltoré gyogyvizének koszonheti. A telepiilésen 6 kut talalhato, 4
melegvizes és 2 “hidegvizes™:

|. sz. termalkut B-1 74,0 °C

1. sz. termalkut B-27 69,2 °C

lll. sz. termalkut B-36 85,5 °C

IV. sz. termalkut (Varga kat) B-35 84,7 °C
4.sz.kat K-29 30,1°C

6.sz. kit B-34 32,5°C

Az idegenforgalmi szezon a gyogyviznek koszonhetden mar aprilisban megkezdddik, de a
strand és gyogyfiirdd egész évben nyitva van, a mellette 1év0 szallodaval és kempinggel
egylitt. A nagyhatdsu gyogyviz tobb évtizedes tapasztalatok alapjan bizonyitotta gyogyitd
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hatasat, az alkali-kloridos, hidrogén-karbonatos vize hivatalos gyogyvizmindsitéssel
rendelkezik. Cserkesz6l6 legfontosabb latvanyossaga a Gyogy- és Strandfiirdo
komplexuma. A teljesen felyjitott 1étesitményben eredményesen gyogyithatok a kronikus
mozgasszervi és reumatikus betegségek, valamint a négyogyaszati bantalmak. A gyogyulni
vagyok kényelmét szolgalja a helyben torténd reumatologiai szakrendelés, a borgyogyaszati
szakrendelés, a fizioterapias, illetve egyéb balneoterdpias kezelések. A fiirdd teriiletén
Osszesen tizenhét medence lizemel.

A korabban mar meglévo kezelések (tangentor, fizioterapia, gyogymasszazs, finn szauna,
pediklir-manikiir) mellett a gydgyulni vagyok igénybe vehetik a haromszemélyes stulyfiird6t,
a szénsavas kadfiirdot, a négy rekeszes galvankezelést, a szolariumot, valamint részt vehetnek
a gyogytorna foglalkozasokon is. A cserkesz616i gyogycentrumban a legmodernebb, eurdpai
unids szabvanyoknak megfeleld berendezésekkel végzi a gyogyitd munkét a 3 szakorvosbol,
4 szakasszisztensbOl és 5 apolobol all6 magasan képzett szakszemélyzet. A legujabb
szabadtéri medence a 275 kobméteres ¢€s 250 négyzetméter feliiletli, feszitett viztiikrli
gyogymedence, melyet élményelemek gazdagitanak: hat- és valldogonyo6zo, talpmasszirozo
¢és pezsgbfiird. A beruhazas 45 millié forintjdba keriilt a cserkesz6ldi onkormanyzatnak, a
medencét a hivatal sajat kozhaszni tarsasdga épitette. Az 01j élménymedence nemcsak a
gyogyulni, pihenni vagy6 idésebbeket vonzza a fiirddbe, hanem a fiatalabb generaciokat is. A
fiirdé legnagyobb vonzerejét az adja, hogy minden generacid szamara kindl mindségi
szolgéltatasokat. A csalddosok és egyediilallok, a fiatalok és iddsek egyarant jol érezhetik
magukat. Az Européban is egyediilallé ponyvacsuszda és a kiillonbozo sportolasi lehetdségek
(pl.: strandréplabda, starndfoci, starndkézilabda, minigolf, bowling és teniszpalya) a fiatalok
szamara, a gyogykozpont az idésebbeknek kinal tartalmas, pihentetd idotoltést.

A fejleszteni kivant turisztikai termék jelenlegi hattere:

A telepiilés szallashelykinalata is minden igényt kielégit. A kdzségben tobb hotel is talalhato /
Hotel Touring***, AquaLux*** Wellness Hotel, AquaSpa**** Konferencia é¢s Wellness
Hotel / de mindségi kemping €s jelentds mennyiségli kiadd maganhdz és vendégszoba is a
latogatok rendelkezésére 4ll.

Cserkesz0l6 ¢és kornyéke idealis hely a nyugodt, természetes kornyezetben pihenni
vagyoknak, legyen sz6 akar belfoldi vagy kiilfoldi vendégekrdl. A horgéaszatot és vadaszatot,
de a kerékparos és vizi turizmust kedveldk is szamtalan programot talalhatnak. A Tiszakdirti
Arborétum a telepiiléstol 10 km, a Tisza és Koros folyok, illetve azok holtagai 8-10 km, a
horgésztavak 5-10 km tavolsagra vannak. A térségben nagy népszeriiségnek Orvend a tiszai
sétahajozas. A tiszakiirti kik6tobol 11-15 oraig oranként indul a sétahajo, de lehetdség van
egyéni megrendelés esetén mas idopontokban is hajokdzni.

A vadaszat irant érdeklédd turistakozonség is megtaldlhatja szamitdsat a térségiinkbe
latogatva, hiszen a Cserkesz0l6 és Vidéke Vadasztarsasdg vadaszteriilete Magyarorszag
kozepén, az Alfoldet kettészeld Tisza folyd mentén taldlhatd, bdséges vadallomanyt
felvonultatva. A kozel 7200 ha-on elsésorban aprovadra — facdnra, mezei nyulra — lehet
vadaszni. Evente 2000 — 2500 facant és 250 — 300 mezei nyulat szoktak teritékre hozni
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vadaszaink és vendégeink. Rendszeresen fogadunk kiilfoldi csoportokat is. Vadaszat utan a
jol felszerelt vadaszhdzunkban szivesen vendégiil latjuk vadaszvendégeinket egy vadporkoltre
¢és egy—két pohar alfoldi borra.

Az épitett értékek kozé tartozik a telepiilés kozpontjaban taldlhato katolikus templom,
melynek véddszentje Szent Benedek. A vele szemben 4ll6 reformatus templom épitéséhez
holland adakozok jarultak hozza, ezért tiszteletbdl az eldtte elteriilo teret, az adakozok
lakéhelyérél Wieringermeer térnek nevezték el. A két templom kozott all a falu
megalakuldsanak 50. évforduldjara emelt emlékmi, mely Szoke Jozsef alkotasa, ugyantgy,
mint a nem messze tole talalhatd, az altalanos iskola névaddjanak, Petéfi Sdndornak a szobra.
A kozség jellegzetessége az artézi kut, amit a lakossag egyszeriien csak ,,babakttnak” nevez,
ugyanis kisebb nitrit tartalma miatt alkalmasabb a babdk itatdsara, mint a vezetékes viz.
Telepiilésiink biiszkélkedhet még két székely fafaragd egyedi szépségli munkajaval is, ami a
piac bejaratanal talalhaté eredeti, faragott, galambducos székelykapu, mely remekmiivet a két
mester a helyszinen készitett 2000-ben.

Szintén a telepiilésen talalhato a térség egyik szintén jelentds hagyomanyanak megismerésére
lehetdséget teremté Révész Marta népi iparmiivész Csipkehdza, amely a vertcsipke mai
hasznalatat mutatja be az 6ltozkddésben és lakaskultirdban. A latogatok megcsodalhatjak és
vasarolhatnak is a miivészn6 termékeibdl, aki szivesen tart bemutatodt is a csipke készitésérol.

Mivel a telepiilés vezetése tényadatokra alapozottan a turisztika kapcsan elsddlegesnek ¢és
kulcsfontossagunak tartja a latogatdéi élmények fokozasat, ezért igyekeznek minden
rendelkezésre allo lehetdséget kihasznalva a mindennapi, megszokott életvitelbdl kibillenteni
a vendégeket olyan programokkal, amelyek maradand6 emléket nydjtanak szdmukra.

Cserke egy legenddja adja az alapot a minden évben megrendezésre keriild Cserke Vitéz
Napoknak. Az esemény mindig julius kozepén zajlik, négy napon keresztiil. Ilyenkor
Magyarorszdg ismert borvidékeirdl érkeznek hozzadnk boraszok, kostolasi, vasarlasi
lehetoseget nyujtva Vendegelnknek Vitézi probatételek soran megvalasztjuk Cserke
Urholgyét és Cserke Vitézét. Ok a négy nap soran végigkisérik jelenlétiikkel az eseményeket,
és egy évig a cim tulajdonosai. Természetesen szinvonalas eléadasok, hagyoméanydrzd
csoportok bemutatoi is tarkitjdk a rendezvényt. Az alfoldi borokat, a szdlétermesztést
tinnepeljiik a szeptember negyedik szombatjan megrendezésre keriilo Sziireti felvonulés és bal
soran. Ezen rendezvények tovabbi szinesitését is szolgdlnd kiilon programelemként a
kastélyban kialakitott 1atogatd kozpont megtekintése.

Az 1983 ota Baghy-Szinyei Merse kuriarol és a mellette 1902-ben épiilt mtiemléki védelem
alatt all6 borospincérdl sem (Topart 7., hrsz: 0265) szabad megfeledkezniink. 1945 el6tt a
helyszin a Szinyei Merse csalad sz6l6birtokanak kozpontja volt. A tulajdonos, Szinyei Merse
Félix, Szinyei Merse Pal hires festomiivész fia volt. Ebben a boros pincében késziilt a hires
irmds bor és bar a borospince 2015-ben LEADER forrasbol felgjitasra keriilt, 6nmagaban
nem képviselt olyan turisztikai vonzerdt, amely képessé teheti a térségbe latogatd vendégek
szamanak, vagy az eltoltott vendégéjszakak szamanak novelését. A teriileten allo, 6nmagaban

20



szécnenw@

is gyonyorl kastély vagy kuriaépiilet berendezése és értékes festményei azonban a habort
utani ziirzavaros esztendokben elvesztek, az épiilet allaga pedig fokozatosan romlasnak indult.
A telepiilés nevében is szerepel a kornyék jellegzetes novénye, a szO6lo. Hatalmas
sz6ldiiltetvények lathatdak minden irdanyban, sok a helyi bordsz és szdlészgazda, azonban
ebben a térségi ¢€s helyi kulturalis, gasztrologiai értékiinkben rejlé potencial hosszu ideig
kiaknéazatlan maradt.

A folyamatosan ndvekvd térségi latogatoi szam, valamint a turistakdzonség 11j élmények irdnti
igénye hivta életre a jelenleg megvaldsitasi szakaszban 1évé TOP-1.2.1-15-JN1-2016-00002
projektet, ahol kifejezetten a kastély altal kinalt kulturdlis és a térség altal kinalt hagyomanyos
gasztrologiai értékek keriiltek egy projektben egyesitésre olyan innovativ elemekkel, amelyek
egyediilallo szérakozasi ¢€s 1dotoltési lehetoséget teremtenck minden térségbe latogatod
szdmara. A projekt sordn olyan egyiittmiikodések is megvalosulnak a kornyékbéli
sz0lészgazdakkal ¢és boraszokkal, amely amellett, hogy egy plusz felvevépiaci lehetdséget
kinalnak a termékeik szdmara, tovabb ndvelik azok ismertségét is.

Napjaink fontos kovetelménye a turisztika teriiletén olyan 1, innovativ és egyedi élmények
nyujtasa, amelyek képesek felhivni magukra a figyelmet, ezért gondoljuk életképes és hossza
tavon is mitkodoképesnek jelen projektdtletiinket, amely épitkezve a mar meglévd értékekre
egy mer6ben Uj lehetdséget kinal a latogatok szamdra. Ugyan a telepiilésre latogatok
kerékpéaros és gyalogos turaajanlatok koziil is valogathatnak, melyek utvonalai védett
természeti kornyezetben haladnak (pl.: a Nagy Fertd), kidolgozott, egyéb a telepiilésen
megtalalhato turisztikai szolgdltatdsokkal Gsszekapcsolhatd, attrakcios elemeket magukban
hordoz6 tarattvonal jelenleg nincs a telepiilésen.

A ,,Cserkei piknik” — Tematikus turisztikai utvonalak fejlesztése CserkeszOlo kozségben c.
project célja egy olyan turisztikai attrakcid létrehozéasa, amely szervesen kapcsolodik a
Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat altal megvalositasi szakaszban 1évé TOP-1.2.1-15-JN1-
2016-00002 azonositészdmmal nyilvan tartott ,,Innovativ boraszati élmény-latogatokdzpont
kialakitasa Cserkesz616n,, cimmel tdmogatast nyert projektjéhez, attol mégis jol lehatarolhato
modon ¢és szinergikusan bdviti a telepiilés €s a térség turisztikai attrakcidinak kinalatat. A
leromlott allapotban 1évd kastély jelenleg is folyamatban 1€vé felujitasi és rekonstrukcids
munkait a TOP-1.2.1-15-JN1-2016-00002 projektben elvégezvén, autentikus kdrnyezetben
talalkozhat a hagyomany és az innovacio, amely illeszkedve a modern kor elvarasaihoz
mindenki szdmara érdekes és Ujszerli. A telepiilésiinkre latogatok itt tartdzkodasat ezen
attrakcio kialakitasa az alkalmazott programelemek idéigénye miatt akar tobb nappal is képes
meghosszabbitani, igy ndvelve a vendégéjszakdk szamat ¢és a turizmusbol képzddod
bevételeket.

Az eddig elért és a kozeljovOben megvaldsuld eredményekre, egy olyan egyedi, a telepiilésen
¢és a térségben Ujszerll turisztikai szolgaltatast kivanunk létrehozni, amely dnmagéban, de az
eddig telepiilési fejlesztésekhez illeszkedve is életképes, mindségi turisztikai attrakcidoként
jelenik meg a kinalatban. A projektben létre kivanjuk hozni a Szinyei Merse piknik
turatitvonalat, melynek 4 tematikus allomasa keriil kialakitdsra Cserkeszdld telepiilésen.
Kiemelt figyelmet kivanunk forditani arra, hogy ne csak a turattvonal egyes allomasait
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toltstik meg a latogatok szamara vonzd programelemekkel és lehetdségekkel, hanem azok
kozvetlen kornyezete és az egyes turapontok kozotti utvonalak, a kapcsolodo infrastrukturalis
hattér is egységes arculatot, mindségi és rendezett kornyezetet tiikrozzenek, tovabb fokozva
ezzel a latogatok mindségérzetét. A projekt soran az egyes turapontok kialakitdsdhoz épitési
tevékenységet és eszkdzbeszerzést is le kivanunk folytatni.

A desztinacio arculata, a térség és a telepiilés turisztikai marketing helyzete, jellemz6i

Jasz-Nagykun-Szolnok megye vonzerdit altalanosan értékelve megallapithato, hogy alfoldi
karaktere ellenére vonzerékben gazdag és valtozatos teriilet, de a vonzerdk jelentds része csak
helyi vagy regionalis hatosugarral rendelkezik. Orszagos, illetve nemzetk6zi vonzerével bird
attrakciok, latnivalok csak igen kis szdmban talalhatok, a Hortobagyhoz, a Tisza-tohoz illetve
a gyogyfiirdokhoz kothetok. A vonzerdk turisztikai termékké fejlesztése egyeldre valtozo
mértékben és mindségben ment végbe a megyében, ezért jelenleg ezek a vonzerdk részben
kihaszndlatlanok vagy csak kis mértékben kihasznaltak, orszdgos vagy nemzetkozi
vonzerejiik nem érvényesiil. Jasz-Nagykun-Szolnok megye és a térség kulturalis és természeti
oroksége lehetdséget nyujt a szezon meghosszabbitdsdra is alkalmas ©nalldo O6rokség- és
kulturalisturisztikai vonzerdk, valamint az eseményturizmus fejlesztésére. A turizmusszektor
elmult két évtizedben bekdvetkezett altalanos fejlddésének egyik f6 nyertese a vizi turizmus,
valamint a kulturalis- és orokségturizmus. Ehhez a két turisztikai aghoz valamilyen formaban
kapcsolodo szabadido-eltoltés a turizmus legdinamikusabban fejlédd turisztikai teriiletei koz¢é
tartozik. A nemzetkdzi trendek az €lményszerzés, a felfedezés és az Orokségértékek kozos
fejlesztéseként kialakitott vonzerdk, desztindcidk ndvekvd jelentdségét mutatjak, és Oriasi
lehetdséget rejtenek az otletek és élmények kindlata terén.

Médiafogyasztasi szokasok Magyarorszagon és a térségben

Hagyoményos médiafeliiletek:

Az elektronikus, orszagos elérésii, kdzszolgalati médiafeliileteken (tv, radid) megjelennek, de
alulreprezentaltak a Cserkeszdlovel, illetve a térségi telepiilésekkel kapcsolatos hirek.
Megallapithaté az is, hogy az elektronikus, orszagos elérésii kereskedelmi médiafeliileteken
(tv, radid) nem, vagy elvétve jelennek meg hirek. Az orszagos terjesztésli print periodikak
olvasottsaga nagyot esett az elmult evekben, igy regiondlis szerepkdriik is leértékelddott,
helyiiket az online feliiletek vették at. A megyei periodikdakban (és azok online valtozataban)
rendszeresen jelennek meg Cserkesz6lvel és a telepiilésekkel kapcsolatos informaciok, de
ezek legritkabb esetben 1épnek ki az adott médium teriileti hataraibol.

A helyi print — jellemzéen 6nkormanyzati vagy civil finanszirozast - periodikak vizsgalata
nem volt része a tanulmanynak, de elfogadhatjuk, hogy tartalmukban nagyrészt helyi és

crcr

olvasottsagi adataira nincs kutatdsi anyag.
Altalaban kijelenthetd, hogy a régié médiafogyasztasi szokasai megfelelnek az atlagos hazai

(orszagos) médiafogyasztasi trendeknek. A fiatalabb lakossdg elsdsorban az online és a
televizids feliileteket valasztja, mellette szivesen hallgat konnytlizenei adokat, mig az idésebb,
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kozségekben €16 €s alacsonyabb iskolai végzettségli lakossag szivesebben valasztja a print
médidkat és a radidot a napi tdjékozodéasban, természetesen a szinte ,,mindent vivo”
televizionézés mellett.

Online médiafeliiletek:

Az orszagosan vagy regiondlisan ismert hirportdlokon jelentds szdmban jelennek meg a
Cserkeszoldvel és a régioba tartozo telepiilésekkel kapcsolatos cikkek, hiradasok, de ezek
jellemzden politikai vagy gazdasagpolitikai tartalmiak. Az onkormanyzatok online feliiletei
altalaban statikus tartalmakkal operalnak, igy azokon aktudlis idegenforgalmi informaciok
ritkén jelennek meg.

A Cserkesz6lovel vagy a telepiilés f6 vonzerejének szamitdé CserkeszOld Fiirdd és
Gyogyaszati Kozponttal foglalkozé weboldalak ¢és blog oldalak koziil egyediil az
Onkormanyzat és a fiirdd sajat weboldalai emelhetdek ki, amelyek rendszeresen osztanak meg
tartalmakat, de az egész régidra kiterjedd complex tartalomagyartas nincs jelen az online
feliileteken. A kozosségi média, ahol tobb Facebook és Instagram fiok segit a helyieknek és a
régidba latogatoknak a tdjékozodasban, jelenleg a legerdsebb elérést mutatjdk. Az online
feliiletek tekintetében mind a régidba tartozd lakossag, mind az idelatogatok inkébb a
kozosségi média csatorndkon, de ott is jellemzden a Facebookon keresztiil tudnak tajékozodni
Cserkesz6l6vel vagy a regio egyéb telepiiléseivel kapcsolatban.

Me¢édiafogyasztasi szokasokat illetéen nem allnak rendelkezésre olyan adatok, amelyek éppen
a régioban vagy a Tiszazugi kistérségbe tartozé telepiiléseken vizsgaljak a médiafogyasztasi
szokasokat, de a legfrisseb orszagos adatokat reprezentativnak tekinthetjiik. A kdvetkezokben
részletesen is elemezzilk az orszdgos demogréafiai és a médiacsatorna kutatdsokat és
mindenhol specifikus megjegyzést tesziink a Cserkeszdlovel és a régidval kapcsolatosan.

Tartalomfogasztds szempontjabol két fontos irany van, az egyik a kdzosségi média feliiletek,
a masik az online portalok. A k6zosségi média haszndlatra vonatkozdan kijelenthetd, hogy
korra, nemre, végzettségre tekintet nélkiil a lakossag Facebookozik. A kedvelt kozdsségi
oldalt meg sem kozeliti, de a rangsorban kdveti a Twitter és az Instagram. A YouTube és a
Google+ magas értékei valoszinlileg nem a két feliilet kozosségi funkcioi, mintsem az elébbin
elérhetd videotartalmak, mig utobbi esetén a népszerli szolgaltatasok (levelezés, naptar,
fordito, stb.) miatt jelennek meg a mért adatok kozott.

Ezt a feltételezést erdsiti, hogy a naponta €s hetente rendszeres megjelend adatok kozott a
Facebook és a Google+ kiemelkedd értékeket mutat. A megkérdezettek kozel fele hasznalja
naponta a Facebookot, tobb mint negyediik naponta tobbszor is. Ugyanigy az Instagramot
hasznalok harmada naponta latogatja a feliiletet. A YouTube a ,,hetente tobbszor latogatja”
gyakorisagu értékben magaslik ki a tobbi csatorna koziil, ami erdsiti azt a feltételezést, hogy a
YouTube inkdbb szérakozas (filmnézés), mintsem napi szintli tdjékozdodas feliilete, ugyanez
igaz a Pinterestre és a Twitterre is.

Az online portalok, hiroldalak ismertsége CserkeszOlében és a kornyezd telepiiléseken
tendenciajukat ¢€s ardnyaikat tekintve vélhetéen megegyeznek az orszagos ismertségi
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aranyokkal. (index.hu, origo.hu, telex.hu, velvet.hu, blog.hu, hvghu, blikk.hu, 24.hu,
ripost.hu, kuruc.info, 888.hu és a 444.hu)

Altalanos trendek:

Az internetezok fele mar 1ényegében egyaltaldn nem a tévébdl, a radiobol vagy a nyomtatott
sajtobol tajekozodik a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) 2019. novembere és
decembere kozott késziilt piackutatdsa szerint. Az internet teret nyer minden korosztaly
hirfogyasztasaban és szorakozasaban, de ez a tendencia a Z-generacional a leglatvanyosabb.
Az internethasznalat hazai terjedésével parhuzamosan egyre nehezebb helyzetbe keriil a
hagyomanyos média és tavkozlés, vagyis a tévézes, a radidzéds, a nyomtatott sajtdo és a
telefonalas. 2019 végén mar tobb mint 6,5 millio internetezd volt Magyarorszagon (a 15
évesnél idosebbek korében), akik legaldbb heti rendszerességgel bongésztek a vilaghalon. A
hagyomanyos elektronikus és nyomtatott sajtobol példaul az internetezOk fele mar egyaltalan
nem vagy kevéssé szokott tajékozodni.

5. sz dbra: Az internet és a hagyomdnyos média, tavkozlés versenye az internetezok korében (%)
HONNAN TAIEKOZODIK?
hagyomanyos sajto _ 17
—
nternet | 2>
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hagyomanyos téve _ 19
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hagyomanyos telefon _ 33
internet _ 33
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(forras:
https://nmhh.hu/cikk/213676/NMHHfelmeres_csokken_a_hagyomanyos_media_fogyasztoinak_aranya_az_intern
ethez_kepest )

A hagyomanyos média és tavkozlés internettel szembeni térvesztése leginkabb azzal fiigg
0ssze, hogy egyre tObb ember egyre tobbet és egyre magabiztosabban internetezik, vagyis a
demografiai jellemzok itt kevéssé mutatnak Osszefiiggéseket. Egyediil a szorakozas, idotoltés
esetében jelenik meg a vélaszadok életkora mint a legmeghatarozobb jellemzd, az interneten
toltott 1d6 €s a jartassag mellett. A husz év alattiaknal sokkal gyorsabb a televizio — és
egyébként a radid — térvesztése is az internettel szemben. A tizenévesek kozott tizbdl heten a
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vilaghalorol tajékozodnak a hagyomanyos tévék, radiok, ujsagok helyett — tizenharombol
minddssze egy fiatal mondta, hogy tobbet tévézik, mint amennyit internetezik —, €s tizbdl
nyolcan az interneten néznek filmeket, videdkat vagy sorozatokat. A harminc év alattiak
kétharmada, a harmincasoknak pedig a fele nyilatkozott gy, hogy mar nagyrészt vagy
kizardlag interneteznek tévézés helyett. A hatvanas €és a hetvenes korosztalynal is jelentkezik
az internet ,,beszippant6” hatdsa: az internetezd hatvanasok 70 szdzaléka, mig a hetven
évesnél idosebbek 68 szazaléka tigy nyilatkozik, hogy 6 ugyanannyit vagy tobbet internetezik,
mint amennyit tévézik.

6. sz abra: Mit néznek tobbet az internetezok korcsoportok szerint? (%)

16-29 éves 8 P2 68

30-39 éves 14 33 53

40-49 éves 21 42 37

50-59 éves

60-69 éves 30 40 30

70+ éves 32 41 27
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m hagyomanyos tévé m mindkettd W internet
(forras:

https://nmhh.hu/cikk/213676/NMHHfelmeres csokken_a_hagyomanyos_media_fogyasztoinak_aranya_az_intern
ethez_kepest )

Az NMHH évek ota végez atfogo, orszadgos kutatasokat a hirkozlési és a médiaszektorban,
ezek kiemelt eredményeit, Osszefoglaloit a honlapjan folyamatosan kozzéteszi. A felmérések
azzal a céllal késziilnek, hogy a hatdésag pontosabban ldssa és megértse a felhasznalok
szokdsait és véleményét, illetve megbizhatd becsléseket tudjon adni ezek vérhatd iddbeli
valtozésaira, a piacon prognosztizalhato trendekre. A legujabb felmérés 2019. november 18.
¢s december 10. kozott négyezer f0s mintan késziilt online 6nkit6ltdés kérddivvel. A minta
alapsokasagat a Magyarorszagon ¢l legalabb 16 éves és legalabb hetente internetezd
népesség jelenti. A minta reprezentativitdsat egy 3200 fds, orszdgosan reprezentativ
személyes felmérés alapozta meg, majd a kész minta esetleges torzuldsait a kutatok

matematikai-statisztikai eljarassal, sulyozassal korrigaltak.

(forras:

hitps://mmhh.hu/cikk/213676/NMHHfelmeres csokken_a_hagyomanyos_media_fogyasztoinak_aranya_az_intern
ethez_kepest )
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A kutatasok hattéradati alapjan még kiemelhetd, hogy a varosokban ¢l6k elsddleges
informdciods csatornai inkdbb az online csatorndk felé terelddnek, mig a kozségekben vezet a
televizid. Megfigyelhetd tendencia tovabbd, hogy végzettség szerinti megoszlas szerint az
alacsonyabb végzettségiieknél a televiziot kozel azonos ardnyban koveti a radio és az online
portalok preferencidja, mig a magasabb végzettséglicknél szintén vezet a televizio, de az
online hirportalok messze megeldzik a radios tajékozodasi csatornat.

Nyomtatott sajto helyzete a tdjékozodésban:

A legfrissebb kutatasok egyértelmiien ravilagitanak arra is, hogy a nyomtatott sajtdé hattérbe
szorult a televizidhoz, a radidhoz és az online csatorndkhoz képest. Meghatdrozonak nem
mondhat6, de még mérhetd szerepe egyediil az idésebb korcsoportokban, az 50-59 és a 60
feletti korsavban van. Altalanosan elmondhatd, hogy a megkérdezettek 40 %-a olvas
barmilyen gyakorisaggal nyomtatott sajtot, a nemek szerinti arany a néknek kedvez, kozel 20
%-kal tobb n6 olvas barmilyen rendszerességgel nyomtatott sajtot, mint férfi. A korcsoportok
szerinti megoszlasnal a kordbban feltart preferencidk igazak, minél idésebb korcsoportot
kérdeziink, annal nagyobb aranyl a nyomtatott sajtétermékek olvasasanak gyakorisaga.
Iskolai végzettség szempontjabdl inkabb az alap és kozépfoku végzettségiiek, mig a telepiilés
megoszlas szerint a varosiak olvasnak inkdbb nyomtatott sajtot.

Nemzetkdzi trend, hogy radikalisan csokkennek a kiilonb6zo periodikak eléfizetéi szamai.
Aggasztonak latszik az a trend, hogy 10 éves id6tavon beliil kihalnak a stabil eléfizetdi
rétegek, ahol még a megkérdezettek kozel fele eldfizetett valamilyen nyomtatott organumra,
de az utanuk j6vO, korosodd csoportok jol lathatéan nem lépnek mar be ugyanarra a piacra.
Az orszagos napilapok koziil a bulvartémaval foglalkozé Blikk és Bors olvasottsaga ér el
kimutathat6 szintet, valamint a Nemzeti Sport.

Ami egészen biztosan kijelenthetd, nyomtatott sajtd6 szempontjabol a 18-29, a 30-39 és a 40-
49 korcsoportok egyaltalan nem olvasnak napilapokat (kivételt a mar korabban emlitett Blikk,
Nemzeti Sport és egyes megyei lapok jelentenek). A nem napi rendszerességli periodikak
esetén még rosszabb a kép. Az ismertebb hetilapok koziil a ndi tartalmakkal operalok
mérhetdk magasabb olvasottsaggal (Kiskegyed, N6k Lapja fej-fej mellett), valamint a bulvar
témakkal operal6 lapok, mint a Story vagy a Meglepetés mutatnak mérhetd szamokat.

Radio:

Egy év alatt 5 szazalékponttal csokkent a hazai radidhallgatok szdma, ugyanakkor egyre
tobben radidoznak naponta legalabb harom orat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
(NMHH) kutatasa szerint. A hatosag, 2018. év végén késziilt kutatasdbol az is kideriil, hogy
az internet terjedésével a radidhallgatasi, zenehallgatasi szokasok is gyorsan valtoznak: a
szerkesztett tartalom fel6l egyre tobben fordulnak a sajat maguk altal Osszevalogathato,
elsésorban digitalis klipek, zeneszamok, videok felé (podcast-ek, lejatszasi listak).

A legtobben (48 szazalék) a zenét jatszo radidadokat szeretik a legjobban, az egyénileg
Osszeallitott tartalmakat a megkérdezettek 6tode preferalja, mig a beszélgetds radiomiisorokat
csak minden tizedik ember emlitette. Minél fiatalabb a hallgato, a kész miisorok helyett annal
inkabb a sajat szerkesztésli, 0sszevalogatott tartalom felé tolodik el a fogyasztasa.
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A 30 és 60 év kozottiek legjobban (58 szazalékban) zenés radidadasokat szeretnek hallgatni,
mig a beszélgetés miisorokat jobban kedvelik az idésebb, nyugdijas emberek — a tobbi
korcsoportnal nagyobb aranyban (30 szazalék) —, illetve a ndk; bar negyvenéves kor felett mar

annyira erds a generacios hatas, hogy a nemek kozotti eltérés itt eltiinik.
(forras: https://medial.hu/2019/07/15/csokkent-a-radiohallgatok-szama-magyarorszagon/ )

A nyomtatott sajtohoz képest lényegesen kiegyenlitettebb a radidhallgatds demografiai
adatsora. Azok koziil, akik hallgatnak radiot, kézel annyian vannak ndk, mint férfiak. A
korcsoporti eloszlasban a 60 feletti korsav vezet, de dket koveti a legalso, 18-29-es korsav. A
legkevésbé nyitottak az 50-59-es korcsoportban ¢él6k. Telepiiléstipus szerint bar jelentds a
kiilonbség, mégsincs nagy szakadék a varosi €s a kozségi lakossag kozott, 15 %-kal tobben
hallgatnak radidt varosban, mint a kdzségekben. A végzettség szerinti megoszlas azonban
dramai kiilonbségeket mutat, a radiot hallgatok kozott mindossze 15 %-nyi a felséfoku
végzettségli, mig 55 % feletti az alacsonyabb végzettségli. A hallgatottsagi preferencia
egyértelmiien az orszagos lefedettségii kdzszolgalati adok felé huz.

Televizids adatok:

A kutatdsi adatsorokat elemezve szembetiind a demografiai tekintetében, hogy a
megkérdezettek tobb mint ¥4-e néz televiziot. A televizidt nézok korcsoport eloszlasa kdzott
nincs jelentdsebb szords. Az iskolai végzettség szempontjabol viszont jelentds kiilonbségek
vannak: Otszor tobben nézik a tévét az als6-, mint a felséfokil végzettségliek koziil.
Lényegesen kisebb a kiilonbség telepiiléstipus szerint, valamivel tobb varosi néz TV-t, mint
kozségben €16 és ugyanez az arany igaz a férfi-néi nézdkre is, kicsivel tobb nd nézi a tévét
naponta, mint férfi. Altalanosan elmondhatd, hogy a lakosok elsésorban a kereskedelmi
televiziok vezetd csatorndit preferaljak, elsé helyen egyértelmiien az RTL Klub all, 6t koveti
valamivel lemaradva a TV2. A kozszolgalati csatorndk koziil a Duna TV-t és az Ml-et
valamivel kevesebb, mint a megkérdezettek fele szokta nézni. A csatorndk nézettségi
adataiban, kiugré adatok a tematikus csatornak esetében vannak, mint pl. a hircsatornak
esetében, ahol a fiatalabb korcsportokban alig, mig az idésebb korcsoportban gyakrabban
valasztjak ezeket a csatornakat (ATV, HirTV, ECHO TV). Az egyes csatornak nézettségére
vonatkozo6 kutatasi adatok alapjan az a kép bontakozik ki, hogy a lakossag végigkapcsolja
naponta tobbszdr is az 0sszes csatornat.

A kozszolgélati média relevancia adatai:

A kozszolgélati média televizids, radidos és online csatorndi az egész orszagban teljes
lefedettséget biztositanak, ezen tul fontos szerepe van egyes csatornaknak a hataron tali
magyarajktl lakosok informaldsaban, igy a hataron tuliak véleményformaldsdban is. A
kozszolgalati adok csatorna- €és misorstruktirdja részben elvalasztja egymastol a hir,
szorakoztatd, sport és kulturdlis tartalmak megjelenitését, igy az egyes tartalmak
differencialtabban tudnak megjelenni.

Megjelenések a kereskedelmi televizidkban és radiokban:
A kozszolgalati médiumok mellett kiemelten fontos, hogy a kereskedelmi televiziok és radiok
miisorkindlatdban megjelenik-e Cserkesz0l6 vagy a tervezett idegenforalmi fejlesztés, ami
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pedig szintén kiemelt jelentdségli, hogy hogyan. A vizsgalat szempontjabol sziikséges azzal a
percepcioval élni, hogy a kereskedelmi addok a sziik hirsavokba valéban csak a fontos
eseményeket szerkesztik be, valamint a szérakoztatd, ismeretterjesztd, stb. miisoraikat
els6sorban gazdasdgi-racionalitdsi szempontbdl tervezik, illetve tematizaljak, igy a
kozszolgalati csatornakhoz képest valoban a relevansabb informdaciok jutnak el a nézokhoz,
hallgatokhoz. Pontos, telepiilésre bontott statisztika a két legfontosabb kereskedelmi televizid
szintjén nem készithetd, de a megjelent tartalom tipusa szerint jol lathato kiilonbségek vannak
a kozszolgélati csatorndkhoz képest. A kereskedelmi televiziok miisorpolitikdjaba tobb
szorakoztato, regionalis, lokalis tartalom fér bele, valamint tobb szines, orszagjard6 musort
sugaroznak, igy a Cserkesz6lovel kapcsolatos hirek is némi raforditast kovetden
feltilreprezentaltta valhatnak ezeken a csatornakon.

TDM:

Emlitést érdemel még, hogy a térségben az ,,Alfold szive” Térségi Turisztikai Egyesiilet
miikddik regisztralt TDM szervezetként, miikodési teriilete Jasz-Nagykun-Szolnok Megye
kozigazgatasi teriiletét fedi le, kivéve a Tisza-t6 térségét. Cserkeszdlé Kozségi Onkormanyzat
nem csak az egyesiilet rendes tagja, hanem alapit6 tagja is. Az egyesiilet fo0bb tevékenységi
céljai a turizmusban érdekelt vallalkozasok, szolgaltatok tevékenységének Osszehangolasa,
tamogatasa ¢és érdekképviselete, tovabba az Onkormdnyzati és vallalkozoi turisztikai
tevékenységek Osszehangoldsa, a tagsag bevonasaval egységes marketing stratégia
kialakitasa, turisztikai szolgéltatdsok kozvetitése, valamint Osszehangolt turisztikai
termékfejlesztés a miikodési teriiletének egészére vonatkoztatva. A lefolytatni kivant
marketing tevékenységiink soran a beruhdzassal kapcsolatos hirek ¢és informaciok az ,,Alfold
szive” Térségi Turisztikai Egyesiilet altal miikodtetett honlapon és kozdsségi média oldalon,
az egyeslilet altal megjelentetett eseti és rendszeres kiadvanyok feliiletén is megjelenne,
népszerlsitésre. A TDM szervezet tobb izben is fontos feliiletet biztosit a beruhazas térségi €s
megyei szintll megismertetésé¢hez, a felsoroltakon kiviil segitséget nyujt a térségi Tourinform
Iroddban, valamint a megyében tartott utazasi kidllitasokon és szakvasarokon torténd
megjelenéshez is a sajat szordanyagaikon torténd szerepeltetéssel.

2.4. KERESLETI TRENDEK A TERSEGBEN

A keresleti trendek meghatarozésa soran az el6z6 fejezetben feltart altalanos tendencidkat és
szekunder adatokat figyelembe véve, meg kivanjuk hatdrozni a tervezett turisztikai attrakciod
potencialis latogatdinak, ily médon a beruhdzds {6 célcsoportjainak korét, tovabba ra
kivanunk mutatni az egyes csoportok motivacidira és igényeire is. Az elemzés ennek
megfelelden ismerteti Cserkesz6ld vonatkozasaban a fellelhetd szegmenseket, szdmba veszi a
potencialis kiilddteriileteket, meghatarozza a kereslet nagysagat és elemzi a szezonalitast.

crer

verzioja, a kommunikdcios célcsoportok pontos meghatarozasakor, ill. az erre reflektalo
kommunikacios stratégia kialakitasakor friss, primer kutatdsi adatokat hasznalunk — lasd:
3.2. fejezet. Az elemzésnél hasznalatra keriiltek tovabba a KSH 2019. évre vonatkkozo adatait.
A KSH 2020. év adatai a COVID-19 virus okozta vilagjarvany, turisztikai szektorra gyakorolt
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dltalanos negativ/torzito hatasai, valamint a hianyos adatszolgaltatas miatt, nem keriilnek
elemzésre.)

Eszak-Alféld

Az észak-alfoldi régio teriiletének nagyobb része megegyezik az Eszak-Alfold turisztikai
régioval, egy kisebb része (Jasz-Nagykun-Szolnok megye északkeleti teriilete és Hajdi-Bihar
megye északnyugati csiicske) pedig a Tisza-to turisztikai régiohoz tartozik. Az Eszak-Alfoldi
turisztikai korzet teriiletén szamos turisztikai szempontbol is jelentds természeti képzoddmény
talalhatd, emellett pedig a nagyobb varosok is szamtalan latvanyossaggal rendelkeznek
(emlékmiivek, miiemléképiiletek, fiirdok, a kulturdlis 6rokségek O0rzé otthonaként szolgalod
muzeumok, konyvtarak, kulturalis rendezvények). Az Eszak-Alfold turisztikai régié teriiletén
szamos gyogyfiirddé és wellness-kdzpont is talalhatd, a teljesség igénye nélkiil pl.: Hajdu-
Bihar megyében a Debreceni Aquaticum Gydgyfiirdd és a Hajdiszoboszl6i Hunguest Hotel
Béke Gyogyszallo. Jasz-Nagykun-Szolnok megyében ide sorolhatdéak a Martfii Termal Spa, a
Berekfiird6i és a Cserkeszdl6i termdl-és strandfiirddk. Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a
Nyiregyhazi Sostogyogyfiirdd, a Fehérgyarmati Szatmar-Bereg Korhaz és Gyogyfiird6 és a
Kisvardai Varfiird6 a legjelentdsebbek turisztikai szempontbol.

Az Eszak-alfoldi régio6 TOP 3 kiildteriiletének tekintheté Budapest és kornyéke, sajat
régidja, tehat az FEszak-Alfold, tovabba az FEszak-magyarorszagi régid. A régid
huzotermékeiként emlitendd elsdsorban: az  egészségturizmus, a kulturdlis ¢és
eseményturizmus, az 6ko —€s aktivturizmus, valamint a gasztronémia.

Cserkeszolo

Cserkesz616 vonatkozasaban a kiildéteriiletek nagy egyezéséget mutatnak az Eszak-alfoldi
régi6o TOP 3 kiilddteriiletével, tehat a legjelentdsebbek Budapest és kornyéke, sajat régioja,
tehat az Eszak-Alfold, tovabba az Eszak-magyarorszagi régio.

A kulfoldi  kiildoteriiletek  vonatkozasdban, legjelentdsebb a  Lengyelorszagbol,
Németorszagbol, illetve Romaniabol és Hollandidbol érkezd vendégek szdma, akik a
korabban emlitett huzotermékek vonzereje okan keresik fel a régiot. A régid marketing
igazgatosaga, évrdl évre szervez belfoldi turizmus élénkitd akciokat, tobb esetben orszadgos
kampéanyokhoz kapcsolddva, a kiilfoldi piacok tekintetében pedig, a jelentds kiilfoldi
tanulmanyutak célpontja, foként Lengyelorszag, Ukrajna, Oroszorszdg, Németorszag,
Ausztria vonatkozéasaban.

Belfoldi vendégforgalom vonatkozasdban a legnagyobb kiilddteriiletnek Budapest tekinthetd,
amely a telepiilés vendégeinek kozel 60 %-at adja. A vendégek mintegy 20 %-a érkezik a
Dunantul teriiletérdl és kozel 20 % a régio teriiletérdl. A turistak egy-két szazaléka érkezik az
orszag egyeb teriileteirdl. Jellemzden a nyari honapokban a gyermekes csalddok jelentik a
vendégek tobb mint 80 %-at, a téli honapokban a wellness céllal érkezd parok és idésebbek
képezik a fobb célcsoportokat. Mivel a telepiilésen magas kategorias konferencia hotel is
talalhat6, igy ott a heti 2-3 céges rendezvény miatt a céges csoportok is jelentOs
célcsoportként jelennek meg.
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Szezonalitas

A magyarorszagi turizmust erds szezonalitds jellemzi: az Gsszes vendégéjszaka 17-20% a
juniustol szeptember kozepéig tartd idészakban realizalodik, a kiilfoldi vendégéjszakdk szama
kissé egyenletesebben oszlik el az egész évet tekintve, mint a belfoldi vendégéjszakaké,
azonban a tendencia itt is megfigyelhetd. A szezonalitds problematikdja Cserkesz6l6t sem
kertili el.

A 2019-es esztendében a telepiilési vendégéjszakak szdmainak vizsgalatakor megfigyelhetd,
hogy marcius hénaptol egy folyamatos és egyenletes novekedés kezdddik, amely augusztus
hoénapban éri el a csucsot (22 360 db) majd szeptemberben drasztikus visszaesés torténik. A
teleptilési vedégéjszakak tekintetében, augusztus honapban reaalizalddik a legmagasabb érték,
amely az Osszes vendégéjszaka 14,24%-4at teszi ki. Ezt koveti a julius hénap 12,7%-al, majd a
junius 9,8%-a. A szezonban a vendégéjszakak szamat tekintve jelentdsebbnek mondhaté még
majus és szeptember, melyek 9,05 és 9,26 %-ot prezentalnak. A masik széls6értékek
(legalacsonyabb) az év elsd és utols6 honapjaban realizalodtak az elmult esztendd sordn
(januar 7 797db és december 7 738db, amely 4,96 — 4,96%-nal felel meg). Erdemes még
megemlitentink, az iizleti céli egyéb szallashelyek vendégforgalmanak alakulasat is, az 6sszes
vendégészakak szama a 2019. évben dsszesen 60 834 éjszaka volt, ami jelentdsnek szamit.

Az dnkormanyzati szallashelyeket tekintve 2019. évben 80 833 db a vendégéjszaka szam.

7. sz. abra: A vendégéjszakdik szamdnak szezondlis megoszldasa a cserkeszoldi kereskedelmi szallashelyken
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A vendégéjszakak szamanak szezonalis
megoszlasa a cserkeszol6i kereskedelmi
szallashelyken - 2019. év
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(A vendégéjszakak szamanak szezonalis megoszldsa a cserkeszoloi kereskedelmi szallashelyeken - 2019. év -
forras: KSH - 2020. november)

A vendégéjszakak idObeli ingadozésa, azaz szezondlis megoszldsa mellett vizsgalhatok a
kereskedelmi szallashelyek szobakapacitas-kihasznaltsagi adatai. Szembetlind, hogy a kereslet
szempontjabol  frekventdlt hoénapok nem csak  juniustdl augusztusig tartanak,
kovetkezésképpen Cserkesz6l0 nem kizardlag nyari desztinacionak mondhatd, hiszen a
szobakapacitas-kihasznaltsagi indikéatorok tekintetében a marciusi, aprilisi és majusi adatok
(57% ill. 57,1%, 58,9%) jelentésen megkozelitik a juniusi értéket is (63,6%). Emellett
természetesen elmondhatd, hogy a fészezonnak szamit6 top 3 honap junius-julius-augusztus a
maguk 63,6% - 74,3% ¢és 75,5%-os értékeivel. Ami figyelemre métld, hogy a szeptemberben
regisztralt érték még a juniusndl is magasabb a maga 71,2%-os értékével. A legalacsonyabb
szélsdértékeket az oktober €s november honapok hozzak 38% ¢és 31,8%-al.

A gyogyhelyfejlesztési stratégiaban is leirt szezonhosszabbitd hatast kifejtd kinalatbovitési
torekvéseket indokoltnak ¢és megalapozottnak értékeljiikk, hiszen a turisztikai paletta
szinesitésével és gazdagitasaval, tobb kor —€s cé€lcsoport elérésével, €és igényeik akar egy
idében torténd kielégitésével a tavaszi, Oszi honapok forgalma is ndvekedhet, tovabba az
elmult évek soran valamelyest gyengébb nyari honapnak szamité majus €s junius értékei is
pozitiv irdnyba mozdulhatnak el. A jelenlegi turisztikai kinalat legfoképpen a telepiilés
egyetlen, valoban szignifikdns attrakciojara épit, a fiirdére, amelybdl kifolyolag a szektor
szolgaltatasi palettdja igencsak sziik keresztmetszetlinek értékelhetd, az elérhetd célcsoportok
szama korlatozott. Tobbek kozott az akadalymentes turizmus felé torténd forduldssal a
szezonhosszabbitds megvaldsithatd, amelynek alanyai nemcsak a mozgaskorlatozottak,
hallas- vagy latassériiltek, siketek €s vakok, hanem az idds, jarasukban korlatozott, bottal,
kerettel jar6 vendégek, tovabba a fiatal, kisgyermekes, babakocsival kozlekedd csalddok
ugyanugy profitalnak a turisztikai akadalymentesitéssel jaro eldnyokbdl. Ezen
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szezonhosszabbitd €s kindlatbovitd torekveés részét képezi jelen projekt, valamint a korabban
tamogatast nyert TOP-1.2.1-15-JN1-2016-00002 azonositoszamu projekt is.

8. sz. abra: Cserkesz6loi kereskedelmi szallashelyek szobakapacitds-kihasznaltsaga

Cserkeszd16i kereskedelmi szallashelyek
szobakapacitas-kihasznaltsaga- 2019. év (%)
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(Cserkesz61di kereskedelmi szallashelyek szobakapacitas-kihasznaltsaga — 2019. év (%)
forras: KSH - 2020. november)

Célcsoportok és a célcsoportok szerinti piaci szegmentacio

A Cserkesz616n jelenleg eléforduld turisztikai célcsoportjai és ismérvei:

- QGyobgyulni vagyd turistak, rehabilitaciora szoruld vendégek: az atlagosnal hosszabb
tartdzkodasi 1d6t generalnak Cserkesz6lOn, amelynek hatterében a kiraszeriien igénybe vett
gyogykezelések allnak. Elsddleges motivaciojuk a Gyogyaszati Kozpont és az ott
rendelkezésre 4llo specidlis terapidk, kezelések igénybevétele. El6nyben részesitik a
Kozponthoz kozeli szallashelyeket, azok koziil is kiemelkedik a Touring Hotel, Aqua-Lux
szalloda, Cserkesz0l6 Apartmanhdz. A desztinacidoban toltott szabadidejiikben a csendes,
nyugodt kornyezetet kedvelik, ami szintén eldsegiti gyogyulasukat.

- Egészségtudatos fiatalok, egészségmegdrzd kozépkoruak, *Wellness turistak’: feltoltddési,
rekredcios és kikapcsolodasi céllal érkeznek Cserkeszolore. Jellemzéen hosszii hétvégét
toltenek el, atlagos 2 éjszakai tartdzkodassal - sok esetben kedvezményes tartdzkodasra
jogositdo kuponok felhasznaldsaval -, gyermek nélkiil érkeznek. Ok munkaerd-piaci
értelemben aktiv dolgozok, szellemi munkat végzo, altalaban kézépvezetd beosztasuak, akik
pihenésiik soran a kényeztetést és a mindségi szolgaltatdsokat részesitik elényben. Az Aqua
Spa Konferencia és Wellness Hotel széleskori wellness szolgaltatdsait és a Cserkeszdlon
rendelkezésre allo, egészségturizmus profilhoz illeszkedd szolgaltatasokat veszik igénybe.
Kedvelt id6toltésiik emellett a mindségi gasztrondmiai, kulinaris jellegii vacsorak fogyasztasa
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a gyogyhely teriiletén talalhat6 vendéglato-egységekben. Szivesen ellatogatnak a kornyékbeli
telepiilésekre is, turisztikai céllal.

- Csaladosok, kisgyermekkel érkezé vendégek: jellemzden 30-50 év kozotti felndttek alkotjak
a célcsoportot, akik gyermek(ek)kel érkeznek Cserkeszolore. Fontos szamukra a fiirdo baba-
pancsold medencéinek, kisebb csuszdainak igénybevehetdsége, elonyben részesitik a baba- €s
gyermekbarat szallashelyeket, megkonnyitve ez altal tartozkodasukat. Sok a SZEP kartya
igénybevételével érkezd csalddos, illetve tobb helyi apartmanhdz szolgaltatasai vonzdak a
gyermekekkel érkezOk szamara.

A  meglévé célcsoportok megtartdsa, az altaluk realizalt turisztikai indikatorok
(vendégforgalom, tartozkodasi idd, fajlagos koltés, idegenforgalmi add-bevétel stb.) fokozasa
érdekében ¢€s a piaci versenyben valdé maradashoz elengedhetetlennek tartjuk az 0j turisztikai
attrakciok és szolgaltatdsok bevezetését, mely célhoz a tervezett Piknik-tarattvonal
létrehozésa szorosan illeszkedik.

2.5. HIANYOSSAGOK, ANOMALIAK A TERSEG TURIZMUSABAN

A térség és kifejezetten CserkeszO16 turisztikai tendeciait vizsgalva egyértelmi hidnyossagok
mutatkoznak bizonyos teriileteken, melyek fejlesztése kiemelkedd fontossagi a jévobeli
sikerek eléréséhez, a latogatdszamok emelkedéséhez. Altalanosan elmondhatd, hogy 1-1
kivételtdl eltekintve kevés a mindségi vagy kifejezetten magas mindséget prezentalni képes
szallashely szolgaltatds, valamint a raépiilé kiegészitd turisztikai termék. Ezzel Osszefligg,
hogy a kapcsolddé infrastrukturalis hattér szivonala sem minden esetbe kielégitd (pl.:
vendéglato helyek), igy hidba képes ndvelni a latogatdszamot egy jol pozicionalt turisztikai
fejleszés, a fejlesztés kapcsan érvényesiild direkt hatasokat eltekintve (pl.: jegybevétel) a
vendégéjszakdk szdma ¢€s a helyben koltés alacsony szinten marad, ami egy kiakanazatlan
potencialt eredményez. Cserkeszold tekintetében egyértelmi, hogy a {6 turisztikai vonzerdt a
Cserkesz6l6 Fiirdo ¢és Gyodgyaszati Kozpont jelenti, ami a telepiilés idegenforgalméban
(latogatdszamok és bevételek) erdteljes szezonalitast eredményez. Ezt az éllapotot szintén
konzervalja az a tény, hogy a gyogyfiird6tdl levalaszthato, telepiilésen megrendezésre keriild,
akdr kulturalis, akar zenei rendezvények/programok jelentds része a nyari idészakra
korlatozodik.

A telepiilésen bar talahatdak kiegészitd turisztikai szolgaltatasok és attrakciok, ezek
Onmagukban mégsem képesek az orszag egyéb kiildoteriileteirdl vagy a térségbdl jelentds
szamu latogatoi bazis bevonzasara. A megoldast tovabbra is az jelenheti, hogy olyan, a
fiird6koplexumot kozéppontba helyezd programokat és kapcsolt turisztikai szolgéltatasokat
kell létrehozni, melyek egyiittes erdvel, 1ill. a versenytarsakéhoz képest tobblet
szolgaltatasokkal képesek bevonzani és helyben tartani a telepiilére latogatd turistkat. Olyan
szegmensek felé is érdemes nyitni, melyek tradicionalisan nem elsddleges célcsoportai egy
gyogyfiirdonek, de a kapcsolt szolgaltatasok révén hajlandodak a telepiilésre latogatni.

Manapsag igen nehéz bizonyos szegmensek, pl. a fiatalok szdmara olyan programokat kinalni,
amelyek képesek atiitni az ingerkiiszobiiket és felkelteni az érdeklddésiiket. Amennyiben ez
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mégis sikeriil, egy olyan biztos latogatdi bazis bevonasa lehetséges, amely mobilis és akar
évrOl-évre hajlando a telepiilésre latogatni (pl.: nivés zenei fesztival). A fiatal korcsoportok
példajanal maradva, érdemes haladni a korral és olyan eldaddkat, zenekarokat, fellépdoket
meghivni, ill. olyan programokat és tematikédkat kidolgozni, melyek a kivalasztott
célcsoportok korében képesek szélesebb penetraciot elérni, ugyanakkor jol kapcsolahtoak a
telepiilés arculatdhoz, a strandolashoz, a fiirdékomplexumoz.

Javaslat az uj, megdolgozando, jovobeli potencialis célcsoportokra Cserkeszéloben

- Fogyatékkal ¢l és specialis igényl turistak: célcsoportjukat alkotjak a mozgaskorlatozottak,
hallas- vagy latassériiltek, siketek és vakok; az idds, jarasukban korlatozott, bottal, kerettel
jaré vendégek, tovabba a babakocsival kozleked6 csaladok.

- Kulturdlis turizmus résztvevoi: motivacidjuk 1) kultirdk megismerése, kulturdlis
eseményeken valo részvétel és kulturalis attrakciok meglatogatasa, a kinalat kozponti elemét
alkoto vonzerd pedig a felkeresett desztinacid sajatos, egyedi kultardja. Magasan iskolazottak
¢s miiveltek, alapos torténelmi ismeretekkel rendelkeznek, élményeket és emlékeket keresnek.
Szezonhosszabbito rendezvény(ek) vagy kulturalis célt szolgalod standard/garantalt programok
megléte, tovabba helyi hagyomanyokat apold, torténelmi emlékeket prezentald attrakciok
esetén fokozhato a tartozkodésuk.

- Kerékparos turistak: Jellemzden vendégéjszakat nem toltenek el Cserkesz6lon, atutazok,
napi latogatok vagy kirdnduldk. Latogatisuk sordn elsddleges szempontjuk az aktiv,
kerékparos turisztikai infrastruktura elérhetdsége és kiépitettsége.

- Aktiv, egészségtudatos turistdk: A fiird6 miatt érkeznek, de aktiv id6toltési lehetdségeket
keresnek, csillagtira szertien indulnak el kerékparral, a kdrnyék nevezetességeit bejarni,
illetve helyben is az aktiv id6toltési lehetdségeket keresik.

- Uzleti turizmus résztvevéi: Jellemzéen magasabb diszkrecionalis jovedelemmel bird, f8leg
kozépkortak, rendezvények, konferencidk alkalmaval érkeznek, 2-3-4 napot eltdltve a

cre

Rendkiviil fontos, hogy barmilyen potencialis célcsoport bevonzasardl is beszélink a
kiegészitd turisztikai attrakciok vagy szolgaltatdsok beazonosithato, figyelemfelkeltd,
bizalomébresztd €s mindségérzetet keltd arculattal rendelkezzenek. Ezen a teriileten szintén
tapasztalhatdak hinyossagok a telepiilés egységes kommunikacidjat tekintve.

(A feltart hianyossagokat (gyengesgeket) tételes és részletes felsorolasban kivanjuk
szerepeltetni a kovetkezo fejezet SWOT analizise soran.)
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2.6. SWOT ANALIZIS

Az egyik legszélesebb korben hasznalt marketingelemzési eszkoz a SWOT analizis, amely
mintegy puzzle darabokbol segit 0sszedllitani a helyzetelemzést egy-egy szervezet marketing
stratégiai tervéhez.

A SWOT analizis, SWOT matrix vagy SWOT elemzés angol szavak roviditésébdl jott 1étre:

- ’S’ mint Strenghts - Erdsségek

- "W’ mint Weaknesses - Gyengeségek

- O’ mint Opportunities - Lehetéségek

- T’ mint Threats - Veszélyek (fenyegetések)

1. Strenghts - Erdsségek

Ebben a pontban irjuk le azokat a tulajdonsagokat, amelyekben a leend? turisztikai fejlesztés
erés. A teljes és realis képalkotas eléréséhez célszerli objektiven leirni az erdsségeket,
marketing kozhelyek mellézésével. Akkor jarunk el a legjobban, ha a felsorolt erdsségeink
fontosak a célcsoport szamara, olyan erésségek felsorolasa, amelyek pl. dltalanosak a piacon
vagy a vevOk nem értékelik kiilonosebben, felesleges. Annal is inkdbb fontos ez a pont
elemzésiinkben, mert részint a felsorolt erésségekre sziikséges épiteni kommunikacidban.

2. Weaknesses - Gyengeségek

Az erdsségekhez hasonldan kell tisztdban lenniink a gyengeségekkel is. A gyengeségeinkkel
nem azért kell tisztaban lenniink, hogy sajat lelkivilagunkat gyo6torjiik vele, hanem azért, hogy
szembe tudjunk nézni veliik és javitani tudjunk. Ezaltal maris adott a stratégia egyik pontja.
Ennek megfeleléen a gyengeségeket a projekt sikeres kommunikacidjanak érdekében
igyekezni kell kijavitani, erdsiteni.

3. Opportunities - Lehetdségek

Itt soroljuk fel a CserkeszdlOben tervezett turisztikai fejlesztés szamara a kiilsé kornyezetbdl
adodo lehetdségeket, vagyis azokat az iranyokat, amelyek felé elmozdulhatunk. Logikusan, az
erdsségeket is hasznalhatjuk arra, hogy 10j piaci lehetdségeket hasznaljunk ki. A lehetdség 0j
tizleti (kommunikacids) lehetOséget jelent, 0j piacot, 0j niche-t, ) pozicionaldst, 1j
vevocsoportokat a leendd latogatokdzonségbal.

4. Threats - Veszélyek / Fenyegetések

A tervezett turisztikai fejlesztést a kiilsé kornyezetbdl fenyegetd jelenségeket, tényeket irjuk
itt le. Célszerd itt is minél specifikusabbnak lenni, hanyagolni az éltaldnos "valsag" vagy a
"fizetOképes kereslet hidnya" megéllapitsokat. A veszélyek azok a pontok, amelyek
meghiusithatjak a turisztikai attrakcionk bevezetését, piaci szereplésének sikerét.
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SWOT-elemzés:

E.1.) strand és gyogyaszati kdzpont jelenléte, vonzo ereje
E.2.) a telepiilés és kornyezetének természeti értékei

E.3.) j6 megkdzelithetség

E.4.) a leend6 turautvonal kinalta lehet6ségek sokszintisége,
ujszertisége, ujszerd innovativ elemek (pl.: 3D nyomtatas)
E.5.) j6 parkolasi lehet6ség

E.6.) Cserkesz6l6 nyujtotta egyéb turisztikai attrakciok,
melyek jol kapcsolhatdak a tervezett fejlesztéshez

E.7.) a telepiilésen lakossag és az idegenforgalomhoz k6t6do
vallalkozasok képzettsége folyamatosan né

E.8.) er6s6do belfoldi turisztikai aktivitas

E.9.) természetkozeli és kulturalis turisztikai attrakciok iranti
ndvekvo érdeklddési tendencia

E.10.) a fiatalsag szamara is kinal vonzo lehetdségeket

E.11.)) a taradtvonal bejarhatéosdganak  sokszinlisége
(gyalogosan, kerékparral, gumikerekes kisvasuttal)

L.1.) kerékparut-halozat ahhoz
szolgaltatasok fejlesztése

L.2.) strandon elérhetd szolgaltatasok szinvonalanak javitésa,
Osszekapcsolasa a tervezett fejlesztéssel

L.3.) versenyel6nyok ¢és kinalati sokszinliség hangsulyozasa a
gyogyfirdovel is rendelkez6 kornyezd telepiilésekkel
szemben

L.4.) tobb, nagy volumenii helyi rendezvény, fesztival
szervezeése, ezek széles korben torténé kommunikacidjaval
L.5.) egyedi és egységes arculat kialakitasa
L.6.) idegenforgalmi szolgaltatas-fejlesztés
telepiilésen

L.7.) az egyes turisztikai attrakciok kozti egylittmiikdodés
erdsitése

L.8.) belfoldi piac boviilése

L.9.) 4j vendégkor szegmensek megszerzése a meglévd kor
folyamatos bdvitése (pl. konferenciaturizmus a forrashazban)
L.10.) telepiilésrendezési tervek Osszehangolasa,
feliilvizsgalata

L.11.) palyazati lehetéségek boviilése

L.12.) intézkedések foganatositasa a turisztikai szezon térbeli
¢és iddbeli meghosszabbodasa

L.13.) 4j kommunikéacios csatornak alkalmazasa, a meglévoek
hatékonyabba tétele az elérés specifikus fejlesztésével és
volumenének novelésével

L.14.) a turisztikai attrakciok kapcsdn a gyermekbarat
funkciok bévitése

L.15.) a mozgaskorlatozott és egyéb fogyatékossaggal él6
emberek szdmara fenntartott funkcidinak bdvitése

bévitése, kapcsolodo

0sztonzése a

Gy.1.) kevés mindségi szallashely szolgaltatas

Gy.2.) strand miatt erdteljes a szezonalitas

Gy.3.) egységes arculat hianya

Gy.4.) a gyogyfiird6tdl levalaszthaté programok nagy
része a nyari szezonra korlatozodik

Gy.5.) a fiatalok szamdara nehéz olyan programokat
kindlni, amelyek képesek atiitni az ingerkiiszobiiket és
felkelteni az érdeklddésiiket

Gy.6.) nehéz mas programokba bevonni azokat, akik
kizarolag a strand ¢és gyogyfiirdé adta lehetdségeket
szeretnék élvezni a telepiilésen

Gy.7.) a strand és gyogyfiirdé nélkil a telepiilés
turisztikai vonzoereje csekély

Gy.8.) a tlrattvonal utols6 dallomasa a telepiilés
kozpontjatol tavol helyezkedik el

 Veszélyek |

V.1.) turista forgalom stagnalasa, csdkkenése
V.2.) térségi versenytarsak sikeres
megerdsodésiik latogatokat vonhat el

V.3.) palyéazati forrashidny a tovabbi fejlesztésekhez
V.4.) kornyezeti artalmak hatasara a telepiilésen és a
kornyékén fellelhetd természeti értékek szamanak
csokkenése altal kivaltott latogatoszam visszaesés

V.5.)) idegenforgalmi fejlesztésekhez  rendelhetd
onkormanyzati téke hianya

V.6.) telepiilés idegenforgalmabol él6 vallakozasainak
toke hianya

V.7.) a strand és gyogyfiirdd, valamint a mindségi
telepiilési szallas- és vendéglatohelyek hianyaban a
Piknik-tarautvonal Onmagdban nem képez jelentOs
vonzero6t, hatokore kicsi

V.8.) megfelel6 marketing és PR tevékenység hianya
V.9.) marketing tevékenység aktivitdsanak jelentOs
csokkenése palyazati forrasok bevonasa nélkiil

V.10.) marketing céli kommunikaciéo soran elégtelen
tartalomfejlesztés

V.11.)  idegenforgalmi
beruhazasok elmaradasa
V.12.) kistelepiilések elnéptelenedésének felgyorsuldsa
okozta minéségi munkaerdhiany

fejlesztései,

céli  munkahelyteremtd
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3. MARKETING STRATEGIA
3.1. FEJLESZTES BEMUTATASA

A tervezett projektben egy olyan egyedi, a telepiilésen és a térségben ujszer(i turisztikai
szolgaltatast kivanunk létrehozni, amely 6nmagaban, de az eddig telepiilési fejlesztésekhez
illeszkedve is életképes, mindségi turisztikai attrakcioként jelenik meg a kinalatban. A
projektben létre kivanjuk hozni a Szinyei Merse piknik tirautvonalat, melynek 4 tematikus
allomasa keriil kialakitasra Cserkesz6ld telepiilésen. Kiemelt figyelmet kivanunk forditani
arra, hogy ne csak a turaatvonal egyes allomasait toltsiik meg a latogatok szamara vonzo
programelemekkel és lehetdségekkel, hanem azok kozvetlen kornyezete és az egyes
tarapontok kozotti Gtvonalak, a kapcsolodo infrastrukturalis hattér is egységes arculatot,
mindségi és rendezett kornyezetet tiikrozzenek, tovabb fokozva ezzel a latogatok
mindségérzetét. A projekt sordn az egyes tirapontok kialakitdsdhoz épitési tevékenységet €s
eszkozbeszerzést is le kivanunk folytatni.

Az els6 allomas, egyben a tura kiinduld pontja a Cserkesz6ldi Touring Hotel kozvetlen
szomszédsagaban keriil kialakitasra, ahol a résztvevOk szinvonalas kornyezetben (pl.:
pihenési lehetdség, ivokut kialakitas, fedett kerékpartarolok) minden informaciét megkapnak
a teljes tirattvonallal kapcsolatban, interaktiv formaban érintdkijelzés terminalok, valamint
hagyomanyos tajékoztatasi eszkdzok, szemléltetd tablak és papiralapu tdjékoztatd anyagok
segitségével. A latogatoknak itt nyilik lehetdsége valasztani a kerékparbérlési lehetdség,
valamint a projektben beszerezni kivant gumikerekes kisvasuttal torténd utazas kozott,
ismereteket szerezni magardl az attrakciordl. A piknik tarattvonal kiindulé pontjabdl min.
harom alkalommal inditani kivanjuk a fejlesztés soran megvasarolt gumikerekes kisvasutat,
de a telepiilésben és a természetben, onszervez6dd modon gyonydrkddni vagyok szamara a
tarapontokon kialakitott kerékpar kolcsonzési lehetdség is rendelkezésre all. A gumikerekes
kisvasuttal megtett Uta kapcsan jegyértékesitést terveziink, ahol a felndttjegy 500,- Ft, mig a
gyermekjegy 14 éves korig 400,- Ft. Az egyes turapontok kozott j6 mindseégli kerékparut
vezet, a tavolsag a tura kezdd és végpontja kozott pedig kevesebb, mint 4 km. A turapontok
kozotti tajékozodast iranyjelzo tablak elhelyezésével is biztositani kivanjuk.

Megvalositasi helyszin: 5465 Cserkesz616, Beton ut 5. (Hrsz.: 624/1)

A latogatok a kivalasztott kozlekedési formaval a masodik turaallomasra érnek, amely a
Cserkesz016 Fiirdd és Gyogyaszati Kozpont fobejarata mellett keriil kialakitasra. A latogatok
ezen a turaponton a 3D nyomtatassal ismerkedhetnek meg és tovabbi informaciot kapnak a
kovetkezd turadllomassal kapcsolatban. A tarapont vonatkozdsdban tervezett épitési
tevékenységek soran szintén szem elOtt tartjuk a kornyezetbe torténd integralasat és a
latogatok mindségérzetének fokozasat. Az eszkdzbeszerzés kapcsan alkalmazni kivant 3D
nyomtatd egy olyan eszkéz, ami haromdimenzios targyakat képes alkotni digitalis
modellekbdl, jelenlegi f6 alkalmazasteriilete a gyors prototipuskészités és a hobbi szintii
hasznalat. Ennek megfelelden csak a képzelet szabhat hatart az altala megvalosithato
elképzeléseknek. Az élményelem soha nem valik unalmassa, mindig illeszthetd a turautvonal
aktualis tematikajahoz, ujszerti és a térségben eddig nem 1étez0 turisztikai attrakciot kinal. A
komplex élményszerzést szem eldtt tartva turapont fejlesztése kapcsan a flirdd eldtti sétany
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részleges feltjitdsi munkalatai is megvalosulnak a projektben, a teriilet turisztikai
infrastrukturalis és szolgaltatoi hidnyossagainak felszamolasa érdekében.

Megvalésitasi helyszin: 5465 Cserkesz6106, Fiird6 utca 25. (Hrsz.: 616/3)

Megvalésitasi helyszin: 5465 Cserkesz610, Fiird6 utca (Hrsz.: 46/1)

A harmadik allomas a tirattvonal egyik f6 attrakciés eleme a Kuthaz. A projektben
tervezett ¢épitési tevékenységek soran megujulo, a Cserkesz6ld, Forrdas utca 18. sz.
(hrsz.:02/55¢és 02/16) alatt talalhaté Kuthaz, vagy mas néven Forrashdz, a projektnek
koszonhetéen egy olyan interaktiv érintofeliiletekkel és kézzel foghatdo bemutatd eszkozokkel,
¢lményelemekkel felszerelt attrakciova valik, ahol tematikus kiallitdsok, rendezvények és
filmvetitések lesznek elérhetéek a latogatok szamara. Mindezt modern és minden igényt
kielégitden szinvonalas kornyezetben, ahol Cserkesz6l6 egyik fo kincse a viz keril a
kozéppontba, olyan torténelmi és kulturdlis értékek tarsasdgaban, melyek példaul a helyi
kotodéssel rendelkezd Szinyei Merse Félixhez, édesapjahoz a hires festohdz Szinyei Merse
Péalhoz kapcsolodnak. A forrashdzhoz kapcsoldddan a projektben felljitdsi munkalatokra
keriil sor, és az ¢épiilet megformalasanak alapvetése a fold aldl el6tord forras. Jelenleg az
ingatlanon egy kut talalhato, amelybdl 67,5 Celsius fokos termalviz tor a felszinre. A kutat a
fejlesztést kovetden ugyan gy, ahogyan most is, mindenki altal hozzaférhetové kivanja tenni
az Oonkormanyzat, hiszen ez az elsd termalkut a telepiilésen, melyet még az 1940-es években
furtak. A leendd épiiletben keriilnek majd felvonultatdsra azon torténelmi és kulturalis
tematik4ju kinalati elemek, melyek kapcsolodnak bemutatokhoz, kiéllitasokhoz vagy egyéb
tematikus turisztikai akcioprogramok céljaihoz.

Az egyes tirapontok és kiemelten a Forrashaz éltal kinalt lehetOségek turistakozonséggel
torténd megismertetése érdekében a Cserkesz6ld Fiirdd és Gyogyaszati Kozpont
egyiittmiikddés keretében vallalja, hogy a flirdd teriiletére belépd minden latogatd a jegye
mellé egy ajandék Forrashaz belépét ¢és egy ismertetd szordlapot kap. A belépdk
érvényesitése a Forrashdzban vagy a tarautvonal elsé allomasan torténd belépéskor zajlik. A
Forrashdzban tovabbi belépdjegyek arusitasat is tervezziik, minden termalfiirdét nem latogatd
vendég belépdjegyének ara egységesen 500,- Ft, a Cserkesz6ld Fiirdd és Gyodgyaszati
Kozpont szolgaltatasait igénybe vevOk szamdra azonban a részvétel ingyenes. A
latogatottsagot ezen érvényesitett belépdk ¢és a nem fiird6z6 telepiilési vendégek altal
megvasarolt belépdjegyek szdmanak Osszesitése adja majd. A forrdshdzban ajandékboltot
terveziink kialakitani €s miikddtetni, ahol a latogatok tobbek kozott 3D nyomtatassal készitett
termékeket tudnak majd vasarolni.

A nyitvatartasi 1d6 sordn allanddan elérhetd kindlati elemként kivanjuk miikddtetni a
Forrashazban kialakitott ismeretterjeszto filmvetitést. A projekt soran készittetni szeretnénk
egy olyan image filmet, ami méltoképpen mutatja be a térség és a telepiilés természeti
értékeit, kozéppontba helyezve a Cserkei gyogyvizet, kulturdlis és torténelmi értékeit. A film
bemutatna a telepiilés kapcsolatat a gyodgyvizzel, a viz egészségre gyakorolt jotékony hatasait,
a forrashazban megtalalhatd, jelenleg is a fejlesztéssel érintett ingatlanon taldlhato kut
torténetét, melyet még az 1940-es években furtak, és amelybdl a mai napig 67,5 Celsius fokos
termalviz tor a felszinre. A kisfilm kapcsolddni fog a telepiilés torténelmileg jelentds, hires
lakoinak torténetéhez ¢és bemutatja az 6 kapcsolddasukat tovabbi jelentds személyiségekhez is
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(pl.: Szinyei Merse Pal, Kando Kalman). Fontosnak tartjuk, hogy az image film tobb témakort
is feldolgozzon, ne valjon unalmassa, korszerti technikai-, képi- és stilusvilaggal dolgozzon,
igy minden célcsoport szamdara €lvezetet nyujtson. A filmvetités a nyitvatartasi id0 alatt
folyamatosan elérhetd, ennek biztositasa érdekében eszkozbeszerzést is terveziink, ami a
sziikséges technikai feltételek megteremtését célozza meg. Ez a kinalati elem nem szezonalis,
a varhato piknik turautvonalon toltott tartdzkodasi idét onmagaban képes legaldbb a film
hosszaval (45 perc) meghosszabbitani.

A fentieken kiviil idészakos kinalati elemként a Forrashazban 1étre kivanunk hozni egy olyan
kiallitd és rendezvény termet is, melyben legalabb heti 1 alkalommal, valtozé témakori
kiallitasok valnak megtekinthetéve.

Megvalésitasi helyszin: 5465 Cserkesz610, Forras diil6 (Hrsz.: 02/55)

Megvalésitasi helyszin: 5465 Cserkeszo616, Forras dildé (Hrsz.: 02/16)

A piknik tarautvonal negyedik és egyben utols6 allomasa a Baghy-Szinyei Merse kuria, ahol
a projekt soran tervezett felujitési, teriiletrendezési, valamint eszkdzbeszerzési tevékenységek
soran a kastélykertben kialakitasra keriilne egy olyan rendezvénytér és élménypark, amely
zenei ¢és kulturdlis rendezvényekhez, illetve a traitvonal névadodjaként meghatdrozott
évenként egyszer megrendezésre keriild ,,Szinyei Merse piknik”-hez biztositana igényes,
természet kozeli és ujszerii helyszint. Jelen projekt itt teremtené meg a kapcsolodasi pontot a
TOP-1.2.1-15-JN1-2016-00002 projekt altal elért turisztikai eredményekkel, ugyanakkor attol
jol elkiilonithetd, lehatdrolhatdé modon képez egy dnmagdban is életképes, Ujszerli attrakciot,
rdhordd hatds érvényesitése mellett. A projektben tervezett, a kastélyépiilet azon
kihaszndlatlan helyiségeinek kinalati elemekkel torténd feltdltése tematikus modon, melyek a
TOP-1.2.1-15-JN1-2016-00002 projekt tevékenységeivel nem érintettek.

Megvalositasi helyszin: 5465 Cserkesz616, Topart 7. (Hrsz.: 0265/4)

A késObbi gazdasagos fenntarthatdsadg és a kornyezettudatossdg okan a felyjitassal érintett
ingatlanok ¢és a kialakitandé tarapontok vonatkozdsaban kizarolag olyan megoldasokat
kivanunk alkalmazni, melyek hozzajarulnak az energiahatékonysag noveléséhez, ilyen
példaul a perlatorok és a viztakarékos rendszerek alkalmazésa a vizfogyasztas csokkentésének
érdekében, energiatakarékos izzok hasznalata a vilagitasi rendszerben, a kdrnyezeti terhelés
csokkentése érdekében pedig a szelektiv hulladékgyiijtés. A beruhdzis sordn mindvégig
kiemelt figyelemmel kivanjuk kezelni a kornyezeti fenntarthatésagot, valamint az
esélyegyenléség biztositasat.

A programok ¢és kinalati elemek kialakitdsakor figyelembe vettiik a térségbe latogato
utazokozonség motivacioit és Osszetételét (korcsoport, csaladi allapot, jovedelmi viszonyok),
foszezonban ¢és szezonon kiviili megoszlasukat ¢és azt, hogy els6sorban a termal é&s
gyogyvizek, valamint természeti értékek miatt érkeznek a telepiilésre. A szezonalitas
csokkentése érdekében mindenképpen elsddleges szempontként kezeltiik, hogy minden
célcsoport szoérakoztatdsara alkalmas lehetdségeket kinaljunk programjainkkal. Fontosnak
tartjuk, hogy telepiilési és térségi szinten is olyan turisztikai kindlatot allitsunk fel, amely a
lehetd legszélesebb korben vonzova teszi a térséget a latogatdi szamok és a bevételek
maximalizalasdnak és a szezonalitas csokkentésének érdekében.
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A piknik tarattvonal allandé kinalati elemei, kiegésziilve az idészakos kinalati elemekkel
Osszességében képesek a telepiilési, térségi tartozkodasi id6t egy vagy tobb nappal, esetleg
vendégéjszakaval meghosszabbitani. A tarautvonal a térség 1) turisztikai kinalati elemeként
olyan ¢élményekkel gazdagithatja a turistak6zonséget, amelyek dontéek lehetnek az uti cél
kivalasztasakor. Azok a turistak, akik ujszerti élményeket keresnek ¢és a fiirdézésen Kiviil
mas élményekkel is szeretnének gazdagodni kirandulasaik, nyaraldsaik sordn egyértelmiien
elonyben fogjak részesiteni CserkeszOlot, igy a beruhdzas nagyban hozzd fog jarulni a
térségbe latogatok szamanak ndvekedéséhez.

A piknik tarattvonal tervezett éves minimalis 9334 f6s latogatdi szdmanak jelentdsebb része
varhatéan a foszezon 7 honapjaban (4prilis 1. - oktober 31.) fog érkezni, mig a fészezonon
kiviil es6 5 honapban (november 1. — marcius 31.) a latogatdszam a fészezonhoz képest
eldrelathatdlag 10-20 %-os csokkentést fog mutatni. Ennek megfeleléen a nyitva tartdsi rend
(6sszhangban a termalfiirdével): a hétféi napokon nyitva tartasi sziinettel, a f6szezonban heti
5-6 napos nyitva tartassal fog a vendégek rendelkezésére allni, mig a szezonon kiviili nyitva
tartas a csokkend latogatottsagi szinvonalhoz igazodva heti 5 napos nyitva tartassal varja a
vendégeket. A Forrashazban vagy a kastélykertben egyes idészakos programelemei miatt (pl.:
idészakos koncertek, egyéb zenei vagy tancos rendezvények, kiallitasok, stb.) a f6szezonban
eléfordulhat a heti 6 napos nyitva tartastol eltérd, hosszitott nyitva tartasok eseti bevezetése,
amely vagy a napos nyitvatartasi id6 meghosszabbitdsaval vagy a nyitvatartasi napok
szdmanak novelésével jarhat.

A piknik tarattvonal egyes allomadsain, ill. a projekthez kapcsolodd marketingtevékenységek
végzeése soran is egységes arculatot kivanunk kialakitani és megvalositani ezzel fokozva a
latogatok mindségérzetét. Ennek megfeleléen meg szeretnénk terveztetni a piknik turatitvonal
arculatat és logdjat. Az egységes arculat tovabbi eleme, hogy az egyes turaponton, ill. a
gumikerekes kisvastiton dolgozok a kialakitott arculatba illeszkedd munkaruhdban fogadjak
majd a latogatdkat, nemcsak az allandod programelemek, hanem az idészakos programelemek
lebonyolitdsa soran is. Az egységes arculathoz illeszkedve a Forrashdzban tervezett
ajandék/szuvenir bolt altal kinalt termékek is illeszkedni fognak ehhez a célkitlizéshez. A
latogatomenedzsment kialakitdsaban jelentds szerepet fognak kapni a beruhdzas
munkavallaloi, akik aktivan koézremiikodnek majd a vendégek tajékoztatdsaban és a
programelemek biztositasaban, hangsulyt fektetve a kiilfoldi turistdk idegen nyelvi
tajekoztatasara is.

3.2. KVANTITATIV PRIMER KUTATAS

A korabbi fejezetekbdl megismerhettiik a globalis, a hazai, régiora, valamint kifejezetten
Cserkesz6lore és az 6t koriilvevo teleptilésekre jellemzd turisztikai trendeket. A kontextusba
helyezésbdl ¢és a madiafogyasztdsi szokasokbol mar lathatova valik, hogy minden
turisztikaval, 1igy a kulturdlis- valamint aktiv turizmussal Osszefliggd témateriilet
vonatkozdsdban is rendkiviili jelentdséggel bir a marketing tevékenység. Az esetiinkben
vizsgalt komplex turisztikai fejlesztés késobbi mitkodéséhez kothetd célkitlizések €s a kivant
célok eléréséhez rendelt hatékony marketing tevékenységek megvalasztasahoz azonban nem
elegendd szekunder informécidkra alapozni a fejlesztést. Ennek megfeleléen primerkutatasi
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A kvantitativ modszerek azon alapulnak, hogy az emberi hozz4allas, magatartas is mérheto,
tehat szamszerusithetd, tovabba az igy nyert adatok statisztikai modszerekkel elemezhetdek.
A fenti megkozelitésbdl addéddan a kvantitativ eljarast megfelelé elemszdmi mintan
elvégezve, az eredmények megbizhatosdga és pontossaga meghatarozhatd. A kvantitativ
eljarasoknal a mérhetdség kovetelményének megfeleld standardizalt kérd6iv alkalmazésa
sziikséges — eszkdze esetiinkben: online kérdoiv.

A telepiilésen végbemend turisztikai tendencidk alapjan a projekt tizleti tervében leirt kereslet-
kinalat elemzést kdvetden, 5 f6 célcsoport keriilt meghatarozasra, amely jo alapot biztosit a
tovabbi munkdhoz. A marketing stratégia kialakitdsanal és a marketing kommunikécios
eszkozokkel eredményesen elérhetd csoportok meghatarozasanal azonban mas szempontokat
is figyelembe vesziink, melyek szem eldtt tartdsdval lehet csak eredményes marketing
tevékenységet folytatni.

Az eljarast 138 fos elemszamu mintan elvégezve:

9. sz. dbra: A vilaszado neme

1. A valaszado neme:

138 véalasz
@ NE
@ Fer
& Mem nyilatkozom
/Sajat szerkesztés — 2020. november — sablon: google kérddiv/
Elemzés:

- N6: 66,7 % (92 16)
- Férfi: 31,2 % (43 0)
- Nem nyilatkozom: 2,2 % (3 f6)

Megallapitasok:

Lathat6 tehat, hogy a megkérdezettek nemek szerinti megoszlasa a ndk javara billenti a
mérleg nyelvét, a valaszadok 66,7 %-a volt nd (92 6), mig a férfi valaszadok aranya 31,2 %-
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ot (43 f0) mutat. 2,2 % (3 f6) nem nyilatkozott. A vélaszadok nemenkénti megoszlasanak
jelentés szerepe van a szegmentdldsban. A szegmentalds ugyanis a marketing koncepcio
lényegi eleme, amelynek koszonhetden lathatova valik, hogy jelen esetben a megcélzott
célcsoportokon beliil sincs homogén egység, hanem kiilonb6zé fogyasztoi csoportok
Osszességebdl all. Ennek felismerése pedig lehetdvé teszi a szdmunkra, hogy a kiilonb6zo
keresletnek megfeleld marketing eszkoztarat fejlessziink. Ennek alkalmazédsa lehetdséget
biztosit arra is, hogy a turisztikai fejlesztés a késdbbiekben magasabb fokon legyen képes
kielégiteni a felmeriil6 igényeket.

10. sz. abra: A valaszado életkora

2. A valaszado eletkora:

138 valasz

@ 13 év alatt
@ 1324 &v
25-35 év
@ 36-45 ey
@ 46-55 &y
@ 56-75 év
@ 75 &y felett

/Sajat szerkesztés — 2020. november — sablon: google kérddiv/

Elemzés:

- 18 év alatt: 0,7 % (1 )
- 18-24 ¢év: 2,2 % (3 16)

- 25-35év: 14,5 % (20 16)
- 36-45 év: 25,4 % (35 10)
- 46-55 év: 29 % (40 o)

- 56-75 év: 28,3 % (39 10)
- 75 év felett: -

Megallapitasok:

A valaszadok életkor szerinti megoszlaskor megfigyelhetd, hogy 29 % (40 {6) a 46 és 55 év
kozotti korosztalybol keriil ki. A valaszadok fennmaradé részének 28,3 %-a (39 f6) 56-75 év
kozotti, 25,4 %-a (35 £6) 36-45 év kozotti, 14,5 %-a (20 f6) 25-35 év kozotti, 2,2 %-a (3 10)
18-24 év kozotti és 0,7 % (1 f6) a 18 év alatti korosztalybol kertil ki. A 75 év feletti
korosztalybol nem érkezett valasz. A koreloszlas a szegmentalds szempontjabol szintén
kiemelkedd fontossdg, hiszen az egyes programelemek népszertisitési platformjaira
jelentdsen kihat (pl.: online vagy offline). Tovabba lathatova teszi szdmunkra azt is, hogy az
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egyes célcsoportok korébol hany valaszadd keriilt ki, milyen az egymashoz viszonyitott
aranyuk.

11. sz. abra: A valaszado végzettsége
3. Végzettsege:

138 vélasz

@ 2 attaldnos

@ Kiozépiskolai érettségi
Szakmunkas

@ Egyetemi vagy foiskolai végzettsag

@ Technikus

/Sajat szerkesztés — 2020. november — sablon: google kérddiv/

Elemzés:

- 8 altalanos: 2,9 % (4 16)

- Kozépiskolai érettségi: 30,4 % (42 £6)

- Szakmunkas: 8 % (11 f0)

- Egyetemi vagy fOiskolai végzettség: 58 % (80 o)
- Technikus: 0,7 % (1 )

Megallapitasok:

A célcsoportok végzettségét tekintve minden végzettségi csoportbol képviseltetik magukat a
valaszadok. A valaszadok 58 %-a (80 f6) egyetemi vagy fOiskolai végzettséggel, 30,4 %-a (42
f6) kozépiskolai érettségivel, 8 %-a (11 f0) szakmunkds végzettséggel rendelkezik. A 8
altalanos iskolai osztalyt elvégzdk korébdl 2,9 %-ban (4 £6), mig a technikusi végzettségiiek
korébdl 0,7 %-ban (1 f6) érkezett valasz. A turisztikai termékeket tehat valtozéd iskolai
veégzettséggel ¢és eltérd marketingeszkozokre irdnyuld fogékonysagli csoportok kozott
egyarant tudnunk kell népszeriisiteni. Ez kihivas elé allitja a megvaldsitokat, azonban a
marketingstratégia kialakitasandl, a kommunikéciés eszkdzok meghatarozasanal erre
mindenképp tekintettel lesziink a késObbiekben, ill. ennek figyelembevételével keriilnek
kivalasztasra az egyes programelemek népszertisitési platformjai (pl.: online vagy offline) is.
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12. s5z. abra: A valaszado lakohelye
4. Lakohelye:

138 valasz

@ Cserkeszald

@ Jasz-Magykun-Szolnok megye egyeb
teleplilése

@ Magyarorszag egyeb megyeje
@ Budapest vagy agglomeracioja
@ Kulfdldon elek

/Sajat szerkesztés — 2020. november — sablon: google kérddiv/

Elemzés:

- Cserkeszd16: 22,5 % (31 £06)

- Jasz-Nagykun-Szolnok megye egyéb telepiilése: 52,2 % (72 {0)
- Magyarorszag egyéb megyéje: 8,7 % (12 £0)

- Budapest vagy agglomeracidja: 13 % (18 f6)

- Kiilfoldon élek: 3,6 % (5 £6)

Megallapitasok:

A célesoportok lakohely szerinti megoszlasanal egyértelmiien latszik, hogy az orszag minden
részérdl és kiilfoldrol is érkeztek valaszok. A vélaszaddk tobb mint fele 52,2 % (72 {6) Jasz-
Nagykun-Szolnok megye egyéb telepiilésém, 22,5 % (31 f6) a megvaldsitas helyszinén,
egyéb megyéjében és 3,6 % (5 f0) kiilfoldon ¢€l. Lathatd tehat, hogy a tervezett turisztikai
fejlesztés érdeklddésre tart szamot az egész orszag teriiletérdl, igy a marketing kapcsan

crer

terjedjenek legalabb megyei, de bizonyos esetekben orszagos szintre is.
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NEMZETGAZDASA
MINISZTERIUM

13. sz. abra: Milyen gyakran tervez belfoldi utazast?
5. Milyen gyakran tervez belféldi utazast?

138 vélasz

@ Megyedavente egy-két alkalommal
@ Feélegvente egy-kat alkalommal

@ Evente egyszer

@ 1-2 évente

@ Tobb mint 2 évente

@ Szinte soha

/Sajat szerkesztés — 2020. november — sablon: google kérddoiv/

Elemzés:

- Negyedévente egy-két alkalommal: 26,8 % (37 £6)
- Félévente egy-két alkalommal: 42 % (58 £0)

- Evente egyszer: 18,1 % (25 6)

- 1-2 évente: 3,6 % (5 10)

- Tébb mint 2 évente: 6,5 % (9 10)

- Szinte soha: 2,9 % (4 {6)

Megallapitasok:

A valaszokbol egyértelmiien lathatd, hogy a valaszadok 42 %-a (58 f6) félévente 1-2
alkalommal tervez belfoldi utazast, mig 26,8 %-a negyedévente egy-két alkalommal. A
valaszadok 18,1 %-a évente egyszer, 6,5 %-a (9 f0) tobb mint 2 évente, 3,6 %-a (5 6) 1-2
évente, mig 2,9 %-a (4 f0) szinte soha nem tervez belfoldi utazast. Ennek megfelelden az
olyan kinalati elemeket és programokat kell prioritdsba helyezni, melyek belfoldi utazasokra
Osztonzik a csaladokat, igy a marketingeszk6zok és a kommunikacié formdja is ehhez kell,
hogy igazodjon.
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NEMZETGAZDASA
MINISZTERIUM

14. sz. abra: Altaldban milyen hossziisdgii utakat, programokat részesit elényben?

6. Altalaban milyen hosszusagu utakat, programokat részesit elényben?

138 vélasz
@ Az eqgynapos kiranduldsokat
@ A tobb napos programokat
0 Az eqy hetes programolkat
@ Az eqgy hétnél hosszabb programokat
/Sajat szerkesztés — 2020. november — sablon: google kérddoiv/
Elemzés:

- Az egy napos kirandulasokat: 30,4 % (42 {6)

- A tobb napos programokat: 59,4 % (82 f6)

- Az egy hetes programokat: 8,7 % (12 f6)

- Az egy hétnél hosszabb programokat: 1,4 % (2 {0)

Megallapitasok:

Lathato, hogy a tobb napra utazok (59,4 %) ardnya joval nagyobb az egy nappal tervezok
szamatol (30,4 %). Az is tisztan lathato, hogy a legkisebb aranyban (1,4 %) azok vannak, akik
egy hétre terveznek belfoldi utazast. Az egy és tobb napra utazok megnyerésére egységesen
elmondhaté az, hogy olyan ingerkiiszobot atlépd attrakciot kell biztositani a szdmukra
megfeleld marketingtevékenységek alkalmazasaval, amelynek hatdsara egy hétre, vagy akar
tobb iddre is terveznek belfoldi utazast.
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15. sz. abra: Utazdsai soran, ha a szallast és az utikéltséget nem szamoljuk, mennyit kélt/kéltenek fejenként és
naponta?

7. Utazasai soran, ha a szallast és az utikoltséget nem szamoljuk, mennyit kolt/kéltenek

fejenként &s naponta?

138 valasz
@ 5 000 Ft-nal kevesebbet
@ 5001-10 000 Ft
® 10001 -15 000 Ft
@ 15 000 Fi-ndl tobbet
/Sajat szerkesztés — 2020. november — sablon: google kérdoiv/
Elemzés:

- 5 000 Ft-nal kevesebbet: 19,6 % (27 10)
-5001 - 10 000 Ft: 53,6 % (74 o)

-10 001 — 15 000 Ft: 15,2 % (21 )

- 15 000 Ft-nal tobbet: 11,6 % (16 £0)

Megallapitasok:

A vélaszokbol egyértelmilien lathatd, hogy 53,6 % a belfoldi utazasok keretében 5 001 Ft és
10 000 Ft kozotti 0sszeget kolt fejenként és naponta a csaladi programra, mig csupan 11,6 %
az, amely 15 000 Ft-nal is tobbet kolt. A valaszadok itt mindhdrom célcsoport korébol
kikeriilhetnek, ezért nem szabad megfeledkezniink arrél sem, hogy a valaszadok 19,6 %-a (27
f6) 5 000 Ft-nal kevesebbet, mig a valaszadok 15,2 %-a (21 £6) 10 001 Ft és 15 000 Ft kozotti
Osszegeket hajlandd aldozni belfoldi utazasai soran. Ennek megfelelden az olyan kinalati
elemeket és programokat kell prioritdsba helyezni, melyek a kevesebb jovedelemmel
rendelkezd célcsoportoknak is szolnak, fontos az arképzés ¢€s az arak megfeleld
kommuikalasa. A fejlesztendd attrakcio kapcsan tehat egyértelmii, hogy az olyan programokat
kell preferalnia a megvalositas sordn a kedvezményezettnek, melyeket leginkdbb az atlagos
vagy alcsonyabb jovedelemmel rendelkezd csalddok/személyek vehetik igénybe. Ennek
megfeleléen a marketingeszk6zok és a kommunikacids formaja is ehhez kell, hogy igazodjon.
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16. sz. abra: Utazdsai soran, inkabb egyediil vagy csoportosan keres fel turisztikai attrakciokat?
8. Utazasal soran, inkabb egyedll vagy csoportosan keres fel turisztikal attrakciokat?

(egyszerre tobb valaszlehetdség is jeldlheta):

138 valasz

Leginkabb egyedil utazom

Leginkabb a parommal ketteshen
utazom

Leginkabb a csaladommal

— 79 (57,2%)
utazom

Leginkdbb kisebb-nagyobb barati
tarsaza...

— 30 {21,7%)

Héazidllattal utazom (pl.: kutya) — 6 (4,3%)
0 20 40 60 20

/Sajat szerkesztés — 2020. november — sablon: google kérdéiv/

Elemzés:

- Leginkabb egyediil utazom: 5,8 % (8 6)

- Leginkabb a parommal kettesben utazom: 39,9 % (55 10)

- Leginkabb a csaladommal utazom: 57,2 % (79 0)

- Leginkabb kisebb-nagyobb barati tarsasaggal utazom: 21,7 % (30 {6)
- Haziéllattal utazom (pl: kutya): 4,3 % (6 {6)

Megallapitasok:

A valaszokbdl egyértelmiien lathato, hogy 57,2 % (79 £0) csaladi program keretében szervezi
a belfoldi utakat, mig csupan 5,8 % (8 f0) az, amely leginkabb egyediil utazik. Ennek
megfelelden az olyan kinalati elemeket és programokat kell prioritasba helyezni, melyek az
egész csaladnak szolnak. A vélaszadok itt mindharom célcsoport korébdl kikertilhetnek, nem
szabad megfeledkezniink arrél sem, hogy a valaszadok 39,9 %-a (255 f6) parjaval kettesben,
mig a valaszadok 21,7 % (30 f6) kisebb-nagyobb barati tarsasaggal utazik, és igen elenyészo,
mindossze 4,3 % (6 f6) az, aki valamely héziéllattal tervez belfoldi utat. A fejlesztendd
kedvezményezettnek, melyek leginkdbb a csalddosan/csoportosan/parosan érkezdkre
koncentral. Ennek megfelelden a marketingeszk6zok és a kommunikacids forméja is ehhez
kell, hogy igazodjon
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17. sz. abra: Az utazasai soran megtekintett attrakciokkal kapcsolatban milyen alapveté elvarasai vannak?
2. Az utazasai soran megtekintett attrakciokkal kapcsolatban milyen alapveté elvarasai
vannak (egyszerre tobb valaszlehetdseg is jelélhetd):

138 vilasz

Widl dudiiuauy I:EIIII!::II}'\::I\LI!::II A
részesiljek 79 (57.2%)

Aktivan bekapcsolédhassak a
helyi kozos. ..

Kinaljon valasztasi lehetdséget
(egysze...

Interaktiv, Ujszer(
latvanyelemeket is ...

- 99 (71,7%)
—20 (14,5%)
—42 (30,4%)
49 (35,5%)
—9 (6,5%)
—23 (16,7%)
25 (18,1%)
Szdrakoztasson 61 (44,2%)

Gyermekbarat legyen (pl. 27 (19.6%) 54 (39,1%)

jatszdtér, ja... 11 (8%)
Uj ismeratekkel gazdagodjak —42 (30,4%)

Az egesz csalad szamara ]

nyljtson kikapc...

Tiszta, rendezatt, higiénikus
kornyszet...

Valamilyen aktiv
kikapcsolodasi lehatds.

57 (41,3%)
10 (7,2%)
83 (60,1%)
— 62 (44,9%)
58 (42%)
—1(0,7%)

0 20 40 60 &0 100

/Sajat szerkesztés — 2020. november — sablon: google kérdéiv/

Elemzés:

- Maradando ¢lményekben részesiiljek: 57,2 % ( 79 {6)

- Szép természeti kdrnyezetben helyezkedjen el: 71,7 % (99 £0)

- Aktivan bekapcsolodhassak a helyi kozosség €letébe: 14,5 % (20 £6)

- Mivészeti, torténelmi értékeket is kdzvetitsen: 30,4 % (42 £06)

- Kinaljon valasztasi lehetdséget (egyszerre tobb programot is elérjek, egy helyen): 35,5
% (49 10)

- Helyi turisztikai személyzet alljon rendelkezésre: 6,5 % (9 10)

- Interaktiv, ujszerii latvanyelemeket is tartalmazzon az attrakcio: 16,7 % (23 £6)

- Szellemi kikapcsolodast nyujtson: 18,1 % (25 £6)

- Szorakoztasson: 44,2 % (61 6)

- Legyenek programok, rendezvények, események, amelyekbe résztvevoként vagy
nézoként becsatlakozhatok: 39.1 % (54 16)

- Gyermekbarat legyen (pl.: jatszotér, jatszosarok, pelenkdzo helyiség alljon
rendelkezésre, stb.): 19,6 % (27 10)

- Allatbarat megoldasokkal szolgaljon, hogy a kedvencemet ne kelljen otthon hagyni: 8
% (11 £6)

- Uj ismeretekkel gazdagodjak: 30,4 % ( 42 6)

- Akadalymentes megkdzelithetdség €s hasznalat biztositott legyen: 5,1 % (7 £0)

- Az egész csalad szdmara nyujtson kikapcsolddast: 41,3 % (57 £6)

- Maradand6 emléktargyakat vasarolhassunk: 7,2 % (10 {6)
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- Tiszta, rendezett, higiénikus kornyezet (pl.: szocialis helyiségek): 60,1 % (83 {0)

- Legyen jol kiépitett infrastruktura (pl.: jo6 megkozelithetdség, parkolas, bejutas, vizes
blokkok, étel-ital): 44,9 % (62 f6)

- Valamilyen aktiv kikapcsolodasi lehetdséggel is 6sszekapcsolhatd legyen (pl.: turazés
gyalog vagy kerékparral, kisvasuttal, stb.): 42 % (58 10)

- Egyéb: 0,7 % (1 £6)

Megallapitasok:

A kérdésnél konkrétan arra voltunk kivancsiak, hogy a valaszadok minimum mit varnak el,
mi az, amit fontosnak, sziikségesnek tartanak, és mi az, ami nem fontos. A valaszok alapjan
egyértelmiien latszik, hogy a legfontosabbnak a szép természeti kornyezetben valod
elhelyezkedést (99 f6), a tiszta, rendezett, higiénikus kornyezetet (pl.: szocialis helyiségek)
(83 6), a maradand6 élményekben valo részesiilést (79 £6), a jol kiépitett infrastruktarat (62
f6), a szorakoztatasi lehetdséget (61 f0), illetve azt tartjak, hogy az egész csalad szaméara
kikapcsolodast nytjtson az attrakcid (57 £6). Nem tartja sziikségesnek a valaszadok 16,7 %-a
(23 10), hogy interaktiv, Gjszerli latvanyelemeket is tartalmazzon az attrakcio, 5,1 %-a (7 £6)
az akaddlymentes megkozelithetdséget, a helyi turisztikai személyzet rendelkezésre allasat
6,5 % (9 f6), illetve a maradand6 emléktargyak vasarlasat 7,2 % (10 f0). Ennek
vonatkozdsdban az is megallapithatd, hogy a valaszadok nagy része nem zarkozik el,
meggy6zhetd bizonyos attrakciot érintd kérdésekben, hatdsos erre irdnyulé kommunikacios
tevékenység hatdsara: pl. emléktargy vasarlds, interaktiv kindlati elemek igénybevétele.
Fontos, hogy ezeknek a csoportoknak az érdeklodését felkeltse a kommunikécid és
meggydzze arrdl, hogy azok igénybevétele szamukra milyen pozitiv értékeket hordoz.

18. sz. abra: Az utazdsai soran megtekintett turisztikai attrakciokkal kapcsolatban fontosnak tartja, hogy azok
valamilyen ujszert, technikai jellegii, aktiv kikapcsolodast kinalo attrakcios elemmel egésziiljenek ki?

10. Az utazasai soran megtekintett turisztikai attrakciokkal kapcsolatban fontosnak tartja,
hogy azok valamilyen Ujszerd, technikai jellegu, aktiv kikapcsoladast kinald attrakecios
elemmel egészuljenek ki?

138 valasz

@ lgen
@ Nem

/Sajat szerkesztés — 2020. november — sablon: google kérdoiv/
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Elemzés:
- Igen: 50,7 % (70 10)
- Nem: 49,3 % (68 6)

Megallapitasok:

A valaszok alapjan egyértelmiien latszik, hogy 50,7 % (70 f6) fontosnak tartja, hogy az
utazasai soran megtekintett turisztikai attrakciokkal kapcsolatban jszerti, technikai jellegi,
aktiv kikapcsolodast kinald attrakcios elemekkel is taldlkozzon. 49,3 % (68 f0) nem tartja
fontosnak. A kérdés eldontendd formaban torténd feltétele remekiil szelektalja a
bizonytalanokat és azokat, akik konkrét informécio hijan, inkdbb nem “kockaztatnak™ (lasd.:
kockézatelemzési fejezet). Amellett, hogy a valaszaddk tobb, mint 50%-a nyitott a témaban,
fontos, hogy a nemmel valaszolok csoportjanak az érdeklddését felkeltse a kommunikacio és
meggydzze arrdl, hogy az adott kindlati elemhez ko&thetd szolgaltatdsok igénybevétele
szamukra pozitiv értékeket hordoznak. Ennek eszkéze az informacié nyujtas,
bizalomébresztés.

19. sz. dbra: A felsoroltak vonatkozasaban mely kindlati elem keltené fel leginkdbb az érdeklddését?/A
11. A felsoroltak vonatkozasaban mely kinalati elem keltené fel leginkabb az érdeklédesét? 1-

5-ig rangsorolja a valaszlehetdségek iranti esetleges erdeklédesét (1 nem érdekel, 2 érdekes

lehet, 3 kivancsi lennek ra, 4 mindenkepp megnéznem, 5 kifejezetten ezért latogatnék el a
telepllésre)
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/Sajat szerkesztés — 2020. november — sablon: google kérdoiv/
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NEMZETGAZDASAG]
MINISZTERIUM

19. s5z. abra: A felsoroltak vonatkozasaban mely kindalati elem keltené fel leginkabb az érdeklédését?/B

1. A felsoroltak vonatkozasaban mely kinalati elem keltené fel leginkabb az érdeklédeset? 1-
5-ig rangsorolja a valaszlehetdsegek iranti esetleges érdeklédését (1 nem érdekel, 2 érdekes
lehet, 3 kivancsi lennék ra, 4 mindenképp megnézném, 5 kifejezetten ezért latogatnek el a

telepllésre)
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/Sajat szerkesztés — 2020. november — sablon: google kérdéiv/

Elemzés:
a.) Interaktiv  technikai elemeket tartalmazd, projektben kialakitasra keriild
kathaz/,.forrashaz” épiilet

- Nem érdekel: 22 {6

- FErdekes lehet: 28 8

- Kivancsi lennék ra: 31 6

- Mindenképp megnézném: 40 {6

- Kifejezetten ezért latogatnak a telepiilésre: 17 6

b.) Baghy—Szinyei Merse Kastély épiilet tematikus kiallitasai
- Nem érdekel: 13 6
- Erdekes lehet: 26 6
- Kivancsi lennék ra: 28 6
- Mindenképp megnézném: 45 {6
- Kifejezetten ezért latogatnak a telepiilésre: 26 f6

c.) Kerékparozasi lehetdség a kialakitandé Piknik tirautvonalon (kdlesonzéssel)
- Nem érdekel: 14 {6
- FErdekes lehet: 32 f8
- Kivancsi lennék ré: 28 6
- Mindenképp megnézném: 31 {6
- Kifejezetten ezért latogatnak a teleptilésre: 33 6
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d.)

f.)

g.)

Szabadtéri zenés programok a Kastélykertben
Nem érdekel: 6 16

Erdekes lehet: 20 5

Kivancsi lennék ra: 26 6

Mindenképp megnézném: 44 6

Kifejezetten ezért latogatnék a teleptilésre: 42 £6

Szabadtéri kulturalis/hagyomanyorzo rendezvények a Kastélykertben
Nem érdekel: 7 16

Erdekes lehet: 18 £§

Kivancsi lennék ré: 31 6

Mindenképp megnézném: 45 6

Kifejezetten ezért latogatndk a telepiilésre: 37 {6

Taraponton elhelyezett 3D nyomtatési lehetdség
Nem érdekel: 49 6

Erdekes lehet: 35 5

Kivancsi lennék ra: 19 £6

Mindenképp megnézném: 21 {6

Kifejezetten ezért latogatnak a telepiilésre: 14 6

Ismeretterjeszto filmvetités a telepiilésrol, turisztikai értékeirdl és a projektben €rintett

idegenforgalmi fejlesztésrol

h.)

1.)

Nem érdekel: 21 £6

Erdekes lehet: 41 5

Kivancsi lennék ra: 37 {6

Mindenképp megnézném: 24 6

Kifejezetten ezért latogatnak a teleptilésre: 15 6

Gumikerekes kisvonatozasi lehetdség az egyes az egyes turapontok kozott
Nem érdekel: 23 6

Erdekes lehet: 20 f&

Kivancsi lennék ra: 38 6

Mindenképp megnézném: 31 {6

Kifejezetten ezért latogatnak a telepiilésre: 26 6

Muzeumi jellegili id6toltés (tarlatok, kiallitasok, pl.: Szinyei Merse Félixhez,

édesapjahoz a hires festOhdz Szinyei Merse Palhoz kapcsolodoan)

Nem érdekel: 17 {6

Erdekes lehet: 21 f§

Kivancsi lennék ra: 30 f6

Mindenképp megnézném: 42 {6

Kifejezetten ezért latogatndk a teleptilésre: 28 6
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Megallapitasok:
A kérdésnél konkrétan arra voltunk kivancsiak, hogy mely kinalati elem keltené fel a
valaszadok figyelmét.

- A 11/a. édbra grafikonsora alapjan egyértelmiien latszik, hogy 40 f6 mindenképp
megnézné az Interaktiv technikai elemeket tartalmazo, projektben kialakitasra
keriilé kuthaz/,forrashaz” épiiletet, kivancsi lenne ra 31 f6 és érdekesnek talalna 28
fo.

- A 11/b. 4bra eredményei alapjan a Baghy—Szinyei Merse Kastély épiilet tematikus
kiallitasait mindenképp megnézné 45 {6, kivancsi lenne ra 28 10, érdekesnek talalna
26 10, illetve kifejezetten ezért latogatna a telepiilésre 26 f6.

- A 11/c. abra grafikonsora alapjan 33 f0 kifejezetten azért latogatna el a telepiilésre,
hogy igénybe vegye a Kerékparozasi lehetdséget a Kkialakitandé Piknik
turatatvonalon (kolcsonzéssel). Ezt a lehetdséget érdekesnek talalja 32 6, és kivancsi
lenne ré 28 6.

- A 11/d. 4bra eredménye alapjan a Szabadtéri zenés programok a Kastélykertben
projektelemet 44 f6 mindenképp megnézné, 42 6 kifejezetten ezért latogatna a
telepiilésre, illetve kivancsi lenne ra 26 f6.

- A 11/e. abra grafikonsora alapjan a Szabadtéri kulturalis’hagyomanyodrzo
rendezvények a Kastélykertben programelemet 45 f6 mindenképp megnézné,
kifejezetten ezért latogatna a telepiilésre 37 6, és kivancsi lenne ra 31 f0.

- A 11/f. 4bra alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy Turaponton elhelyezett 3D
nyomtatasi lehetdség kinalati elemet érdekesnek talalja 35 f6, mindenképp megnézné
21 16 és kivancsi lenne 19 6. Meglepd viszont, hogy 49 {6 egyaltalan nem érdeklddik
a 3D nyomtatasi lehetdség irant.

- A 11/g. éabra grafikonsora alapjan 41 {6 érdekesnek taldlja az Ismeretterjeszto
filmvetités a telepiilésrol, turisztikai értékeirél és a projektben érintett
idegenforgalmi fejlesztésrél kinalati elemet. 37 f6 kivancsi lenne ra, 24 {6 pedig
mindenképp megnézné.

- A 11/h. dbra alapjan a Gumikerekes Kisvonatozasi lehet6ség az egyes turapontok
kozott kinalati elemre 38 {6 kivancsi lenne, 31 f6 mindenképp megnézné, 26 {6 pedig
kifejezetten ezért 1atogatna a telepiilésre.

- A 11/i. dbra grafikonja alapjan megallapithato, hogy a Muzeumi jellegii id6toltés
(tarlatok, kiallitasok, pl.: Szinyei Merse Félixhez, édesapjahoz a hires festohoz
Szinyei Merse Palhoz kapcsoléddan) programelemet 42 f6 mindenképp megnézné,
30 6 kivancsi lenne, 28 {6 pedig kifejezetten ezért latogatna a telepiilésre.
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Osszességében megallapithaté, hogy a kinalati elemek koziil a

- Baghy—Szinyei Merse Kuria épiilet tematikus kiallitasai,

- a Szabadtéri kulturalis és/vagy zenés hagyomanyodrzé rendezvények a Kastélykertben,

- a gumikerekes kisvonatozasi lehetdség,

- a Muzeumi jellegli id6toltés (pl.: tarlatok, kiallitasok)

- ¢és az Interaktiv technikai elemeket tartalmazo, projektben kialakitdsra keriild
kathaz/,,forrashaz” épiilet
részesitenék elényben a valaszadok.

A kommunikacioés tevékenységek soran nagy hangsulyt kell fektetni a felsorolt, érdeklddést
kivaltéd attrakcios elemekre, ezeket sziikséges kozéppontba helyezni. Azoknal az elemeknél,
ahol a valaszadok alacsony érdeklddést mutatnak, fel kell térképezni ennek okét, a
kommunikacids tevékenységben ezen okok kikiilszobolésére kell hangsulyt fektetni (pl.:
informécihianybol eredd dontésképtelenség/érdektelenség, “fogyasztodi” bizonytalansag)

20. sz. abra: Ha Cserkeszdlon vagy a kérnyéekeén jar, melyik nevezetességet keresné fel szivesen?
12. Ha Cserkeszdlén vagy a kornyeken jar, melyik nevezetességet keresné fel szivesen?
(egyszerre tobb valaszlehetdseag is jeldlhetd):

138 vélasz

Cserkeszdldi Jurta Tabor —20 (21%)
Cserkeszoldi Gyermek Autos
Kozlekedési ...

-116 (84, 1%)
Negyallomasos Piknilk
tirattvonal

Csipkehaz es bemutatoterem
Baghy-Szinyei Merse-kuria
A czerkeszoldi Aranyosi tlgyfak

0 25 50 75 100 125

/Sajat szerkesztés — 2020. november — sablon: google kérdéiv/

Elemzés:
- Cserkesz016i Jurta Tébor: 21 % (29 10)
- Cserkesz0161 Gyermek Autos Kozlekedési Park: 15,2 % (21 £0)
- Cserkesz06161 Gyogy- és Strandfiirdd: 84,1 % (115 £6)
- Négyallomasos Piknik tarattvonal: 39,1 % (54 £6)
- Interaktiv technikai elemeket tartalmaz6 kathaz/,,forrashdz” épiilet: 36,2 % (50 £0)
- Csipkehaz és bemutatoterem: 39,1 % (54 6)
- Baghy-Szinyei Merse-kuria: 63,8 % (88 f6)
- A cserkesz6l61 Aranyosi tolgyfak: 51,4 % (71 £6)
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Megallapitasok:

A vélaszokbol egyértelmiien latszik, hogy Cserkesz6lon még mindig a Gyogy- €s
Stranfiirdébe latogatnanak el a legtobben, a valaszadok mintegy 84,1 %-a. Emellett
érdeklédésre tart igényt 63,8 %-ban a Baghy-Szinyei Merse-kuria, 54-54 %-ban pedig a
Négyallomasos Piknik tarautvonalat, illetve a Csipkehdz és bemutatotermet keresnék fel
Cserkesz616n és kornyékén a latogatok. Kommunikécios tevékenység kapcsan kezelendd
teriiletek és modszerek hasonloak, mint az el6z6 pontban tett megallapitasban leirtak, azzal a
kiegészitéssel, hogy a kommunikécié soran javasolt a Gyogy- és Stranfiirdd, valamint a
Baghy-Szinyei Merse-kuria kapcsoldsa a tervezett Piknik-tGratitvonal fejlesztéshez, ezen
telepiilési kinalati elemek stirQi szerepeltetése.

21. sz. abra: Amennyiben a helyszinre latogatna, melyik lehetéséget valasztanad szivesebben a turautvonal egyes
allomasainak felkeresése soran?

13. Amennyiben a helyszinre latogatna, melyik lehetdseget valasztana szivesebben a
turautvonal egyes allomasainak felkeresese soran?

138 vilasz
@ Gumikerekes kisvonat
@ Bérlet kerékpar
@ Sajat kerékpar
@ Gyalogos turazas
/Sajat szerkesztés — 2020. november — sablon: google kérddiv/
Elemzés:

- Gumikerekes kisvonat: 34,8 % (48 {6)
- Bérelt kerékpar: 23,2 % (32 10)

- Sajat kerékpar: 15,2 % (21 £06)

- Gyalogos turazas: 26,8 % (37 10)

Megallapitasok:

A vélaszokbol egyértelmiien latszik, hogy a turattvonal egyes allomasainak felkeresése soran
elényben részesitenék a gumikerekes kisvonatot, 34,8 %-ban (48 6). 26,8 % (37 f6) a
gyalogos tardzast, 23,2 % (32 f6) a bérelt kerékparral torténd, mig 15,2 % (21 f6) a sajat
kerékparral torténd tardzast valasztand. Kommunikaciés tevékenység soran ezek
kihangstlyozéasa indokolt.
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22. sz. abra: Ha belfoldi utazast tervez, hol keresgél az uti cél és az attrakcio kivdlasztasa soran?
14. Ha belfoldi utazast tervez, hol keresgél az uti cél és az attrakcio kivalasztasa soran?
(egyszerre tobb valaszlehetdseg is jeldlhetd):

138 valasz

Google keresést inditok, majd a
feldobo. .

27 (19,6%)

Szallds és utazas portalok

ajanlataibal. . —58 (42%)
—7 {5,19%5)

Kizbsségl weboldalakon (pl:
facebool I...

86 (62,3%)

Utazdsi irodakban [R— 4 (2,9%)

0 20 40 60 20 100

/Sajat szerkesztés — 2020. november — sablon: google kérdoiv/

Elemzés:

- Google keresést inditok, majd a feldobott talalatokbol tdjékozdédom: 55,8 % (77 £6)

- Ismerem a jo kirdndulé/nyaralohelyeket, kozvetleniil azok online feliiletein
tajékozodom: 19,6 % (27 £6)

- Szallas és utazas portalok ajanlataibol valogatok: 42 % (58 10)

- Radio, tévé vagy sajtohirdetésekbol tdjékozodom: 5,1 % (7 £6)

- Kozosségi weboldalakon (pl. facabook, instagram, youtube, stb.) kapott tippek,
hirdetések: 46,4 % (64 10)

- Baratoktol, ismerdsoktdl hallott javaslatok alapjan: 62,3 % (86 f6)

- Utazasi irodédkban: 2,9 % (4 {6)

Megallapitasok:

Lathat6, hogy az utazasi, latogatasi célok megvalasztisa eldtt a tobbség online tdjékozodik
(55,8 % + 46,4 % + 42 % + 29,3 %) ugyanakkor, ha csak egy valasztasi lehetdséget néziink,
jelentds azon vélaszadok szdma, akik baratoktol, ismerdsoktdl hallott javaslatok (62,3 %)
alapjan valasztanak. A leszilirhetd konzekvencia az, hogy mint minden manapsag sikeres
marketing kampéanynak, a marketing tevékenységeknek is tartalmaznia kell online t4jékoztatd
elemeket a minél szélesebb korben torténd elérés érdekében. Ugyanakkor rendkiviil fontos az
is, hogy ezek megfeleld mindségii, igényes, megfeleld helyen elhelyezett marketingeszk6zok
legyenek. A valaszadok koziil azonban az elsd kézbdl szarmazod informaciét mindenki
hitelesnek tartja, egy barat vagy egy megbizhat6 ismerds tolmacsolasaban, amely azt mutatja,
a helyszinre latogatok meggyd6zése és elégedettsége rendkiviil fontos feladatnak igérkezik a
megvalositas soran.
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23. sz. abra: Amennyiben a helyszinen (is) szeret informdciokat kapni, milyen formaban igényli azokat?
15. Amennyiben a helyszinen (is) szeret informaciokat kapni, milyen formaban igényli azokat?
(egyszerre tobb valaszlehetdseq is jeldlhetd):

138 vélasz

a helyszinen személyesen

g — 65 (47,1%
tajékoztatast ... (47,1%)

a helyszinen igénybe vehetd
interaktiv ..

nyomiatott kiadvanyok (tobl
oldalas ism_ ..

helyi radioban elhelyezett|
hirdetések

okosielefonra fejleszielt

applikacio 60 (43,5%)

0 20 40 60 20

/Sajat szerkesztés — 2020. november — sablon: google kérdéiv/

Elemzés:

- A helyszinen személyesen tdjékoztatast ny(jto turisztikai személyzet: 47,1 % (65 £6)

- A helyszinen igénybe vehet6 interaktiv tdjékoztatas (pl.: érintd feliiletek): 48,6 % (67 10)
- Nyomtatott kiadvanyok (tobb oldalas ismeretterjesztd): 48,6 % (67 £0)

- Helyi radioban elhelyezett hirdetések: -

- Okostelefonra fejlesztett applikécio: 43,5 % (60 f6)

Megallapitasok:

A valaszokbol egyértelmiien lathatd, hogy egyre jelentésebbnek mondhaté az informatikai
térhoditas, igy a helyszinen kapott informaciok koziil is sokan részesitik elénybe az online
vagy offline informatikai és telekommunikécidos megoldasokat: érintd feliilet, okostelefonra
fejlesztett applikacid (48,6 % 43,5 %). A valaszadok jelentdsebb része azonban jelenleg is a
hagyomanyos papir alapi és a szobeli tajékoztatast tartjak fontosnak, igy erre a kdzeljovoben
is nagy hangsulyt kell fektetni (48,6 % + 47,1 %). A vélaszadok koziil senki nem igényli a
helyi radidban elhelyezett hirdetéseket!

3.3. CELCSOPORTELEMZES

A projektfejlesztés soran tett igényfelmérés eredményeit az Uzleti Terv foglalja ssze,
melyben leirtak alapjan vilagossa valik, hogy a tervezett fejlesztés egyes kinalai elemei a
térség keresleti trendjeinek figyelembevételvel, valamint a Pélyazati Felhivas altal tett
megkdtések €s nyujtott lehetdségek szambavételével keriiltek kialakitdsra. A Marketing
Stratégia  kialakitdsandl a  célcsoportok  vonatkozdsaban elsOsorban az  keriilt
figyelembevételre, hogy az egyes szegmentumok mely szolgaltatdsok irant érdeklddnek,
milyen motivacivoval rendelkeznek és varhatéan a turisztikai fejlesztés mely ememével
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kapcsolatosan mutatnak majd érdeklddést. Ezen informaciok birtokdban alakithatoak ki azok
a konkrét célcsportok, melyek irdnyitott kommunikacids tevékenységgel a lehetd
legeredményesbb ¢€s leginkabb koltséghatékony mddon érhetdek el.

Az eloz6 pontokban leirtakra reagdlva 4 fo célcsoport kerilt meghatarozasra a
kommunikacids tevékenységek vonatkozasaban:

- 1. célesoport: 36-55 ¢év kozotti, egyetemi vagy fOiskolai végzettséggel rendelkezd, Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében €16, évente tobb alkalommal, egy/tobb napos programokat
keresd, gyermekkel is rendelkezd csalddosok, akik foként a nyari fészezonban mobilisak.
Aktiv- és rekreacios és kulturalis motivacidval rendelkeznek.

Tényez6k, melyek befolyasoljak a célcsoport tagjait a dontések meghozatalaban:
Kiildéteriilet tdvolsaga, arszivonal, attrakcio élményszeriisége, csaladbarat funkciok megléte,
(tovabba altalanosan, lasd.: 3.5. Kockazatelemzés)

Elvarasok, melyeket megfogalmaznak egy turisztikai attrakciéval kapcsolatban:
- Maradand6 élményeket nyujtson

- Szép természeti kdrnyezetben legyen

- Kinaljon véalasztési lehetdséget (egyszerre tobb programot is kinaljon, egy helyen)

- Interaktiv, ujszerti latvanyelemeket is tartalmazzon az attrakcio

- Szorakoztatas

- Legyenek programok, rendezvények, események, amelyekbe résztvevoként vagy
nézoként becsatlakozhatnak

- Gyermekbarat legyen (pl.: jatszotér, jatszosarok, pelenkazo helyiség alljon
rendelkezésre, stb.)

- Az egész csalad szamara nyujtson kikapcsolodast

- Valamilyen aktiv kikapcsolddasi lehetdséggel is 0sszekapcsolhato legyen (pl.: tirazas
gyalog vagy kerékparral, kisvasuttal, stb.

(lasd 3.2. Primerkutatas: 17. sz. abra: Az utazdsai soran megtekintett attrakciokkal
kapcsolatban milyen alapveto elvarasai vannak?)

A célcsoport altal elvart alapvet6 szolgaltatasi hattér jellemzo tényezoi:
- Tiszta, rendezett, higiénikus kornyezet (pl.: szocialis helyiségek)
- Legyen jol kiépitett infrastruktira (pl.: j6 megkozelithetdség, parkolas, bejutas, vizes
blokkok, étel-ital)

(lasd 3.2. Primerkutatdas: 17. sz. abra: Az utazasai soran megtekintett attrakciokkal
kapcsolatban milyen alapveto elvarasai vannak?)
- A tobb napos vagy hetes kiakpcsoldast keresok korében a szallashelyek és

vedéglatohelyek szolgaltatasi szinvonala
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Jellemz6 informacioszerzési tényezok: foként online platformok hasznalata:
- Google keresést, feldobott talalatokbdl tajékozodas

- Széllas és utazas portalok ajanlatai

- Kozosségi weboldalakon (pl. facabook, instagram, youtube, stb.) kapott tippek,
hirdetések

- Téjékozddas a baratoktol, ismerdsoktdl hallott javaslatok alapjan

(lasd 3.2. Primerkutatas: 22. sz. abra: Ha belfoldi utazast tervez, hol keresgél az uti cél és az
attrakcio kivalasztasa soran?)

- 2. célesoport: 16-35 év kozotti, Jasz-Nagykun-Szolnok megyében (vagy kifejezetten
CserkeszOlében) €16, egy/tobb napos programokat keresd, gyermekkel nem rendelkezd
fiatalok, akik foként parjukkal kettesben, esetleg kisebb-nagyobb barati tarsasaggal keresnek
programokat. FOként a nyari fOszezonban mobilisak. Aktiv- és rekredciés motivacioval
rendelkeznek.

Tényezok, melyek befolyasoljak a célcsoport tagjait a dontések meghozatalaban:
Kiilddteriilet tavolsaga, arszivonal, attrakcid élményszerlisége, zenei rendezvények megléte,
interaktiv kiakpcsolodasi lehetdségek megléte,

(tovabba altalanosan, lasd.: 3.5. Kockazatelemzés)

Elvarasok, melyeket megfogalmaznak egy turisztikai attrakciéval kapcsolatban:
- Maradand6 élményeket nyujtson

- Szép természeti kdrnyezetben legyen

- Kindljon vélasztasi lehetdséget (egyszerre tobb programot is kindljon, egy helyen)

- Interaktiv, 0jszerli latvanyelemeket is tartalmazzon az attrakcio

- Szoérakoztatas

- Legyenek programok, rendezvények, események, amelyekbe résztvevéként vagy
nézoként becsatlakozhatnak

- Allatbarat megoldasokkal szolgaljon, hogy a hazikedvenceket ne kelljen otthon hagyni

- Valamilyen aktiv kikapcsolddasi lehetdséggel is 0sszekapcsolhato legyen (pl.: tirazas
gyalog vagy kerékparral, kisvasuttal, stb.

(lasd 3.2. Primerkutatas: 17. sz. dabra: Az utazdsai soran megtekintett attrakciokkal
kapcsolatban milyen alapvetd elvardsai vannak?)

A célcsoport altal elvart alapveté szolgaltatasi hattér jellemzo tényezoi:
- Tiszta, rendezett, higiénikus kdrnyezet (pl.: szocialis helyiségek)
- Legyen jol kiépitett infrastruktira (pl.: j6 megkozelithetdség, parkolas, bejutas, vizes
blokkok, étel-ital)
(lasd 3.2. Primerkutatdas: 17. sz. abra: Az utazasai soran megtekintett attrakciokkal

kapcsolatban milyen alapveto elvarasai vannak?)
- A tobb napos vagy hetes kiakpcsoldast keresok korében a szallashelyek és

vedéglatohelyek szolgaltatasi szinvonala
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Jellemz6 informacioszerzési tényezok: foként online platformok hasznalata:
- Google keresést, feldobott talalatokbol tajékozodas

- Szallas és utazas portalok ajanlatai

- Kozosségi weboldalakon (pl. facabook, instagram, youtube, stb.) kapott tippek,
hirdetések

- Téjékozddas a baratoktol, ismerdsoktdl hallott javaslatok alapjan

(lasd 3.2. Primerkutatas: 22. sz. abra: Ha belfoldi utazast tervez, hol keresgél az uti cél és az
attrakcio kivalasztasa soran?)

- 3. célesoport: 55 ¢év felettiek, kiemelten Jasz-Nagykun-Szolnok megyébdl, valamint
Budapestrdl és ennek agglomeracidjabol, akik jellemzden a tobb napos/hetes programokat
keresik, foként parjukkal kettesben vagy egyediil utaznak, uticéljuk kivalasztasaban jelentos
szerpe van a telepiilésen megtaladlhatd gyogyfiirddnek. Foként a nydri szezonban, de egész
évben mobilisak. Foként rekreacios és kulturalis moticavidval rendelkeznek.

Tényezok, melyek befolyasoljak a célcsoport tagjait a dontések meghozatalaban:
Kiilddteriilet tavolsaga, arszivonal, kulturélis kikapcsolddasi jelleg, rekreacids tevékenségek
keresése,

(tovabba altalanosan, lasd.: 3.5. Kockdzatelemzés)

Elvarasok, melyeket megfogalmaznak egy turisztikai attrakciéval kapcsolatban:
- Szép természeti kdrnyezetben helyezkedjen el

- Aktivan bekapcsolddhassak a helyi kozosség €letébe

- Miuvészeti, torténelmi értékeket is kdzvetitsen

- Helyi turisztikai személyzet alljon rendelkezésre

- Szellemi kikapcsolodést nyujtson

- Legyenek programok, rendezvények, események, amelyekbe résztvevoként vagy

nézdéként becsatlakozhatok

- Allatbarat megoldasokkal szolgaljon, hogy a kedvenceket ne kelljen otthon hagyni

- Uj ismeretekkel gazdagodjak

- Akadalymentes megkdzelithetdség és hasznalat biztositott legyen

- Maradand6 emléktargyakat vasarolhassunk
(lasd 3.2. Primerkutatas: 17. sz. abra: Az utazasai sordn megtekintett attrakciokkal
kapcsolatban milyen alapveto elvarasai vannak?)

A célcsoport altal elvart alapvet6 szolgaltatasi hattér jellemzo tényezoi:
- Tiszta, rendezett, higiénikus kornyezet (pl.: szocialis helyiségek)
- Legyen jol kiépitett infrastruktira (pl.: j6 megkozelithetdség, parkolas, bejutas, vizes
blokkok, étel-ital)
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(lasd 3.2. Primerkutatas: 17. sz. abra: Az utazdasai soran megtekintett attrakciokkal
kapcsolatban milyen alapveté elvarasai vannak?)
- A tobb napos vagy hetes kiakpcsoldast keresok korében a szallashelyek €s

vedéglatohelyek szolgaltatasi szinvonala

Jellemz6 informacioszerzési tényezok: foként online platformok hasznalata de a tobbi
célcsoporttal szemben, el6térbe keriilnek az offline platformok is:
- Google keresés, feldobott talalatokbol tajékozodas

- Kozvetleniil az attrakcio online feliiletein tajékozodik

- Radid, tévé vagy sajtohirdetésekbdl tajékozodik

- Kozosségi weboldalakon (pl. facabook, instagram, youtube, stb.) kapott tippek,
hirdetések

- Baratoktol, ismerdsoktdl hallott javaslatok alapjan

- Utazasi iroddkban

(lasd 3.2. Primerkutatas: 22. sz. abra: Ha belfoldi utazast tervez, hol keresgél az uti cél és az
attrakcio kivalasztasa soran?)

- 4. célcsoport: kiilfoldi (foként: lengyel, roman, német, holland, osztrdk) turistak, akik az 1.
¢s 3. célcsoporthoz hasonlo csaladi allapotuak és korosztalytak és motivacidjuak (latogatasuk
egész évben jellemzd, egységnyi idore vetitve magasabb koltés mellett, hosszabb tartozkodasi
1dovel)

Tényezok, melyek befolyasoljak a célcsoport tagjait a dontések meghozatalaban:
Kiildéteriilet tavolsaga, arszivonal, attrakcid élményszeriisége, csaladbarat funkciok megléte,
(tovabba dltalanosan, lasd.: 3.5. Kockazatelemzés), megteleld tajékoztatas a kommunikacio
soran ¢és a helyszinen, sajat nyelven (de legalabb angol és német nyelveken)

Elvarasok, melyeket megfogalmaznak egy turisztikai attrakcioval kapcsolatban:
- Maradand6 ¢lményeket nytjtson

- Szép természeti kornyezetben legyen

- Kindljon vélasztasi lehetdséget (egyszerre tobb programot is kindljon, egy helyen)

- Interaktiv, jszerii latvanyelemeket is tartalmazzon az attrakcio

- Szorakoztatas

- Legyenek programok, rendezvények, események, amelyekbe résztvevéként vagy
nézoként becsatlakozhatnak

- Gyermekbarat legyen (pl.: jatszotér, jatszosarok, pelenkazo helyiség alljon
rendelkezésre, stb.)

- Az egész csalad szamara nyujtson kikapcsolodast

- Valamilyen aktiv kikapcsolddasi lehetdséggel is 0sszekapcsolhato legyen (pl.: turazas
gyalog vagy kerékparral, kisvasuttal, stb.

(lasd 3.2. Primerkutatas: 17. sz. abra: Az utazasai sordn megtekintett attrakciokkal
kapcsolatban milyen alapveto elvarasai vannak?)
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A célcsoport altal elvart alapvet6 szolgaltatasi hattér jellemzo tényezoi:

- Tiszta, rendezett, higiénikus kdrnyezet (pl.: szocialis helyiségek)

- Legyen jol kiépitett infrastruktura (pl.: j6 megkozelithetdség, parkolas, bejutas, vizes
blokkok, étel-ital)

(lasd 3.2. Primerkutatas: 17. sz. abra: Az utazdsai soran megtekintett attrakciokkal

kapcsolatban milyen alapveté elvarasai vannak?)

- A tobb napos vagy hetes kiakpcsoldast keresok korében a szallashelyek €s
vedéglatohelyek szolgaltatasi szinvonala

Jellemz6 informacioszerzési tényezok: foként online platformok hasznalata:

- Google keresést, feldobott talalatokbol tajékozodas

- Szallas és utazas portalok ajanlatai

- Kozosségi weboldalakon (pl. facabook, instagram, youtube, stb.) kapott tippek,

hirdetések

- Kozvetleniil az attrakcié online feliiletein tajékozodik

- Téjékozodas a baratoktol, ismerdsoktdl hallott javaslatok alapjan
(lasd 3.2. Primerkutatas: 22. sz. abra: Ha belfoldi utazast tervez, hol keresgél az uti cél és az
attrakcio kivalasztasa soran?)
Kiemelten fontos a megfeleld tajékoztatds a kommunikacié soran és a helyszinen, sajat
nyelven (de legalabb angol és német nyelveken)

A célcsoportelemzés soran kiilon vizsgaltuk a helyi kozosség igényeit is, hiszen a Piknik-
tarautvonal csak abban az esetben tud hosszl tavon versenyképesen miikodni, ha az sikeresen
integralhatd a telepiilés €letébe, tarsadalmilag fenntarthatd, valamint egyiittmiikodések révén
kozvetlen hatasokat, valamit pozitiv multiplikator hatasokat is kifejt.

A tervezett idegenforgalmi fejlesztés nem teremt semmilyen versenyhelyzetet a telepiilésen
megtalalhato turisztikai szolgaltatok korében, azonban sok Uj fejlesztési és egyttmiikddési
lehetdséget kinal térségi szinten is. A tervezett beruhazas ennek megfeleléen szorosan
kapcsolodik a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Tertiiletfejlesztési Program gazdasagfejlesztési
prioritdsdban meghatarozott 1.4. intézkedés szerinti ,,1.4.1. Helyi értékekre alapozott €s
foglalkoztatast bovitd turizmusfejlesztés™ 1 beavatkozasahoz. Amellett, hogy a beruhdzas
kozvetlen modon is hozzajarul a munkahelyteremtéshez, feltétleniil szamolni kell gazdasagi
multiplikator hatasokkal, foként a térségben eltoltott id0 és a vendégéjszakdk szdmanak
novekedése miatt. A hatdsok fOként a térségi szallashely szolgaltatok €és vendéglatohelyek
forgalméanak novekedésében valnak mérhetdvé, mely kihatassal van a szolgaltatok
munkaerdigényére is, ami iddovel értelemszerlien munkavallaloi 1étszdmnodvelést tesz
sziikségessé. Tarsadalmi szempontbol is jelentds hatast valt majd ki a fejlesztés, hiszen tovabb
nd a térségi lakossag identitadstudata, tovabbi projekten kiviili egyiittmiikodések szovodése
varhato tarautvonal kapcsan érdekeltek €s a térségi vendéglato- és szallashelyek kozott.
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3.4. VERSENYTARSELEMZES

A sikeres turisztikai fejlesztéshez, a célok eléréséhez ¢és a hatasos kommuikacio
kialakitasahoz fontos a megfeleld marketing mix kialakitdsa, melyet az erre vonatkozé
fejezetben taglalunk részletesen (lasd: 3.8. fejezet). Ehhez meg kell vizsgdlni, azokat a
lehetséges utazasi célpontokat, vonzerdket, termékeket, versenytarsakat, melyek akar csak egy
hatdsos marketinggel ,elszippanthatjdk” a térség vagy a kiilddteriiletek kulturalis
turisztikahoz kothetd vagy aktiv kikapcsolddasi indittatasbol érdeklddd lehetséges utazokat,
¢érdeklédoket.

A stratégiaalkotas soran a versenytarsak elemzését, két részegységre bontva vizsgaltuk:

1.

A projekt Uzleti Tervében leirtakkal 6szzhangban vizsgalatra keriiltek a sziikebb foldrajzi
lokacié szempontjabol versenytarsakként értékelhetd, gyogyfiirdovel rendelkezé telepiilések
az Eszak-alfoldi és Dél-alfoldi régioban — kifejezetten a Jasz-Nagykun-Szolnok megyében. A
vizsgalat alapjat az képezte, hogy az adott gydgyfiirdovel rendelkez6 telepiilésen talalhato-e
kulturalis és/vagy aktiv turisztikai értékekre épitd attrakcid, ezek az attrakciok milyen
komparativ eldnyokkel rendelkeznek. (Esetiinkben Tiszafiired, Tiszakécske, Berekfiirdo,
Morahalom, Oroshaza-Gyoparosfiirdo, Martfii, Kisujszallas telepiilések keriiltek elemzésre,
az alabbi tablazatban foglaltak szerint.)

2. sz. tablazat: Versenytdarsak — Cserkeszdlo/1.

- Sokszinii programkinalat
1. Jurtatabor 1. Gyermektaborozasi lehetdség - Tébb kinalati elemet felvonultato
2. Kreszpark 2. Villanyautozasi, jatszva tanulasi | komplex tirattvonal
3. Boraszati élmény- lehetdség gyermekeknek - Gyermekbarat kinalati elemek a
Cserkesz0616 Igen latogatokozpont (TOP- | 3. Innovativ gasztrondmiai telepiilésen
1.2.1-15-JN1-2016- élményturisztikai kozpont - Baghy—Szinyei Merse Kuria altal
00002) 4. Piknik tara utvonal kinalt kulturalis értékek, programok
4. Piknik tGraatvonal 5. Zenei- és kulturalis programok - Innovativ technikai elemeket
kinalé multifunkcionalis Forrashaz
1.Térségre jellemz6 kézmiives és
s iparmiivészeti termékek bemutatasa
1.Fazekas tajhaz - - o
. o 2. Maszofalak, erdei kalandpalya és .
2.Bérmiives alkotohaz S 1 s . - Szinvonalas szabadstrand
magaslati kotélpalyas tanosvény, - ot o
. . 3.Kalandpark et . - Tiszato természeti értékei
Tiszaftired Igen , minigolf palya . g A1
4. Mizeum 3 Régészeti leletek kiallitasa (Helyi | - Fejlett kerékparos uthalozat és
5. Morotva kerékparos -hegeszel ‘eete Y kiszolgalo infrastruktira
o fazekas és kézmiives
pihendpark . .
emlékanyagai)
4. Kerékparos tirautvonal
' 1. Allando kiallitas:
) ' 1.'Okecske1 kozosségi Pamggyyjtemer{'}{, sze}(klallltas, - Feljlett viziturisztikai
Tiszakécske Igen haz helytorténeti gytlijtemény roeramkinalat
2. Tiszakécskei vizittra Prog
megallohely
1. Szovjet repiil6tér titkai kiallitas,
1. Harcaszati harcaszati kiallitddarabok,
Berekfiirdd Igen P fényképek tekinthetdek meg - Fejlett kerékparos uthalozat
kiallitohaz P Sy o
2. ,,Tazok” pusztai kerékpartira
utvonal
Mbrahalom Teen 1. Fut6-Dobo 1. Lovasiskolai szolgaltatasok, - Fejlett gyalgos turahal6zat
& lovaskozpont lovasoktatas, lovastaborok - Lovasturisztikai kindlati emelek
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2. Nagyszéksos-to - Asotthalmi
Laprét gyalogos tirautvonal

Oroshaza — 1. Kerékparos turautvonal —

Gyopérosfirds Igen NINCS Snszervezd médon - Fejlett kerékparos uthalozat

1. Allandé kiallitas a hajdani
martfiii cipégyar torténetérol - Muzealis jellegii kiallitasok
2. Horgasz és gyalogos tiratitvonal | soksziniisége

— Onszervezd modon

1. Martfii hely és
Martfi Igen ipartorténeti

gylijtemény

1. Kumania Gyogy- és Strandfiirdd,
Hotel Kumania,

2. Kunviadal, - Kumania Gyogy- és Strandflird6
Kisutjszallas Igen NINCS 3. Extrém sportpalya sokszinil és minéségi

4. Jelentés mennyiségii programkinalata

népmiivészeti, néprajzi és muzealis
érték egy helyen

(Sajat szerkesztés — 2020. november)

A versenytarsak altal kinalt lehetdségek kapcsan megallapithatd, hogy az aktiv turizmus
tertiletén leginkabb a kerékparos turizmus koré szervezik kindlati elemeiket, kulturalis
kindlatuk pedig leginkdb muzedlis-, kiallitasi jellegli, innovativ techniaki jellegli elem(ek)et
nem hordoznak magukban, kinalati soksziniiségiik elmarad a fejlesztés hatasara Cserkesz6lon
1étrejovo palettaétol. A tiszafiiredi turisztikai attrakciok korében megtalalhaté ugyan egy
kerékparos és egy kaladpark, a Cserkesz616ben 1étrehozni kivant Piknik tarautvonal (boraszati
latogatokozponthoz is kapcsoldodo), valamint a jelen projektben ekoré szervezett komplex
turisztikai szolgaltatassal (kisvasut, tGrattvonal, interaktiv forrashaz) nem rendelkezik. A
tiszafiiredi kalandpark az élmény alapli turizmusra épit ugyan, azonban profilja mads, a
kalandpark az extrém, sportos kikapcsolddasra helyezi a hangsulyt, mas célcsoportokat allit a
kozéppontba, mint a Piknik-tGrattvonal. Az is megallapithatd, hogy a vizsgalt
versenytarsaknal megtalalhatdé taraatvonalak leginkabb Okoturisztikai jellegliek, innovativ
elemeket nem tartalmaznak, a természet szeretetére és élvezetére helyezik a hangstlyt,
hagyomanyos modon. Szervezettségi szintben és kialakitott profilban is mas, mint az altalunk
tervezett fejlesztés, nem képeznek versenyhelyzetet.

A jelen projektben létrehozni kivant helyi, torténelmi és kulturalis értékeket innovativ és
tapasztalati iton megismerhetové tevo fejlesztés rendkiviil jol kapcsolohaté a telepiilés tobbi
attrakcigjahoz, mégis azoktol jol lehatarolhatd és egyedi élményeket biztosit a latogatok
szamara. Ezek alapjan lathato tehat, hogy a Piknik-turautvonal 4ltal kinalt attrakcids elemek
egyediek és innovativ megkozelitést alkalmaznak. Olyan igényeket szandékozik kielégiteni,
amelyek komplex modon, térségi szinten vizsgalva jelen vannak, azonban az erre reflektalo
kinalati elemek tekintetében hidnyoznak a turisztikai valasztékbol.

2.

Erdemes tehat a versenytarsak elemzése soran a foldrajzi lokaciot szélesiteni és olyan komlex
turautvonallal/tandsvénnyel rendelkezé telepiiléseket vizsgélni, amelyek valamilyen médon
egyedi turisztikai kindlati elemet alkalmaznak, fliggetleniil att6l, hogy rendelkeznek-e
gyogyfiirddvel a telepiilésiikiin. Elemzésiink masodik részegységeként tehat igyekeztiink ezen
szempontok szerint értékelni a lehetséges versenytarsakat, a tarattvonalakat 6nalld turisztikai
attrakcioként vizsgalva. A vizsgélat soran az egyes versenytarsak altal kinalt attrakciok rovid
leirdsat és bemutatasat kovetden tablazatos formaban foglaljuk 6ssze megallapitasainkat:
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Cserépfalu Ordogtorony Tanésvény

Cserépfalu kozpontjdban a Suba-lyuk Muzeum kozelében taldlhaté a kiindulopont. A
Cserépfalu kozpontjabol induld és ugyanoda visszakoté 10 km hosszu tandsvényt két
részletben és mindkét iranybol be lehet jarni. A Millenniumi kilatotol (Kisamerika,
Berezdaljai pincesor) indulva a Perpactol északra 1évé Okoriitd-volgyon at a Hor-volgybe
lehet jutni, ott déli irdnyba fordulva térhetiink vissza Cserépfaluba. A tandsvény Cserépfalu
kulturélis nevezetességeit (barlanglakasok, mészégetés), valamint a Biikkalja és a Déli-Biikk
foldtani, bioldgiai és Ostorténeti (Suba-lyuk) értékeit mutatja be. A Biikkaljat felépitd
riolittufa keletkezésér6l (miocén vulkanizmus), kiilonleges felszinformdir6l - egyben
kultartorténeti  kiilonlegességeirdl -, a kaptarkdvekrdl (Orddgtorony), a mészkdtérszin
képzédményeirdl (Bervai Mészko geologiai alapszelvénye, jégkori sziklaformak, barlangok).
A teriiletet boritd fas legelokrdl, hegyi rétekrdl, a gyertyanos tolgyesek, a szurdokerdok, a
melegkedveld tolgyesek ¢és a karsztbokorerdok ¢€lovilagarol. Hazank legjelentdsebb
O6semberleléhelyérdl, a Suba-lyuk nevil barlangrél (1932. aprilis 27-én innen keriiltek el6 a
neandervolgyi csontmaradvényai) a tandsvény-ismertetd fiizetbdl kapunk atfogd ismereteket.
A falu hatardban taldlhat6 a Subalyuk-barlang, Kozép-Eurdépa egyik legrégibb
dsemberleletének helye. Itt talaltak meg a Neander-volgyi dsember hazai nyomait, egy felnott
nd és egy 3 éves gyermek csontjait. A kés6bbi 4satdsok soran barlangi medve, oroszlan és
hiéna csontmaradvanyai is eldkeriiltek. A barlang nagyméretli, egy juhnyajat is képes
befogadni. Az Orddgtoronyhoz vezetd tandsvényen — a Berezdi sétanyon — taldlhatjuk a
Kisamerikai-barlanglakasokat. Kiilonds nevét a reformatusok ragasztottdk ra guanybol, utalva
arra, hogy amig a falu gazdagabb lakoi a vildggazdasagi valsag idején Amerikaba vandoroltak
ki, addig a szegények tufa-falba 4stak lakasaikat, igy csak ,,Kisamerikdig” jutottak.

Egy tira Almadin és az idon at

Balatonalmadiban a ,Kék haromszoggel” jelzett koriilbelil 6 km-s Vords Homokkd
Tandsvényt, a varost bemutatd korutat, nagyjabol két ora alatt tehetjilk meg. Ez 1d6 alatt bar
kellemesen el fogunk faradni, megismerhetjiik a varos jelenét és multjat. A tara sordn egy
térkép €s az utvonalleiras segitségével egy rég letlint vilag részesévé valhatunk. A varos mai
¢épiiletei meglepd, érdekes €s olykor varazslatos multja tarul elénk. Ki hitte volna példaul,
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hogy egy ¢élelmiszer bolt egykor a varos elsd vendégldje és kulturalis kozpontja volt. Vagy,
hogy egykor KNEIPP féle 1égsatrak alltak a ma nyaralokat fogadd panzidk helyén. Sétank
alatt tobbszor megpihenhetiink és elgondolkozhatunk a mult és jelen kapcsolatan, mikdzben
lassan elérjiik a varos tetejét, az Ovari Messzelatot. A panorama, mely elénk tarul, leny(igoz6.
Tiszta id6ben ellatni a Vértes hegységben 1évo, Csokakd varaig is. Szemet gyonyorkodtetd a
Fiizféi Obodl és a Bakony hegy vonulatai is. Elotérben az 8si varosrészt, az ezer éves
Vorosberényt lathatjuk. Tovabb indulva a tandsvényen athaladunk a Voroské vasuti hidon,
melyen ma egy gézmozdony all, emléket allitva az 1969-ig mikodé Veszprém-Alsoors
vasutvonalnak. Lassan ereszkedve le a varosba, megcsodalhatjuk a Szent Imre templomot €s a
Szent Jobb Képolnat, Almadi gyongyszemét. A képolndban talalhatd Szent Istvan, Szent Imre
¢és Gizella kiralyné ereklyéinek egy-egy fragmentuma. Lassan tarank végéhez érve latogatast
tesziink a Szent Erzsébet Ligetbe, ahol tobbek kozott megismerhetjiik a hajokikotd, a Zene
pavilon és a Remete patak torténeteit is. A parkban lathatd a magyar ¢és kilfoldi
képzémiivészek alkotdsait bemutaté Eurdpa Szoborpark. Elményekkel és emlékekkel
gazdagon tériink vissza utunk kiinduld pontjara, a Varoshaz térre, ahol a szokdkut mellett
tildogélve elmélazhatunk Almadi sokszintiségén és gazdag értékein.

(forrds: https://balaton-a

Ultek mar postakocsin?

A budapesti Utazas kiallitason mutatta be a nagykdzonségnek a Helikon Kastélymuzeum azt a
magyar-szlovén projekt keretében ujonnan épittetett postakocsit, amivel az augusztusban
indul6 lovas kocsis tiradk soran utazhatnak majd az érdeklddok Keszthelyen és kornyékén. A
korhli megjelenésti, de a régi id6k utazdsaihoz képest joval kényelmesebb kialakitast
jarmiiben négy felnott és két gyerek fér el, de a kiilsd tiléseken utazhat még tovabbi két-két
utas. A lovaskocsiban taldlhatd vided- és audiorendszer is, igy menet kozben érdekes
informaciokkal gazdagodhatnak az utasok. A sarga-sotétzold szinti, 3,5 méter hosszu,
fémkiillds kerekli kocsi, Toth Alajos kocsigyartd jaszarokszallasi mithelyében késziilt, és két
16 hizza majd. A jarmiivet a Helikon Kastélymlizeum tervezte és készittette. A kocsi
Keszthelyen és térségében négy turautvonalon kozlekedik majd.

A Festetics-kor elnevezésli utvonal Keszthely varos hatdrain beliil kinal taradt a fouri
csaladhoz kapcsolodo latnivalok érintésével. A Keszthelyi-hegység természeti értékeinek
nyomaban elnevezésii Ut a gyenesdidsi Természet Hazahoz, a Nagymezdre és a Festetics Imre
allatparkba viszi el az érdeklédoket. A projektben szintén résztvevdé Pannon Egyetem
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Georgikon Karanak tarai a Gyongydsi csarda €s a betyarsirok érintésével a zalaszantoi Béke
sztipahoz ¢és a kornyék tobb érdekes latnivaldjadhoz, illetve a Fenyves allén indulva a
Szendrey Julia-emlékhdz, a Georgikon lovarda és Fenékpuszta érintésével a Kis-Balatonhoz
vezetnek.

(forras: https:/fwww. travelo.hu/kozel/201 90306-keszthely-postakocsis-kirandulasok-lovas-kocsis-turak.html -

2020.november)

Réhelyi Latogatokozpont

A Koros-Maros Nemzeti Park Igazgatdsag elsd latogatokdzpontja 1997. jinius 6-an nyitotta
meg kapuit a nemzeti park Dévavanyai-Ecsegi pusztak teriileti egységén, Réhelyben. A
Réhelyi Latogatokozpont muzeumi épiiletének emeleti részén taldlhatdo allandd kiallitas
bemutatja a teriilet egyediilalld értékét, az eurdpai tizokot, valamint a tajegység €lovilagat és
torténetét. A foldszinten néprajzi és kulturtdrténeti kiallitds ismerteti a hajdan itt élt emberek
mindennapos hasznalati targyait és munkaeszkozeit. A muzeumban szakvezetést biztosit a
jelen 1lévd turisztikai személyzet az érdekldd6k szamara. A kirdanduldcsoportok
természetfilmet nézhetnek a tizokrol, valamint a Tuzoktelepen végzett keltetési, és nevelési
munkarol. Az attrakci6 teriiletén talalhatd egy 3 hektaros volier, ahol €él6ben is megfigyelhetd
a tuzok, tovabba az 6si magyar haziallatok koziil a magyar szlirkemarha, a bivaly, a rackajuh,
a mangalica sertés és a baromfifajtdk. A latogatokozpontbol kiindulva tandsvény mutatja be a
tertilet jellemzO novény- és allatvilagat. A védett teriileten kijelolt kerékpartira utvonalak
bejarasahoz a kozpontban kerékparok bérelhetdk.

(forras: http:/fwww.museum.hu/muzeum/195/Koros-Maros Nemzeti Park Igazgatosag -
Rehelyi Latogatokozpont?f - 2020.november)
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Békéscsaba és kornyéke tobb tirattvonalat is tartogat az oda latogatok szamara:
- Postelek — Doboz (Wenckheim kastélypark), Utvonal: 10 km

- Postelek — Gyula (Var, Varfiirds, Almassy kastély), Utvonal: 10 km

- Postelek — Békéscsaba (Munkéacsy Muazeum), Utvonal: 9 km

- Postelek — Gerla (Wenckheim kastély), Utvonal: 2,4 km

Az utvonalak minden esetbe valamilyen kulturalis turisztikai attrakciot allitanak a
kozéppontba célallomasként, az oda vezetd utvonalon pedig az aktiv turizmus jegyében a
latogatok a helyi természeti értékeket élvezhetik. Az elemzésiinkben kiemelt utvonal a

Péstelek — Gerla tarautvonal.

Az ttvonal célallomésa a Gerlai Wenckheim kastély. Gerla kozigazgatasilag Békéscsabahoz
tartozik, mint annak VIII. kertilete. A 37 szobas hazat, melyhez egy kapolna is tartozik, Ybl
Miklossal terveztette és 1861-ben épittette grof Wenckheim Karoly. Kezdetben kapucinus
szerzetesek lattak el a szolgalatot, 1951-ben a kédpolndban bevezették a villanyvilagitast.
Hosszusaga 13 méter, szélessége 6 méter, toronymagassaga 15 méter, tovabbi kiilonlegessége,
hogy a kapolna a kastélyba van beépitve, a tetd f6l6tt timpanon taldlhatd, benne toronyodraval.
A nyitott toronyban egy kb. 40 cm atmérdjii harang is helyet kapott. A szentély szines
tivegablakan Szliz Maria mennybevétele 14athato, a bal oldalin Szent Istvan f6lajanlja a koronat
Marianak, a jobb oldalin pedig Szent Kéroly alakja lathatd. A templombelsé festése neogot
stilusu. Fabol késziilt neog6t oltar taberndkulummal, mogotte, a sekrestye. Az oltar jobb
oldaldan Maria szobor, a baloldalon Jézus Szive szobor 1905-bdl. A korus két vasoszlopon
nyugszik, jobbra hatul vords marvany keresztelokut fémboritassal és Szent Péter, vele
szemben Szent Antal szobra, balra nyilik a korusfeljaré fabol késziilt csigalépcsdje. Az
egykori kastély maradvanyai koziil igen jelentds egy 600 cm térzstermetii kocsanyos tolgy.

=
2020.november)

R e
M‘

(forrds: http://postelek.com/index.php ?s=turautvonal -
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3. sz. tablazat: Versenytdarsak — Cserkesz616/1.

Cserépfalu 1. célcsoport - turattvonal, - természeti értékek | - csak gyalogosan - gumikerekes kisvasut,
Orddgtorony 2. célesoport - Millenniumi kilato, sokszinlisége, bejarhato, - kerékparos turaut
Tandsvény - Subalyuk-barlang, melyre épit - nincsenek bérlési lehetdséggel,

- Kisamerikai barlanglakasok, interaktiv kinalati - 3D nyomtat6 kinalta

- tanosvény elemek szoOrakozasi lehetdség

- a forrashéz interaktiv
technikai elemei
- Baghy—Szinyei Merse
Kuria
Vorés Homokké | 1. célesoport - tirautvonal, - képzomiivészeti - csak gyalogosan - gumikerekes kisvastt,
Tandsvény 2. célesoport - tanosvény, értékek (Europa bejarhato, - kerékparos tarant

- gézmozdony, Szoborpark) - nincsenek bérlési lehetdséggel,

- Eurdpai szoborpark - aktiv turizmusra interaktiv kinalati - 3D nyomtaté kinalta
épit, hagyomanyos elemek szorakozasi lehetoség
tarazasi lehetéséget - a forrashaz interaktiv
kinal technikai elemei

- Baghy—Szinyei Merse
Kuria
Keszthely — 1. célesoport - tirautvonal, - Magyarorszagon - épitett kulturalis | - gumikerekes kisvasut,
Postakocsis 2. célesoport - postakocsi — benne video- egyediilallo és torténelmi - kerékparos tarant
kirandulas 4. célcsoport ¢és audiorendszer postakocsis értékek hianya bérlési lehetdséggel,
kirandulas - természeti - Baghy—Szinyei Merse
- Balaton kozelsége | értékekre épitd Kuria
- interaktiv kinalati attrakcios elemek
elemek kiaknazottsaga
- muzealis jellegli alacsony
kikapcsolodas
Réhelyi 1. célesoport - latogatokozpont, - kerékparral - csak gyalogosan - gumikerekes kisvasut,
Latogatokozpont | 2. célcsoport - allando kiallitas, bejarhato bejarhato, - kerékparos turant
3. célcsoport - volier, turattvonal, - nincsenek bérlési lehetdséggel,
- tandsvény - természeti értékek | interaktiv kinalati - 3D nyomtaté kinalta
sokszinlisége elemek szorakozasi lehetdség
- a forrashaz interaktiv
technikai elemei
- Baghy—Szinyei Merse
Kuria
Postelek-Gerla | 1. célcsoport - tarattvonal, - épitett kultaralis - az épiiletek - gumikerekes kisvasut,
turautvonal 2. célesoport - Gerlai Wenckheim kastély, orokségek allapota nem - kerékparos turaut
3. célesoport - kocsanyos tolgy - természeti értékek | minden esetben bérlési lehetdséggel,
sokszinlisége latogatobarat - 3D nyomtaté kinalta

szorakozasi lehetdség

- a forrashaz interaktiv
technikai elemei

- Baghy—Szinyei Merse
Kuria felgjitott épiilete

(Sajat szerkesztés — 2020. november)
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3.5. KOCKAZATELEMZES

A kockéazat annak a lehetdsége, hogy valami kedvezdtlen, elére nem lathaté esemény torténik.
Minden projektben vannak kockazatok, amelyeket nem szabad figyelmen kiviil hagyni. Jelen
turisztikai projekt kapcsan felmeriild kockazatokat humaéneréforras jellegii, technikai,
pénziigyi, szakpolitikai, jogi, kdrnyezeti forrasokbol eredé kockazatokként csoportosithatjuk.
A projektek kockazatértékelésében a kockazatok meghatarozasat kovetden azok osztalyozasa
kovetkezik, azaz meghatarozasra keriil, hogy mennyire valdszini, ¢és milyen
kovetkezményekkel jar az adott kockazat bekovetkezése. Az emlitett kockdzatelemzés célja,
hogy a projekt pénziigyi forrdsaibdl, kdrnyezetébdl és végrehajtasabol eredd veszélyeket a
minimalisra, illetve a tudatosan vallalt szintre csokkentse. Ez a kockazatelemzés minden
kiilon kezelésre szoruld kockazati tényezd estében ellenintézkedésekkel szolgal a kockazat
csOkkentésére hatékony megoldasara.

A marketing tevékenység esetében végzett kockdzatelemzés sokban hasonld a korabban
emlitettekhez, azonban mégis sokban eltér attol.

A marketing szempontil kockazatelemzés eredménye az, hogy lehetové teszi a projekt
szdmara, hogy biztositsa a végrehajtas és a kommunikacié kozotti 6sszhangot, annak minél
tervszeriibb voltat, iddt, pénzt, er6forrast takaritson meg, és idoben felismerje, kommunikalja
a valtozasokat, amikre igy a projektgazda felkésziilten tud reagalni és ezaltal elkeriilheti a
helytelen kommunikaciébol eredd valsaghelyzeteket. A kockézatok menedzselése dontd
szerepet jatszik a projektek sikerében, nincs ez mdésként a projekt kommunikacids
tevékenységeinek vonatkozdsdban sem. Ehhez olyan szervezeti keretekre van sziikség,
amelyben a kiilsé koriilményekbdl és a belsé miikodésbdl adodd bizonytalansagokat
azonositani, értékelni és minimalizalni lehet - mindezt a lehetd legalacsonyabb raforditdsok
mellett.

A turisztikai piac sajatossagai koziil kiilon is érdemes foglalkoznunk a kockézati tényezdkkel,
hiszen a turisztikai piacon vald részvétel a piac minden szerepldje szdmara kockazatot
jelenthet. A kockéazat (rizikd) a tevékenységek végzésével sziikségszerlien egyiitt jarod
bizonytalansagi tényez0, amely magaban foglalja a veszteség lehetdségét. A kockéazatnak a
turisztikai kereslet és kindlat szempontjabol is egyarant jelentdsége van. A turizmusban a
kockézati tényezOk a piaci realizalas bizonytalansdgat fokozzak, ellentétben a gazdasagi
¢letben tapasztalhato kockazati elemekkel. A gazdasagi kockazat ugyanis azt jelenti, hogy az
egyes tevékenységek lehetséges eredményei tobbé-kevésbé felbecsiilhetdk, mig a turisztikai
piacon a kinalat realizalasa rendkiviil bizonytalanna valhat.

A SWOT-elemzés soran feltart gyengeségekbdl és veszélyekbdl adodoan azonosithatoak az

egyes kommunikécidos kockazati tényezdk, melyekre konkrét megoldasok/javaslatok
kidolgozésa sziikséges.
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Kommunikacios kockazatok:

, Miert nehéz donteniink hova utazzunk?

Egy-egy turisztikai célallomas/attrakcid kivalasztdsakor elhatarozzuk, hogy meglévo
pénziinkbdl mit vesziink, de nem josolhatjuk meg eldre, hogy jol jartunk-e vagy sem. Minden
vasarlas kockazatvallalasra kényszeriti a fogyasztot, aki csak a szolgaltatds hasznalataval
gy6zdédhet meg arrol, hogy amire a pénzét elkoltotte, valoban megfelel-e sziikségleteinek.

Azt a bizonytalansagot, amellyel a fogyasztd szembesiil, amikor nem képes eldre latni, hogy
vasarlasanak milyen kdvetkezményei lesznek, érzékelt kockazatnak nevezzik.

A kockazat nagysaga ¢és a vasarlo rizikotlird képessége befolyasolja, hogy a vésarlasi folyamat
hogyan zajlik le (esetiinkben célallomasként valasztja-e vagy sem a Cserkeszoloi turisztikai
fejlesztést). A kockdzat érzékelése nem fiigg attol, hogy ténylegesen l1étezik-e veszély, vagy
sem. Ha a fogyaszt6é nem érzékeli a veszteség lehetdségét, akkor vasarlasi dontésében nem is
kalkulal vele, igy szdmara ez jelen nem levd kockézat.

Kommunikacids kezelés: dszinte bizalomépitd online €s offline marketing kampanyok, foto-
¢s vided dokumentacios elemek siirli alkalmazasa, meggy0dzés utjan az érzékelt kockazatok
minimalizdlasa. (Javasolt a kozosségi média (pl.: instagram) hasznélata, vagy sajat honlap,
esetleg onkormanyzati honlap aloldal l1étrehozasa ennek alkalmazasara.)

A Cserkeszoloi turisztikai fejlesztés kommunikacios kockazatainak esetleges mértékei:

A kockazat mértéke termékcsoportonként valtozik: pl.: egy Uj mobiltelefon vasarlasa
rizikosabb, mint egy miizliszeleté, a testapolasi cikkeké magasabb, mint az iroszereké.

A fogyasztok a szolgaltatasok megvasarlasat rendszerint kockazatosabbnak tekintik a
termékvasarlasnal. A vasarlasi helyzet is rejt bizonytalansagot: ligynoktdl és katalogusbol
rendelni, webshopbo6l, postai vagy telefonos kozvetitéssel vasarolni nagyobb kockazatot
jelent, mint az iizletben, ahol a terméket megnézhetjiik, kézbe vehetjiik, kiprobalhatjuk
miikddés kdzben.

Kommunikacios kezelés: elsddleges cél az érzékelt kockazat mértékének csokkentése a
hatdsok minimalizalasa érdekében: a CserkeszOl0i turisztikai fejlesztés altal kinalt attrakcids
elemek koziil a téritésmentesen igénybe vehetd tételek fokozott bemutatdsa, a potencialis
turistak6zonség teljes korti informalasa, tajékoztatas a helyszinen jelen 1év0 mindségi
szordanyagokkal, nyomtatott kiadvanyokkal, ismert helyi vagy orszdgos médidban szerepld
emberek, influencerek marketingkampanyba torténd bevonasa a bizalomépités érdekében.

A Cserkeszol6i turisztikai fejlesztés kommunikacids kockazatainak mérséklése:

A fogyasztd (potencidlis latogatd) a dontési folyamat alatt a vasarlasi kockazat mérséklésére
vagy kikiiszobolésére torekszik.
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Kockazatkeriil6 magatartas, amikor a vasarlo informacidt gytjt a venni kivant termékrdl vagy
szolgaltatatasrol. A csaladtagok, ismerdsok ,nem hivatalos” vélekedése ¢és tapasztalata,
hasonloképpen a hivatalos forrasokbdl (Ujsagcikkekbdl, internetes feliiletekrdl, radio- és
tévémiisorokbol) nyert értesiilésekhez, egyarant alkalmasak a vevd fesziiltségének
enyhitésére.

Kommunikaciés kezelés: a primerkutatasi tevékenység soran végzett kvantitativ elemzés
soran egyértelmiien lathatd, hogy az egyes célcsoportok korébol kikeriilé fogyasztok milyen
forrasokbol szoktak informdaciokat gytjteni (lasd: kérdoivek kiértékelése — 14. és 15.
kérdésére adott valaszok). Ennek megfeleléen a kockazat mérsékelhetd, ha a specifikus
kommunikécids platformokon kinalunk informéacioét a potencialis utazokdzonségnek.

A Cserkeszoloi turisztikai fejlesztés kapcsan felmerilo kockazattipusok:

A turisztikai fejlesztéssel kapcsolatban tébbfajta bizonytalansdgi tényezd tobbféle érzékelhetd
kockézatot eredményezhet:

* Funkcionalis kockazat: a potencidlis latogatd azzal szembesiil, hogy bizonytalan a kinalkozo
szolgaltatasok altal elért hatasban.

PlL: ,,A turautvonalon tényleg szép és igényes kérnyezet var? A turapontok tényleg
szorakoztatoak, érdekesek? Tényleg szinvonalasak lesznek a zenei programok? A forrashaz és
a kastély tényleg olyan latvanyos éloben is, mint a képeken? A kisvasut élvezetes lesz a
gyerekek szamara? A turautvonalon eltoltott ido alatt tényleg biztonsagban vannak az
értékeink, a kerékpdrjaink? - Hiszen ezekért utaznék!”

* Fizikai kockazatnal a potencidlis latogatd aggélyai azzal vannak Osszefiiggésben, hogy a
szolgaltatas hasznélata folyaman fellépnek-e veszélyeztetd tényezdk

Pl: ,, Valoban biztonsdgos ez az kisvasut a gyerekeknek? A 3D nyomtato hasznalatat
megmutatjia majd valaki nekiink? Lesz a helyszinen megfelelé segitségiink, hogy
eligazodjunk? Ugye nem lesz baja a gyerekeknek?”

* Pénziigyi kockazat esetén a potencidlis latogatd attol fél, hogy a rendelkezésére allo,
korlatozott jovedelmet nem jol kolti el.

Pl.: ,, Megéri ide elutazni a csaladdal mondjuk 3 napra? Szallast, utikoltséget, étkezést fizetni?
Tényleg van annyi lehetdség, hogy nem fogunk unatkozni? Ad ez a turautvonal annyi élményt,
hogy megérje? Vajon csak a szokdasos “unalmas” kerékparozas lesz két informdcios tabla
kozott a pusztaban itt is és kész, semmi egyedi?”

* Pszichologiai kockézat a potencidlis latogatod azon félelme, hogy az utazassal/ latogatassal a
fogyasztoénképe sériilhet.

Pl.: ,, Tudok majd jo posztokat csinalni innen a kozosségi profiljaimra? A csalad tobbi
tagjanak is tetszeni fog, vagy amiert én javasoltam biinbakka valok majd a szemiikben a hely
miatt?”
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» Id6veszteség kockazata: a potencialis latogatd azon félelme, hogy a fejlesztés helyszinén
talalhaté kindlati elemekkel eltoltott id6 karba vész, ha a latogatds utan kideriil, hogy a
kinalati elem(ek) nem feleltek meg az elvarasainak.

Pl.: ,, Ez mar megint egy olyan hely lesz, ahol nem érzi igazan jol magat a csalad minden
tagja? Fog egyaltalan tetszeni ez a forrashaz vagy felesleges idopocsékolas lesz a szamomra?
A turautvonalon tényleg lesz tartalom, izgalmas lesz, vagy unalmas? A bérelheté kerékpdarok
jo mindségiiek lesznek és egydltalan van elég kerékpar mindenkinek vagy sokat kell varni ra?
A kisvasutas programra megéri befizetni vagy unni fogjik a gyerekek?”

* Alternativ lehetdségek elvesztése: annak kockédzata, hogy amig a kindlati elemek
valamelyikével tolti az 1d6t a potencialis latogato, elszalaszt valami mast, amit esetleg jobban
szeretne.

Pl.: ,,Ha elmegyiink a csaladdal a Cserkeszolore strandolni és megnézni ezt az uj
turautvonalat, mar idén nem tudunk elmenni, megnézni a Balatont...Vajon megéri-e?”

Kommunikaciés kezelés: A kommunikacidban a projektgazdanak torekednie kell arra, hogy
az ilyen és ehhez hasonld kérdésekre is reflektaljon a kozlenddje. Javasolt Oszinte,
bizalomépitd online és offline marketing kampanyok, foto- ¢s vided dokumentécios elemek
stiri alkalmazasa, meggydzés utjan az érzékelt kockazatok minimalizalasa. Amennyiben a
latogatd mar a helyszinen van, rendkiviil fontos a bizalomépités a helyszinen is (szivélyes
koszontés, fogadtatés, az aktiv figyelés technikdja, egységes, letisztult arculat, mindségi érzet
keltés a latogatokban), online és offline platformokon egyarant naprakész, rendszeresen
frissitett informdciok nytjtasa, a marketing kommunikdci6 soran keriilni sziikséges a negativ
kicsengésii szavakat, és inkabb pozitiv toltetlieket kell hasznalni. Az alkalmazott
kommunikéci6 soran ki kell hangsulyozni a fejlesztés erényeit.

3.6. JOVOKEP

Jelen idegenforgalmi fejlesztéssel kapcsolatos jovokép (vizid) szempontjabol fontos, hogy ne
csak projektszinten gondolkodjon, hanem a fenntartasi iddszak, illetve az az utan kovetkezd
1ddszakot is szamitasba vegye.

Az elképzelt jovOképhez illeszkednie kell a kommunikécios tevékenységnek is, tiikkroznie kell
a Piknik-tarattvonal mint turisztikai termék eldrevetitett és kivant jovobeni allapotat. A
jovOkép azonban, tettek nélkiil csak adlom, a tettek jovokép nélkiil pedig csak 1d6toltésnek
mindsithetdek. A jovOképnek rendelkeznie kell néhény kulcstényezdvel. Fontos, hogy
megvalosithatd és fokuszalt legyen, ugyanakkor rugalmas. Fontos tovabba, hogy
elképzelhetd (redlis), kivanatos és jol kommunikalhat6 legyen.

Az elképzelt jovoképeket azok irdnyultsdga szerint, tipusokra bonthatjuk:

- Alapvetd képességekre 6sszpontositd vizidok (mindség)

- A turisztikai termék tulajdonosanak (jelen esetben Cserkesz6lé Kozségi Onkorményzat)

crcr

- Jelszavas viziok (pl.: Legydzziik Martfiit!)
- Latomasokra épiild viziok
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A stratégiaalkotds soran eddig feltart tények és informéciok figyelembevételével, javasolt az
alapvetd képességekre ¢és a piaci pozicio definidlasara 6sszpontositani:

“A kivalosag mércéje kivanunk lenni — a kikapcsolodast és rekreaciot keresd turistak elsd
szamu valasztasaként.”

“A Piknik-tarautvonal altal kozvetitett értékek orokérvényliek. Remekiil jellemzik azokat az
alapelveket, melyek megkiilonboztetik a versenytarsaktol.”

“A j6 hirnév mindennél fontosabb — identitdsunk alapkdve a mindségi élményszerzés.
Hisziink benne, hogy az eredményes munka épitdeleme a tisztességes, felelds és fenntarthato
tizleti gyakorlat.”

3.7. PIACI POZICIONALAS (CELMEGHATAROZAS)

CELOK:

A célok meghatdrozasakor az eddig feltart informacidkra hagyatkozunk. A fejezet 1ényegre
toréen és egyszerlien hatdrozza meg azokat a kommunikécios célokat és a hozza tartozd
eszkozoket, melyek alkalmazaséaval a fejlesztés hosszitavon sikerre viheti kommunikéciojat
¢és mukodését.

C:

1. A célcsoportok korében torténd lehetd legnagyobb lefedettségli marketing
kommunikécio alkalmazasa.

2. A célcsoportok korében speifikusan az adott célcsoport érdeklodését/figyelmét felkeltd
marketing lizenetek megfogalmazasa.

3. Az adott célcsoportok korében a megfeleld marketing kommunikéacids csatorna és
forma megvalasztasa.

4. A potencialis latogatok altal érzett latogatasi kockazatok kezelésére alkalmazott
marketing kommunikéci6 eldtérbe helyezése.

5. A SWOT-elemzés altal meghatarozott erdsségek kihangsulyozéasara, gyengeségek
kezelésére, lehetdségek kihasznalasra és veszélyek elkeriilésére alkalmas marketing
kommunikécio6 alkalmazasa.

STRATEGIAI IRANYOK:

A stratégiai iranyok az el6z6 pontban meghatarozott célok teljesitéséhez rendel hozza
iranyokat, melyek hozzdjarulnak a gyakorlati megvalositashoz, a termék turisztikai piacont
torténd elhelyezéséhez.

Si:

1. Oszinte, nyilt bizalomépitd online és offline marketing kampanyok, foto- és vided
dokumentécids elemek stirti alkalmazasa, meggy6zés utjan az érzékelt kockdzatok
minimalizélésa.

2. Bizalomépités a helyszinen (szivélyes koszontés, fogadtatas, az aktiv figyelés
technikdja, egységes arculat, mindségi érzet keltés a latogatdkban).

3. Online ¢s offline platformokon naprakész, rendszeresen frissitett informdciok,
tartalmak biztositasa.
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4. A marketing kommunikacio soran keriilni sziikséges a negativ kicsengésli szavakat, ¢s
inkabb pozitiv toltetiieket kell hasznalni.

5. A primerkutatdsi tevékenység soran végzett kvantitativ elemzés soran feltart
célcsoportok korébol kikeriild fogyasztok igényeinek megfeleld informacios csatornak
hasznalata (lasd: a kérddivezés soran a célcsoportok korében a 14. és15. kérdésére
adott valaszok).

6. Folyamatos feliilvizsgalat (PDCA)

VARHATO EREDMENYEK:

Az alkalmazott komunikacios stratégia hatdsara a Piknik-tarattvonal, mint turisztikai termék
megkiilonboztethetdvé valik a versenytarsaktol, egyedi moddon, helyet kap a fogyasztok
tudataban (vevokben valo tudatositas).

A marketingszakma pozicionalasnak hivja a vallalkozasok részérél megnyilvanul6 azon aktiv
magatartast, amelynek soran megkeresik kindlatuk megkiilonboztetd ismérveit, kialakitanak
egy un. egyedi értékesitési ajanlatot, majd ezt folyamatosan kommunikaljdk a potencialis
vevOknek."

(forras: Rekettye Gabor, Kisvallalati marketing c. konyvében (Akadémiai Kiado, 2007.
113.0ld.))

Ve:

1. pozicionaléds terméktulajdonsag alapjan: a kommunikacids tevékenység soran a termék
egy egyedi, jellemzd tulajdonsédgara, elényére kell koncentralni, melyet ki sziikséges
hangsulyozni (pl.: gumikerekes kisvasut, forrashaz interaktiv elemei, kastélykert altal
kinalt lehetdségek, a helyi tradicinonalis és torténelmi értékek)

2. pozicionalas felhasznalds alapjan: a kommunikécidos tevékenység sordn a
versenytarsaktol torténd megkiilonboztetésre kell hangsulyt fektetni, ki sziikséges
hangsulyozni a veliik szembeni versenyeldnyoket (lasd.: 3.4. Versenytarselemzeés).

3. poziciondlds fogyasztdi csoportok alapjan: a telepiilésre latogatd alapvetd
turistaszegmenseken kiviill a primerkutatas soran feltart fogékony célcsoportok
korében nagy hangsulyt kell fektetni a kommuikacios tevékenységek soran arra, hogy
a Piknik-tarattvonal, mint turisztikai termék egyes kinalati elemei koziil melyek azok,
amelyek specifikusan a kommunikaciéval megcélzott csoport igényeinek kielégitését
szolgalja.

4. pozicionalds ar-mindség viszony alapjan: a kommunikécios tevékenység soran
hangsulyozni kell, hogy az adott kindlati elem igénybevételekor a termék, vagy
szolgaltatds ara mennyire kedvezd, pénztarcabarat, csalddbarat vagy hangstlyozni
sziikséges, hogy hasonld arszinvonal mellett miben nytjt tobbet, miben magasabb a
mindsége a konkurencidhoz képest.

FENNTARTHATO POZICIONALAS:

A jol kialakitott ,,markapozici6” hossztavon fenntarthatd, és magaban hordozza az altalunk
képviselni kivant értékeket. A pozicionaldsnak kdszonhetden a fogyasztd szamara vilagosnak
kell lennie, miért érdemes a Piknik-tirautvonalat és azok szolgaltatdsait valasztania. Ehhez
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azonban kinalatunknak ténylegesen kell nytQjtania az igért versenyeldnydket, és biztositanunk
kell, hogy pozicionalasunk:

1. relevans: vagyis termékiink nincs alulpozicionalva. Ez esetben ugyanis a vevok nem
érzékelik, vagy nem értékelik igazdn a marka egyediségét alatamaszto érveket, mivel
szamukra azok nem biztositjak egyértelmiien a megkiilonboztetést.

2. nem egysiku: azaz pozicionalasunk nem talpozicionalas. Ha ugyanis
versenyel6nyiinket talhangsulyozzuk, még azt is elérhetjiik, hogy a véasarlokozonség
tévesen bekategorizalja a tirautvonalat és nem ismeri fel egyéb képességeinket.

3. vilagoes: tehat egyértelmli, azonosithatd ¢és kovetkezetes. A  pozicionalas
megfogalmazasakor azért is kell iigyelniink, hogy hosszitavon fenntarthaté legyen,
mert a gyakori atpozicionalds zavarossa teszi a markankrol a fogyasztok fejében
kialakul6 képet.

4. hihet6: vagyis tarthatdé és nem kétséges. Ahhoz, hogy az altalunk kialakitani kivant
markapozici6 ¢€és a vasarlokozonség altal érzékelt markakép megegyezzen,
termékigéretiinknek feltétleniil hitelesnek kell lennie. Ellenkezd esetben kiprobalas
utan a fogyasztd csalodést érez, €s elveszti bizalmat a turisztikai fejlesztésben mint
termékben. (kiegészitésként lasd.: 3.5. Kockazatelemzés fejezet)

A fentiek alapjan megfogalmazott pozicionalds alapvetéen meghatdrozza a marketing mix
kialakitasat. A marketing valamennyi elemének ugyanis konzekvensen az elfogadott
markapoziciot kell erdsitenie, azaz pl. exkluziv marka esetén nem csupan a termék- vagy
szolgéltataismindségre kell iigyelnlink, de 4rainknak, arculatunknak, a forgalmazo
csatornaknak ¢és a kommunikacionak is az exkluzivitast kell tiikroznie. Javasolt a
pozicionalast ilyen forman mar a markajegyek, logok és egyéb arculati elemek szintjén
megjelentetni a turisztikai fejlesztés kapcsan.

Markatérkép:

Ha jol sikeriilt markapozicionkat megfogalmaznunk, a megkiilonbozteté termékjegyek
mentén fel tudjuk rajzolni a fogyasztd észlelési térképét €s a versenytarsak helyzetének
azonositasaval egyidejlileg el tudjuk rajta helyezni sajat termékiinket vagy szolgaltatdsunkat.
(Ehhez segitséget nyujt a marketing stratégia 3.4. Versenytars elemzés fejezete.)

Az igy megrajzolt markatérkép segit szem eldtt tartani €s atlatni piaci pozicionkat, valamint
segit az idedlis poziciondlasi stratégia azonositidsaban, amennyiben sziikség lenne
markaképlink finomitasara.

3.8. MARKETINGMIX

A marketing mix azoknak az eszkozoknek az Osszessége, amelyeket egy szervezet a
marketing célok megvaldsitasa érdekében haszndl egy meghatarozott piacon.

A klasszikus marketing mix nem mas, mint a 4P modell, amelyet McCarthy, majd Kotler is
hasznalt a vallalati markeitngtevékenység modellezésére.

77



SZECHENYI@

A 4P elemei a kivetkezok:
1. Product (termék)

2. Place (értékesités helye)
3. Price (ar)

4. Promotion (promoécid)

Azonban a szolgaltatdsmarketing fejlodése a 4P modell tovabbfejlesztéséhez vezetett, igy
alakult ki a 7P modell.

Az 1j elemek pedig:

5. People (emberi tényezok)

6. Physical Evidence (fizikai tényezok)
7. Process (folyamat)

A marketinges kreativitas hatartalan, igy manapsdg mar a 7P-nél sem szoktak megallni,
hanem egyéb elemekkel is kiegészitik (4C,7C, stb.), de a klasszikus marketing mix a fenti
elemeket tartalmazza.

(forras: https://thepitch.hu/online-marketing-szotar/marketing-mix/ - 2020. november)

A termékpolitika (product)

Esetiinkben arrol sz6l, hogy a turisztikai attrakcio szolgaltatas kinalatat érdemes a mindenkori
piaci igényekhez igazitani, az igényeket folyamatosan nyomonkdvetni, a visszajelzéseket
értékelni a pontosabb képalkotishoz. Erdemes az egyes kindlati elemeket ugy alakitani
¢s/vagy tovabbfejleszteni, hogy a valaszték a vasarlok (potencialis turistak) igényei szerint
alakuljanak.

Alapveto  kérdései: Milyen szolgaltatasokat var a piac? Milyen uj szolgaltatasokat
fejlesszenek és melyek azok, amelyek megsziintetését fontolora kell venni?

Feladatai: esetiinkben turisztikai terméktervezés, turisztikai termékvalaszték alakitas, az
attrakcios elemek piaci bevezetése és kivonasa, szolgaltatasok, sorok menedzselése.

Az arpolitika (price)

A Piknik-turattvonal lizemetetését végzd szervezet folyamatos armunkajarol szol, melyben
megallapitja az egyes turisztikai szolgaltatasainak arat (lasd: 3.10. fejezet). Ez az egyik
legnehezebb feladat, mivel egyszerre kell figyelni az arak stratégiai és taktikai hatasait is. A
majdani lizemeltetd lehetdségeit behataroljak az allandd- és valtozo koltségek, valamint a
nyereség is.

Alapveto kérdései: Hogyan darazzak az attrakcio egyes termékeit/szolgdltatasait? Eltérhetnek-
e a megszokott piaci araktol; ha igen, akkor mikor és hogyan? Hogyan reagadljanak a

versenytarsak arpolitikajara?

Feladatai:  koltségvizsgalatok, listadrak  kialakitasa, kéltségtéritések, engedmenyek
megfogalmazasa, csomagar-képzes, rugalmassagmeéres.
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Az értékesités-politika (place)

Az értékesités utja €s csatornai, az a folyamat, mely alatt a termék eljut a fogyasztohoz. A
turisztikai attrakcio iizemeltetéjének ehhez megfeleléen valasztott kommunikacios
csaorndkra, valamint sajat hataskorben ugyan, de értékesitési “haldzatra™ is sziiksége van,
melyet sajat (pl. a forrashaznal kialakitott tiraponton talalhaté ajandéktargy arusitas, vagy a
gumikerekes kisvasutra torténd jegyarusitas kapcsan) eladoszemélyzet segitségével mikodtet.

Alapveto  kérdései:  Milyen hatékony kommunikdacios csatornan  juttassak el a
termék/szolgaltatas elérési lehetoségének tényét a vasarlas/felhasznalas helyére (az attrakcios
elemeket igénybe vevo turistakhoz)? Hogyan és milyen kommunikdacios eszkozok segitségével
optimalizaljak a forgalmazast?

Feladatai: kozlési és értékesitési csatorna tervezése, halozatépités és elhelyezés, arculat
alakitasa.

A reklampolitika (promotion)

Eestiinkben a marketingkommunikacié feladata a turistakdzonség tajékoztatasa a turisztikai
termékrol/szolgaltatasrol, hogy az kedvezd képet alakithasson ki az attrakcid egészérdl és
0sztondzze az eladdsokat, a szolgaltatdsokat igénybe vevok szamat, befolyédsolja a turistdk
véleményét és viselkedését. A hatékony kommunikacidohoz elengedhetetlen a jo reklamiizenet,
a megfeleld rekldmfajta megvalasztasa és egy hosszatdvon is fenntarthatd, redlis marketing
stratégia megléte/elkészitése.

Alapveto kérdései: Milyen iizenetet, milyen reklameszkozok segitségével és mikor juttassak el
a megcélzott célcsoportokhoz? Hogyan keriil mérésre a kommunikdcios kampanyok
eredményessége?

Feladatai: hirdetés, Public Relations, promocio, kreativ- és marketing stratégia kialakitasa,
reklamkoltségvetés tervezés és folyamatos feliilvizsgalat, hatas- és hatékonysagvizsgalatok.

A marketingmix elemeinek kivalasztdsa, miikodtetése, a kapott informaciok értékelése
marketingmenedzsment feladat. Ahhoz, hogy a marketing betdltse a szerepét a Piknik-
turatitvonal, mint turisztikai attrakcio életében, nincs sziikség kiilon “marketingosztalyra” az
tizemeltetonél. A folyamatos visszacsatolas mellett az a legfontosabb, hogy a turistdkra
figyelve betartasra keriiljenek a kommunikacids és marketing tevékenységek alapszabalyai. A
folyamat feladatai megoldhatdk sajat hataskorben, vagy kiilsé szervezetek szolgéltatasainak
igénybevételével is (lasd: 4.3. fejezet - in-house €s outsourcing).

A 7P szemlélet ennek megfeleloen tovabbi Kiegészitést tesz a 4P modellhez:

Emberek, személyzet (people)
Az emberi tényez6 rendkiviil fontos lehet a vasarlasi folyamatban. (pl.: érzékelt kockazatok
tekintetében, lasd kockézatértékelési fejezet)
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Folyamat (process)

Mely soran az keriil kivéalasztasra, hogy milyen moddon juttatjuk el az lizenetet az adott
célcsoporthoz. Minden célcsoportot kiilonféle csatornakon lehet elérni hatékonyan, melyek
koziil javasolt kivélasztani azt a legfejlebb 2 db format/célcsoport, amin érdemes is
kommunikalni a termékrdl vagy szolgaltatasrol.

Fizikai kornyezet (physical evidence)

Ez a tényezé magat a helyet (beruhdzasi helyszineket, leendé turapontokat) jeldli, ahol a
szolgéltatast értékesiteni kivanjuk. Itt érdemes szem elOtt tartani a 3.2. fejezetben elemzett 17.
sz. abrahoz tartoz6 megallapitasokat: “Az wutazdsai sordan megtekintett attrakciokkal
kapcsolatban milyen alapveté elvarasai vannak?”’. Nem mindegy, hogy mennyire kellemes,
tiszta, gyermekbarat, jo infrastrukturalis ellatottsagu, stb. az adott helyszin, esetleg vilagos -
vagy éppen sotét az adott helyiség, milyen illatok terjengenek, milyen szinek domindlnak,
egységes arculattal talalkozik-e a latogatd vagy rendezettlen kornyezettel, milyen Osszkép
alakul ki a turistakban.

3.9. TERMEKFEJLESZTES

A termékfejlesztés a CserkeszOldben tervezett turisztikai attrakcido kapcsdn az 0j Piknik-
turattvonal, mint turisztikai termék, valamint a hozzd kapcsoldd szolgaltatasok
Otletteremtésének és sikeres megvaldsitasanak folyamata. A projekt megalapozottsagat és
piaci életképességét, valamint a projektelemek tekintetében az egyes elemek 1étjogosultsagat a
fejlesztés szempontjabol a projekt Uzleti Terve vizsgélta részletesen.

A termkfejlesztési folyamat altalanossagban vett szakaszai koziil tehat az elsd kettdvel jelen
elemzésben csak emlitési szinten foglalkozunk:

1. Az yj otletek kutatasa (forrasa lehet miiszaki otlet, technologiai nyomas vagy piaci igény).

2. Az dtletek szelektalasa (az ,,életképes ,,, a vallalkozas piaci célkitiizéseivel és eréforrasaival
Osszhangban 4ll6 elképzelések megtartasa, a gyenge Otletek kiiktatdsa — mérlegelve a miiszaki
¢és gazdasagi szempontokat is).

Ezen folyamatokra az Uzleti Terv reflektal, kapcsolodva a Palyazati Felhivasban leirtakhoz,
maga a projektotlet is a felmért piaci igények kiszolgalasa és egy ujszertl, térségben
egyediilallo 6tlet megvalositasa miatt sziiletett meg.

3. A termék fejlesztése (a turisztikai szolgaltatasok meginditasa, az arculat és a markanév
kialakitdsa) — a projekt megvaldsitdsi szakaszdban relevans, a palyazati forrdsok adta
lehetéségek kihasznaldsaval 1étre kell hozni a tervezett komplex, minden elemet magéaban
foglal¢ turisztikai attrakciot. A cél az, hogy a fejlesztés révén 1étrejovo kindlati elemekbdl egy
versenyképes turisztikai termék kertiljon 6sszeallitasra. Ehhez sziikséges tisztan latnunk, hogy
pontosan milyen kinalati elemekkel rendelkezik a tervezett attrakci6 és azok mely, kordbban
meghatarozasra keriild célcsoportok igényeire reflektalnak, igy az aldbbiakban ezt vessziik
sorra:
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- Interaktiv technikai elemeket tartalmazdé, projektben Kkialakitasra Kkeriil6
kiathaz/,,forrashaz” épiilet

A célcsoport(ok), mely(ek)et a kindlati elem megcéloz: 1., 2., 4.

Az iizenetet, melyet a kinalati elem kozvetit célcsoport(ok) felé: élményalapu modern
szorakozas, kulturalis és torténelmi értékeket kozvetit

A kinalati elem élményszeriivé teszi a vonzerot: Igen

- Baghy—Szinyei Merse Kastély épiilet tematikus kiallitasai

A célcsoport(ok), mely(ek)et a kindlati elem megcéloz: 1., 3., 4.

Az iizenetet, melyet a kindlati elem kozvetit célcsoport(ok) fele: kulturalis és tortenelmi
értékeket kozvetit

A kindlati elem élményszeriivé teszi a vonzerot: Kiegészito jellegii, rahordo hatdst érvényesit

- Kerékparozasi lehetdség a kialakitando Piknik tirattvonalon (kdlcsonzéssel)

A célcsoport(ok), mely(ek)et a kindlati elem megcéloz: 1., 2., 4.

Az iizenetet, melyet a kinalati elem kozvetit célcsoport(ok) felé: aktiv kikapcsolodast biztosit
korosztalytol fiiggetleniil

A kindlati elem élményszeriivé teszi a vonzerot: Igen

- Szabadtéri zenés programok a Kastélykertben

A célcsoport(ok), mely(ek)et a kindlati elem megcéloz: 1., 2., 4.

Az iizenetet, melyet a kinalati elem kozvetit célcsoport(ok) felé: aktiv, élmény alapu
kikapcsolodast biztosit,

A kindlati elem élményszeriivé teszi a vonzerot: Igen

- Szabadtéri kulturalis/hagyomanyorzé rendezvények a Kastélykertben

A célcsoport(ok), mely(ek)et a kinalati elem megcéloz: 1., 3., 4.

Az iizenetet, melyet a kindlati elem kozvetit célcsoport(ok) felé: kulturdlis aktiv, élmény alapu
kikapcsolodast biztosit,

A kindlati elem élményszeriivé teszi a vonzerot: Igen

- Turaponton elhelyezett 3D nyomtatasi lehetoség

A célcsoport(ok), mely(ek)et a kinalati elem megcéloz: 1., 2., 4.

Az iizenetet, melyet a kinalati elem kozvetit célcsoport(ok) felé: élményalapti modern
szorakozas

A kindlati elem élményszeriivé teszi a vonzerot: Igen

- Ismeretterjeszté filmvetités a telepiilésrol, turisztikai értékeirél és a projektben érintett
idegenforgalmi fejlesztésrol

A célcsoport(ok), mely(ek)et a kindlati elem megcéloz: 1., 3., 4.

Az iizenetet, melyet a kindlati elem kozvetit célcsoport(ok) felé: élményalapu modern
szorakozas, kulturalis és orténelmi értékeket kozvetit korosztalytol fiiggetleniil

A kindlati elem élményszeriivé teszi a vonzerot: Kiegészito jellegii, rahordo hatdst érvényesit
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- Gumikerekes kisvonatozasi lehet6ség az egyes turapontok kozott

A célcsoport(ok), mely(ek)et a kindlati elem megcéloz:1., 4.,

Az iizenetet, melyet a kinalati elem kozvetit célcsoport(ok) felé: elményalapu modern, aktiv
szorakozast bitosit

A kinalati elem élményszeriivé teszi a vonzerot: Igen

- Muzeumi jellegii idotoltés (tarlatok, Kkiallitasok, pl.: Szinyei Merse Félixhez,
édesapjahoz a hires fest6hoz Szinyei Merse Palhoz kapcsolodoan)

A célesoport(ok), mely(ek)et a kindlati elem megcéloz: 3., 4.

Az iizenetet, melyet a kindlati elem kozvetit célcsoport(ok) felé: kulturdis és torténelmi
értékeket kozvetit

A kinadlati elem élményszeriivé teszi a vonzerot: Kiegészito jellegii, rahordo hatdst érvényesit

4. A piaci tesztelés (a fejlesztés eredményeként létrehozott szolgaltatdsok tulajdonséagaira,
keresletére vonatkoz6 fogyasztoi, felhasznaldi vélemények Gsszegytijtése, értékesitési formak,
végso ar kialakitasa) — A projekt fizikai zarasat kovetden, a fenntartasi idészakaban relevans.

5. A termék piaci bevezetése (a megfelelé mindségli és mennyiségii szolgaltatas biztositasa az
attrakcio helyszinén, az értékesités fokozasa, marketing tevékenység hangsulyos alkalmazasa
— A projekt fizikai zarasat kovetden, a fenntartasi idészakaban relevans.

6. Az értékelés (PDCA ciklusnak megfeleléen a latogatottsagi adatoknak, a szolgaltatasok,
piaci sikereinek elemzése). Fontos tisztdban lenniink azzal, hogy a termékfejlesztés mint
folyamat nem zarhato le ezt kovetden sem, hiszen a hosszutava versenyképesség alapfeltétele,
hogy folyamatosan 1j o6tletek keriiljenek bevezetésre, a szegmensek igényei, piaci valtozasok
alapjan. — A projekt fizikai zarasat kovetden, a fenntartasi idészakéaban relevans.

3.10. ARKEPZES

Az arképzés kiilondsen fontos a termék piacravitelekor, ill. a marketing mix tervezésekor,
hiszen ez a marketing mix egyetlen jovedelemtermeld eleme. Az arképzés esetben azért is kell
kiilondsen nagy koriiltekintéssel eljarni, mert a szolgaltatasért cserébe vart ar nem kolcsonos
megallapodas kovetkeztében kialakuld érték, hanem a kindlati oldal altal kikalkulalt 6sszeg,
amelyet a vevo az eladasra kinalt turisztikai szolgaltatas egyik jellegzetességeként kezel.

A tervezésnél figyelembe kell venni, hogy a varhato bevételek nagysagat hatarozza meg,
gazdasagi fenntarthatosag meghatarozo tényezdje, fontos versenyképességi faktor. Javasolt az
attrakcio kapcsan minden tervezett arkategoriat felsorolni: kedvezmények, ingyenes
programok, kiegészitd jegyek stb. Fontos tovabba tisztan latnunk abban a kérdésben is, hogy
milyen szempontok befolyasoljak az arképzést, melyek a bevett piaci arak, konkurencia arak
stb.

Fontos, hogy a turisztikai vonzerdk esetén piaci termékekrdl van szd, ezért a redlis bevétel
alapvetd elvarés. Kiilonos tekintettel arra, hogy a fenntartasi idészakban a projekt bevételei
jelentik majd a forrdst a marketing, illetve lizemeltetés szdmara, ami terhet jelent a fenntart6
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(6nkormanyzat) szadmdara. Amennyiben relevans, javasolt a vonzer6hoz kapcsolodd egyéb
bevételi forraslehetdségek feltérképezése is.

Ertéknovelt szolgaltatasok és termékek elemzése, arpolitika:

A projektben a fejlesztés eredményeképpen gyakorlatilag minden eddig a telepiilésen elérhetd
¢s a Piknik-tirautvonalhoz kapcsolhat6 szolgéltatas, valamint megtalalhat6 termék szinvonala
emelkedik, tovabba tobb olyan 0j kinalati elem is megjelenik, amely kiegészité modon felfelé
pozicionalja a telepiilésen megtalalhaté turisztikai kinalati elemeket.

Az arpolitika kialakitasa:

Az egyik legnehezebb dolog az a4 meghatirozdasa foként a turisztikai
termékekkel/termékcsomagokkal kapcsolatban. Szdmtalan meghataroz6 tényezo befolyasolja
a megallapitasat, valtozasat, gy mint termék, szolgaltatds, piacon betdltott pozicio, trendek
valtozasanak kiszamithatosaga, koltségek, mindség stb. Maganemberként is nehéz éarat
mondani valamire, gondoljunk csak egy megpalyazott allasra, ahol felteszik a kérdést, hogy
milyen fizetési igénye van. Ha sokat mondunk, nem vesznek fel, ha keveset, akkor felvesznek
ugyan, de sajat magunkat szidjuk. Tehat a probléma szinte minden téren jelentkezik nap, mint
nap, €s nem egyszert a megoldas.

Az ar és marketing-mix:

Az ar a vevd altal egy termékért, szolgaltatasért fizetett érték. Marketing szempontbdl az ar az
egyik legfontosabb elem, gondoljunk csak a marketing-mix koncepciora, ahol az 5-bdl az
egyik P az ar (Price). Nem véletlen, hogy szamos piaci szerepld bukott bele, vagy esett el
hatalmas nyereségtdl a hibdsan meghatarozott ar, arpolitika miatt.

Arképzés:

Kiilonféle arképzési modszerek léteznek. A koltségvezérelt arképzésnél a felmeriilt
koltségekre egy meghatarozott szazalékot (haszonkulcs) ratesznek, €s igy hatarozzdk meg az
arat. Esetiinkben ez természetesen még csak a turautvonal egyes allomasai altal biztositott
szolgaltatdsok arat jelenti, erre még rajon egy kereskedelmi haszonkulcs, melynek mértékét
nagyban befolyéasolja tobbek kozott a turisztikai egység elhelyezkedése az orszégban, az
attrakcid “mérete”, az egyes turapontokon ¢és kapcsolodd kinalati elemek tekintetében
megtalalhat6 értékesitési tipusok, és a tirattvonal hirneve.

Fix haszonkulcs:

Nem javasolt fix haszonkulcsot alkalmazni minden a turapontokon elérhetd termék és
szolgéltatds esetében, mert a termékcsoportok mds és mas koltségviseld képességgel
rendelkeznek, vagyis a koltségeket oda kell koncentrdlni, arra a szolgaltatisi vagy
termékcsoportra kell raterhelni, ahol a piac kevésbé arérzékeny. Ehhez érdemes alapozni a
primerkutatasi tevékenység soran feltart egyes célcsoportok fizetési hajlanddsagara, illetve
érdemes szamitasba venni a piaci trendek valtozdsanak iranyat és mértékét. A koltségek ilyen
iranyu differencidlasa mar atvezet minket egy masik modszerbe, a kereslet altal vezérelt
arképzésbe. Ennél a modszernél egy mindség kialakitdsdval, reklammal, a vevok
befolyésolasa és igényteremtés altal maga a vasarlo alakitja ki az arat, és az igy kialakult
arhoz sziikséges hozzéarendelni a szolgaltatasi koltségeket. A befolyasolas eszkozeként
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hasznalt marketing nagyrészt a fogyasztdi magatartdsokat veszik alapul, illetve az extern
hatasokat. A nydj-, a sznob- és a Veblen-hatasra egyarant lehet marketing kampany stratégiat
alapozni a szabadstrand tekintetében, hiszen ha az altalunk alkalmazott marketing hatasara a
vevokben kialakult 4r joval magasabb lesz mint az egyes szolgaltatasaink bekeriilési értéke.
Ezzel a technikaval magas szinten lehet alkalmazkodni a keresleti igények valtozasahoz,
azonban nagyon alapos piackutatas kell, hogy megeldzze az egyes célcsoportok korében.

Konkurencia:

Létezik egy olyan modszer is, ahol az el6z6 két tényezdt szinte el is felejtik, és csak a
konkurencidra koncentralnak. Ez a versenytars-orientalt arképzés, amit akkor alkalmaznak, ha
piacon egy-két nagy-, és tobb kisebb szolgéltatdé miikodik, illetve az Aaltaluk kinalt
szolgaltatasok arrugalmassaga alacsony, helyettesithet6sége magas. Ilyenkor az a néhany
turisztikai szolgéltatd armeghataroz6 szereppel bir, gyakran kiszorité arakat alkalmaznak,
amit a kisebbek vagy tudnak kovetni, vagy nem.

3.11. ERTEKESITESI CSATORNAK

Ebben a fejezetben javaslatot tesziink arra vonatkozoan, hogy a médiafogyasztasi szokasok,
valamint a primerkutatds soran szerzett informéciok alapjan, mely célcsoportok esetén, mely
értékesitési csatornak ¢s kommunikacios eszkozok hasznalata lehet a leghatékonyabb. Az
értékesitési csatorndkat két részegységre bontjuk, az egyik a kozvetlen értékesités, a masik
pedig a kozvetett értékesités.

Esetiinkben a kozvetlen értékesités azt jelenti, hogy a Piknik-tirautvonal altal kinalt
szolgéltatdsokat az {lizemeltetd kozvetleniil a turistdknak értékesiti, ekkor zérdszintli
csatornardl vagy kozvetlen, direct marketingrdél beszéliink. A kozvetett értékesitési forma
esetén a Piknik-tarattvonal lizemeltetdje mas szolgaltatokkal miikodik egyiitt, azaz kdzvetitdk
segitségét veszi igénybe (pl.: utazasszervezd weboldalak). A vevo €s szolgaltatast nyujté kozé
tehat egy kozvetitd személy vagy szervezet 1ép. A hatékony értékesitési mod, ennek
marketing tevékenysége, illetve a csatorna kivalasztdsa létfontossagu. A kozvetitd a
marketingfeladatok nagy részét atveszi, és jellemzd, hogy nem ténylegesen veszi meg a
terméket, hanem csupén a teljesitési igényt kozvetiti.

- 1. célcsoport: 36-55 év kozotti, egyetemi vagy foiskolai végzettséggel rendelkezd, Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében €16, évente tobb alkalommal, egy/tdbb napos programokat
keresd, gyermekkel is rendelkezd csaladdosok, akik foként a nyari fészezonban mobilisak.
Aktiv- és rekreacios és kultiralis motivéacioval rendelkeznek.

Kozvetlen értékesitési csatornak: helyszini jegyértékesités, a turaponton felallitott informdcios
pont, biifé és szuvenir bolt értékesitése, helyszini marketingeszkozok alkalmazasaval, pl.:
logozott termékek (kulcstarto, hiitomagnes), helyszini megallito tablakon elhelyezett rekldam,
plakat, kialakitott online feliileten torténo jegyarusitas, részvételi kedvezményt biztosito
kuponok, kuponkodok alkalmazasa pl. kézosségi médiaban (facebook, instagram)
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Kozvetett értékesitési csatorndk: a térségi vagy helyi egyiittmiikodo partnerek turisztikailag
frekventalt helyszinein szoroanyagok, ajandék kuponok elhelyezése, utazasszervezo
weboldalakon megjelenés, médiamegjelenések vasarlasa, a telepiilés egyéb turisztikai
attrakcioinak helyszinein a Piknik-turautvonal népszeriisitése, a telepiilési gyogyfiirdo
belépojegyéehez mellékelt tajékoztato anyag, ajandék belépojegy a forrdashazba

- 2. célesoport: 16-35 év kozotti, Jasz-Nagykun-Szolnok megyében (vagy kifejezetten
Cserkesz6l6ben) €16, egy/tobb napos programokat keresd, gyermekkel nem rendelkezd
fiatalok, akik foként parjukkal kettesben, esetleg kisebb-nagyobb barati tarsasaggal keresnek
programokat. Féként a nyari fészezonban mobilisak. Aktiv- és rekredcidés motivacidval
rendelkeznek.

Kozvetlen értékesitési csatorndk: helyszini jegyértékesités, a turaponton felallitott informdcios
pont, biifé és szuvenir bolt értékesitése, helyszini marketingeszkozok alkalmazasaval, pl.:
logozott termékek (kulcstarto, hiitémagnes), helyszini megallito tablakon elhelyezett rekldam,
plakat, kialakitott online feliileten torténd jegydrusitds, részvételi kedvezményt biztosito

kuponok, kuponkodok alkalmazasa pl. kézésségi médiaban (facebook, instagram)

Kozvetett értékesitési csatornak: a térségi vagy helyi egyiittmiikédé partnerek turisztikailag
frekventalt  helyszinein szoroanyagok, ajandék kuponok elhelyezése, utazasszervezo
weboldalakon megjelenés, médiamegjelenések vasarlasa, a telepiilés egyéb turisztikai
attrakcioinak helyszinein a Piknik-turautvonal népszeriisitése, a telepiilési gyogyfiirdo
belépdjegyéhez mellékelt tajékoztato anyag, ajandék belépojegy a forrdshazba

- 3. célesoport: 55 év felettiek, kiemelten Jasz-Nagykun-Szolnok megyébdl, valamint
Budapestrdl €s ennek agglomeracidjabol, akik jellemzden a tobb napos/hetes programokat
keresik, féként parjukkal kettesben vagy egyediil utaznak, uticéljuk kivalasztasaban jelentds
szerepe van a telepiilésen megtaldlhato gyodgyfiirddnek. Foként a nyari szezonban, de egész
évben mobilisak. Féként rekredcios és kulturalis moticavidval rendelkeznek.

Kozvetlen értékesitési csatorndk: helyszini jegyértékesités, a turaponton felallitott informdcios
pont, biifé és szuvenir bolt értékesitése, helyszini marketingeszkozok alkalmazasaval, pl.:
logozott termékek (kulcstarto, hiitémagnes), helyszini megallito tablakon elhelyezett rekldam,
plakat, kialakitott online feliileten torténo jegydrusitas, részvételi kedvezményt biztosito

kuponok, kuponkodok alkalmazasa pl. kézésségi médiaban (facebook, instagram)

Kozvetett értékesitési csatornak: a térségi vagy helyi egyiittmiikédo partnerek turisztikailag
frekventalt helyszinein szoroanyagok, ajandék kuponok elhelyezése, utazasszervezo
weboldalakon megjelenés, médiamegjelenések vasarlasa, a telepiilées egyeb turisztikai
attrakcioinak helyszinein a Piknik-turautvonal népszeriisitése, a telepiilési gyogyfiirdo
belépdjegyehez mellékelt tajékoztato anyag, ajandék belépojegy a forrdashazba

- 4. célcsoport: kiilfoldi (foként: lengyel, roman, német, holland, osztrak) turistak, akik az 1.

crer
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egész évben jellemzo, egységnyi idore vetitve magasabb koltés mellett, hosszabb tartozkodasi
idével)

Kozvetlen értékesitési csatornak: helyszini jegyértékesités, a turaponton felallitott informdcios
pont, biifé és szuvenir bolt értékesitése, helyszini marketingeszkozok alkalmazasaval, pl.:
logozott termékek (kulcstarto, hiitomagnes), helyszini megallito tablakon elhelyezett reklam,
plakat, kialakitott online feliileten torténo jegyarusitas, részvételi kedvezményt biztosito
kuponok, kuponkodok alkalmazasa pl. kozésségi médiaban (facebook, instagram) — tobb
nyelven (de legalabb angolul és németiil) torténd tajékoztatas mellett

Kozvetett értékesitési csatorndk: a térségi vagy helyi egyiittmiikodo partnerek turisztikailag
frekventalt  helyszinein szoroanyagok, ajandék kuponok elhelyezése, utazasszervezo
weboldalakon megjelenés, médiamegjelenések vasarlasa, a telepiilés egyéb turisztikai
attrakcioinak helyszinein a Piknik-turautvonal népszeriisitése, a telepiilési gyogyfiirdo
belépdjegyéhez mellékelt tdajékoztato anyag, ajandék belépojegy a forrashdazba — tébb nyelven
(de legalabb angolul és németiil) torténd tdjékoztatas mellett

4. MARKETINGKOMMUNIKACIO

4.1. PR, REKLAM, PROMOCIO, DM

1. Reklam:

Alapvetd jellemzdi a személytelenség, igy mindenkihez sz6l, a tdmegszerliség — nagy
tomegeket ér el egyszerre — az azonosithatdsag és az egyiranyusag, hiszen a befogadok nem
tudnak visszajelezni.

Alkalmazandoé reklamtipusok:

a) vizualis reklameszk6zok, melyek a latads utjan hatnak: szordlapok, outdoor kampanyok,
plakatok, megallito tablak kihelyezése a fejlesztés egyes helyszinein és Cserkesz6l6 valamint
a Cserkesz6l6 kozeli telepiilések idegenforgalmi szempontbol frekventéalt helyszinein. (A
projekt soran ennek vonatkozasaban Cserkesz616 egylittmiikodési megallapodasokat is kot.)

A célcsoportok korében végzett felmérés és informdcio szerzési szokasaik alapjan hatékony.

Javasolt Outdoor koztéri kampéanyok lebonyolitdsa (pl.: Oriasplakat kihelyezése). A
kihelyezett plakatok helyszinét érdemes ugy megvalasztani, hogy azok idegenforgalmilag
frekventaltak legyenek akar a térséget, akar az egész orszagot vessziik alapul. Javasolt
tovabba, hogy a kihelyezések térségi foutvonalakat is érintsenek (Szolnok, Kecskemét
kornyéke, pl.: a térség kétszdmjegyli foutjainak egyike mentén). Az orszag turisztikailag
legfrekventaltabb régioiban (pl.: Balaton régid, Kozponti régio) javasolt a legalabb 2-3 hetes
kihelyezési 1d6. Javasolt tovabbd outdoor kampanyok szervezése, foként a fogyasztoi
szempontbol aktiv, mobilis, korosztalyt megcélzo, belépd dijas, magas résztvevoi 1étszamu,
zart zenei- és/vagy egyéb események/rendezvények tekintetében. Fontos, hogy ezek
alkalmazasa lehetdleg nagy méretben torténjen (legaldbb A/2), a célcsoport szemszogébdl
frekventalt helyszineken torténd kihelyezéssel.
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b) auditiv reklameszk6zok pedig a hallds utjan érzékelhetéek: radidhirdetések, spotok
elhelyezése helyi radioban

A célcsoportok korében vegzett felmérés és informdcio szerzési szokdsaik alapjan korlatozott
mértékben hatékony.

Ezen megallapités ellenére korlatozott pénziigyi raforditassal de javasolt az alkalmazdsa, a
célcsoportok tagjaihoz nagy volumenben eljuttathatdo, ugyanis a helyzetértékelés
megallapitdsait szem el6tt tartva, az idésebb korcsoportokban népszerli informacidszerzési
platform.

Néhany alap iranyelv alkalmazasa a hatékonysag novelésének érdekében elengedhetetlen:

- a hallgatok altaldban nem figyelnek a radidban elhangzott rekldmokra, vagy egyéb
cselekvéseik kozben (pl.: vezetés) osztott figyelmiikkel masra figyelnek, vagy reklam esetén
rogton elkapcsoljak a radiot egy masik csatornara. Az alacsony figyelemszint miatt javasolt,
hogy a radidban gyakran ismétlésre keriiljenek a reklamok, €s ezek jelentdsen épitsenek a
tudatosan csak félig érzékelt hanghatésokra, fiilbemaszé ritmusokra, zenei betétekre.

- radioreklamok alkalmazésa: egy eldre rogzitett egyedi reklamfelvétel, melyek elénye, hogy
a rogzitésnek koszonhetden az lizenet litemezése mindig megfeleld, javasolt ezeket
Osszekapcsolni zenei és egyéb hang hatasokkal, melyek kiegészitik vagy felerdsitik az lizenet
mondanivaldjat, ezaltal konnyebben eljut a hallgatohoz.

¢) audiovizudlis reklameszkozok a latast és hallast egyszerre célozzdk meg az iizenet
kozvetitése érdekében: rovid reklamfilm/image film készitése, amely megjelentethetd social
media feliileteken (els6sorban facebook, instagram, youtube); reklam, google keresés alapu
megjelenés (google hirdetés menedzsment alkalmazéasa), webes megjelenés — tajékoztato,
gyakran frissiild weboldal alkalmazésa, social media feliileteken sajat, folyamatosan frissiilé
profil létrehozasa (kiemelten: facebook és instagram) — esélyegyenldség betartasaval (pl:
akadalymentesitett weboldal)

Javasolt kampanyvided készitése a Piknik-tirautvonal ismertségének noveléséhez, amelyben
bemutatasra keriilnek az elérhetd szolgéltatdsok, valamint a tagabb kulturdlis és természeti
kornyezet, zenei aldfestéssel, feliratokkal. (CserkeszOld esetén a telepiilés {6 turisztikai
attrakcios elemére a gyogyfiirdor is érdemes utalni roviden.)

A célcsoportok korében végzett felmérés és informdcio szerzési szokasaik alapjan kiemelten
hatékony.

d) egyéb érzékszervekre hato: tapintéds, szaglds, izlelés: pl.: egységes arculatba illeszkedd
ajandéktargyak arusitdsa a fejlesztés helyszinein (sajat logd készités — logdval ellatott polo,
toll, kulcstarto, illatos kisparna, stb. — bévebben lasd lentebb: 4.2. fejezet)

A célcsoportok korében végzett felmérés és informdcioszerzési szokasaik, vélt kockdzati

téenyezoik alapjan hatékony.
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2. Direkt Marketing (DM):
Az egyik kivalasztott rekldmeszkdz felhasznalasaval a megcélzott személyekkel torténd
kozvetlen (direkt) kapcsolatfelvételre és marketingkommunikaciora toreksziink.

A célcsoportok korében végzett felmérés és informacio szerzési szokasaik alapjan csak a
fejlesztés  helyszinein személyesen lehet hatékony — pl.: turisztikai munkatars aktiv
kozremiikodése. — Egyéb alkalmazasi teriilete nemvagy korlatozottan javasolt.

3. Hirdetés:

Csak szakmailag elfogadott, hatékony hirdetési helyeken, minél rendszeresebb és hosszabb
megjelenésti/idoperiodusban  alkalmazott (pl: Napilapban, hetilapban, folyoiratokban,
szaklapokban, stb. — 1asd: helyzetértékelési fejezet, médiafogyasztasi szokasok)

A célcsoportok kérében vegzett felmérés alapjan azonban koltség és energia befektetést
tekintve dsszességében nem hatékony, kizarolag az idésebb korosztaly tekintetében.

4. Sajtotajékoztato:
A célesoportok kérében végzett felmérés és informdcio szerzési szokdsaik alapjan nem
hatékony. — Alkalmazdsa a nem javasolt.

5. Sajtokozlemény:
A célcsoportok korében végzett felméreés és informdacio szerzési szokasaik alapjan csak online
feliileteken lehet hatékony.

6. Tajékoztat6 kiadvany, szérolap:

A célcsoportok korében végzett felmérés és informacio szerzési szokasaik alapjan csak a
fejlesztés helyszinén és az egyiittmiikodo partnereknél kihelyezett kiadvanyok és szordlapok
hatékonyak. — Egyéb alkalmazasi teriilete nem javasolt.

7. Digitalis médiafeliiletek:

Javasolt felhdszolgaltatasbol vagy lokalisan menedzselhetd digitalis médiafeliiletek
kialakitasa a tarattvonal egyes turapontjain (digital signage, digital display, vagy a tervezett
turapontokra kihelyezett informacids panelokba torténd integralasa). A fogyasztasi szokasok
¢és a kvantitativ felmérés eredményeire alapozottan javasolt a minél nagyobb szamban torténd,
de izléses elhelyezés. Fontos, hogy a digitdlis médiafeliilet szolgéltatds implementalasa
mindségi moédon torténjen meg digital signage vagy digital display kompatibilis
megjelenitdvel, lehetdleg nagy képernydmeérettel, fullHD vagy ennél magasabb felbontassal, a
lehetd legjobb betekintési szoggel. Javasolt hangszorok alkalmazasa, tekintettel a kiiltéri
felhasznalasra, ezek teljesitményét elézetesen fel kell mérni (javasolt min 2*10W hangszord
teljesitmény), tovabba a LAN és/vagy wifi kapcsolat funkcidé megléte.

Javasolt, hogy a megjelenitésre keriild tartalmak (pl.: alloképek, videdk) folyamatosan
frissiiljenek ¢és a tartalomfejlesztés, tartalomgyartds mindségi, rovid, tomor, relevans
tematikaji és konnyen megjegyezhetd tartalmat kozvetitsen, egységes arculatba illeszkedd
modon.
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A célcsoportok korében végzett felmérés és informdcio szerzési szokdsaik alapjan kiemelten
hatékony.

8. Eseménymarketing:

Az eseménymarketing az arculathoz illeszkedd rendezvény megszervezése és lebonyolitdsa,
melynek célja a szolgaltatds Osszekapcsoldsa egy pozitiv, kellemes, egyediilalldo élménnyel.
Az eseménymarketing célja, hogy a vendégek szamara kialakuljon egy pozitiv képzettarsitas a
szolgaltatds iranyaba. A baratoktol, ismerdsoktdl szarmazo pozitiv visszajelzések alapjan
tajékozodok korében lehet nagy jelentdsége.

Rendezvénymarketing:
Az elsédleges célja nem az, hogy profitot termeljen, hanem a célcsoport tagjainak minél
sz€lesebb korben torténd bevonzasa, vagy a visszatérések 0sztonzése.

crr

néhéany olyan alapvetd tényezdt, melyek a tevékenység sikerét alapvetden befolyasoljak:

- Olyan rendezvényeket kell szervezniink, melyet a célcsoportok kihagyhatatlannak
érzékelnek. Ahhoz, hogy ez megtorténjen a legfontosabb, hogy a rendezvényt megfeleléen
kell pozicionalni. Ezzel elérhetd, hogy az adott célcsoport tagjai valaszt kapjanak arra, miért
kell részt vennilik az adott rendezvényen, hatékonyabb a veliik folytatott kommunikécio,

- Fontos, hogy tematikdjaban, mindségében ujdonsagokat vonultasson fel, hangstlyozzuk
egyediségét (pl.: mobiltelefonnal, k6zosségi médiaval kapcsolatos témak).

- Elegendd id6t kell biztositani a kampanyra, javasolt offline és online eszozoket egyarant
alkalmazni

- Tegyiik vonzova a rendezvényt, kapcsoljunk hozzd valamilyen tobblet élményt (pl.: a
résztvevok kapjanak valamilyen ajandékot, vagy legyen lehetdséglik a jegyarat levasarolni)

A célcsoportok korében végzett felmérés és informacio szerzési szokdsaik alapjan hatékony,
kiemelten outdoor kampanyok szervezésével a fiatalabb korosztalyt megcélzo, belépo dijas,
online feliiletekkel (facebook, weboldal) rendelkezo, magas résztvevoi létszamu, zdrt zenei-
vagy egyeb tematikaju eseményeken/rendezvényeken torténo megjelenések kapcsan.

10. Kereséoptimalizalas (SEO):

Az informatika térnyerése az informdacidszerzési szokdsainkat is nagyban befolyasolja. A
primerkutatasi tevékenység soran kiemelt jelentdségili eredményeket ért el a célcsoportok
korében végzett felmérés soran, szinte minden korcsoportban a Google keresés alapjan
torténo, talalati lista szerinti informacioszerzeés.

A keresOoptimalizalas (angolul Search Engine Optimization, azaz SEO) nem mas, mint a
weboldalak keresémotorokban vald organikus megjelenésének javitasa. Itt arra toreksziink,
hogy egy adott kifejezésre minél eldrébb szerepeljiink az organikus, normal talalatok kozott.
A keresboptimalizalds sordn az organikus, tehdt a nem fizetett keresési eredményekre
koncentralunk.
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N DASAGI

EMZETGAZDASAC
MINISZTERIUM

Emellett a fizetett hirdetések a Google PPC (Pay-Per-Click) kategériaba tartoznak. Itt azért
fizetiink, hogy adott kifejezésekre a mi tartalmunk jelenjen meg jo helyen a hirdetések kozott.
Ezt gyakran szoktak SEA-nak is, vagy Search Engine Advertisingnak is hivni.

A két kategoria egyiitt alkotja a SEM-et (Search Engine Marketing) vagyis a
KeresOmarketinget. Azt tehat érdemes latni, hogy a SEM nem mas, mint SEO + PPC. Ezt
nagyon sokan keverik, és a PPC-t is a SEO részeként tekintik.”

24. abra: A keresomarketing (SEM)

Keresomarketing (SEM)

Kereso- Pay-Per-Click
optimalizalas (SEO) hirdetés (PPC)
@ Lassu @ Gyors
@ “Ingyenes” © Draga (fizetds)
© Hosszan tart © Atmeneti

(forrds: https.//thepitch.hu/keresooptimalizalas/ - 2020. november)

11. Google rangsor:

»A Google és a tobbi keresd szdmos, akéar tobb szaz faktort is figyelembe vesz, amikor
kialakitja a taladlatok végso rangsorat. A Google rangsorolasa fiigg att6l is, hogy milyen
bongészot (Mozilla, Chrome, Safari stb.) haszndlunk, a bongészési elézményektdl is, de akar
a foldrajzi elhelyezkedésiink is (orszag, varos stb) befolyasolhatja. Ebbdl a szempontbol
nehéz altalanos helyezéseket meghatarozni.

Ennek ellenére kiilonbozd eszkozokkel ellendrizhetd, hogy a legtobb felhasznald szdméra az
adott kifejezésre milyen helyen szerepel a taldlatunk. Erre az egyik legjobb megoldas a
Google sajat eszkoze, a Search Console (kordbban Webmester Eszk6zok néven volt ismert),
amely 90 napra visszamendlegesen megmutatja a Google rangsoraban elfoglalt helylinket egy
adott kulcsszora.”

A célcsoportok korében végzett felmérés és informdcio szerzési szokdsaik alapjan a
keresomarketing tevékenység kiemelten hatékony. — Elsosorban SEO, de a prjekt felfutdsi
szakaszaban érdemes alkalmazni a PPC-t is.
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12. Influencer marketing:

A Vodafone és az NRC 2019-ben végzett egy kutatast az Y €s a Z generacié kozott, ami a 16
és 37 ¢év kozottieck kozosségmédia-hasznalati és online tartalomfogyasztdsi szokasait
vizsgélta. A felmérésbdl kideriilt, hogy ez a két korcsoport hetente atlagosan 22 Orat
internetezik. Leginkabb vicces videdkat, filmeket néznek. Alkalmazéasok koziil a Facebook,
Messenger, YouTube ¢és az Instagram a legnépszeriibb. A kutatds masik alappillérébol
vilagossa valik, hogy a fiatalok 89,3 %-a a baratait és ismerdseit kdveti az interneten.
Masodik helyen a személyesen nem ismert ,,hétkoznapi” emberek vannak 54 %-kal. Ok az
influencerek.

Az influencerek olyan emberek, akik véleményiikkel, viselkedésiikkel hatdssal vannak
embertarsaikra. Ilyenek lehetnek a celebek, sztarok, bloggerek, vloggerek ¢s a kiilonb6zo
kozosségi halok hirességei, személyiségei. K6z0s tulajdonsdguk, hogy sajat latasmodjukkal,
egyedi hangjukkal tomegek véleményét, gondolkodasmodjat tudjak alakitani. Kozvetleniil a
rajongdtaborukhoz szolnak, akik rendkiviil befogaddak az influencer véleményére.

Az influencer marketing, magyarul véleményvezér-, vagy befolyasold marketing a marketing
egy formdja, amelyben a fokuszt a befolyasos emberekre helyezik, a megcélzott piac egésze
helyett. Az influencer marketing azonositja az influencereket, vagyis azokat a személyeket,
akik befolyast gyakorolhatnak a potencialis vevokre, €s a marketingtevékenységeket koréjiik
szervezi. Az igy létrehozott befolyasold tartalom, vagy egy eljatszott potencidlis vevd
szerepébe bujtatja a véleményformalot, aki bemutatja a terméket, vagy lehet harmadik fél altal
létrehozott. Harmadik féltél szdrmazo, jellemzden lehet Ujsagirdi, elemzodi, vagy hirdet6i
tartalom. Marketing szempontb6l valtozatos lehet a feliilet, azonban jellemzden a
kommunikéci6 online térben torténik.

Az influencer marketing kétféle megoldas felé mutat tendencidt: szponzoralt tartalom és
kapcsolati alapu. Szponzoralt tartalom, ahol a véleményvezérek fizetett termékelhelyezeés
keretében bemutatjak a terméket, szolgaltatast. Ennek formaja valtozatos, jellemzbéen kevésbé
direkt, mint a hagyoményos hirdetések. A kapcsolati alapu egyiittmikodések soran
jellemzden mindkét félnek a markaismertség novelése a célja, igy az egyiittmiitkddés soran
parhuzamosan gytijthetnek kovetdket. Néhany hirdetés arra hasznédlja az influencer
marketinget, hogy megalapozza hitelességét a piacon. Masok célja az, hogy kozosségi
parbeszédet alakitsanak ki a markdjuk koriil. Vannak, akik pedig azért alkalmazzék, hogy
online, vagy offline forgalmat iranyitsanak a boltjukba, webaruhdzukba. Eppen ezért az
influencer marketing sikeressége tobb modon mérhetd. Példdul Earned Media Value (EMV),
vagy Cost Per Action (CPA).

Az influencer marketing értéke 3 forrdsbdl ered:

- Kozosségi elérés: Az influencerek képesek fogyasztok szazezreit elérni sajat kozosségi
feliileteiken és blogjaikon keresztiil.

- Eredeti tartalom: Az influencerek egyedi tartalmat allitanak eld, ami jellemzden hatékony
marketingtartalom a marka szdmara.

- Fogyasztoi bizalom: Az Influencerek erds kapcsolatot tartanak fenn a kozonségiikkel, akik
jellemzéen megbiznak az influencer véleményében.
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A célcsoportok korében végzett felmeérés és informacio szerzési szokasaik alapjan az
influencer marketing kiemelten hatékony lehet, foként a fiatal korosztaly esetében. Javasolt
platformok: instagram, youtube, facebook.

4.2. EGYSEGES TEMATIKA, ARCULAT, MARKAEPITES

1. Arculat és Imazs:

Javasolt a Cserkesz6ldi tematikus Piknik-taraatvonal sajat Arculati Kézikonyvének
létrehozasa. Az arculat kialakitasa sziikséges a piacon valod sikeresség eléréséért. A kiillonb6zo
médiafeliileteken és a helyszinen val6 vizudlis megjelenés az elsd benyomadst befolyasolja.
Megjelenése fotokon, honlapon, social médiaban (elsdsorban javasolt az instagram és a
facebook) kozzétett anyagokon, tdjékoztatd tablakon, a fejlesztések helyszinein arusitott
ajandéktargyakon - sajat logoéval ellatott polod, toll, kulcstartod, illatos kisparna, stb.
Valamennyi kommunikécios csatornat igénybe vehetik, az imazs folyamatos ¢s hosszu tavra
hat. Formai jegye (log6) azonnal felismerhetd legyen.

Rendkiviil fontos lenne a Cserkeszolében tervezett turisztikai fejlesztés szamara, ha
valamilyen jol megjegyezhetdo, nem tul hosszu, szlogent kaphatna, ami egyértelmii
képzettarsitast eredményez a sikeres kommunikacios folyamatok végeredményeként a
potencialis latogatékban, segiti a célcsoportok korében beazonosithatosagot.

A fejlesztés helyszinein (tirapontok) érdemes lehet szinében ¢és stilusdban egységes feliratok,
tablak készittetése. A telepiilésen talalhato turisztikai szolgaltatok bevonasa és integraldsa a
feladatba hasznos lehet (pl.: szinében ¢€s stilusdban egységesitett munkaruhazat alkalmazasa,
egylittmiikodés keretében arusitd- és vendéglatd helyek egységesitett arculata kialakitasa.)

A célcsoportok kirében végzett felmérés és informdcioszerzési szokdsaik, vélt kockazati
tényezoik alapjan kiemelten hatékony és sziikséges. A raforditasok és energia befektetések
varhato haszna kiemelten magas.

2. Branding:
Brandingnak nevezziik azt a folyamatot, amelynek célja egy terméket olyan branddé (marka)

alakitani, amelyhez az emberek automatikusan egy sajatos, pozitiv image-et, élményt, vagy
elvarast képesek kapcsolni.

A Cserkeszoloben tervezett turisztikai fejlesztés brand-¢é alakitisanak kiemelten fontos
eszkoze lehet a Piknik-turautvonal egységes arculatanak, jelképeinek, esetlegesen
logdjanak és beazonosithatd szinvilaganak meghatarozasa. (1asd: el6z6 pont — Arculat és
Imazs)

Reflektalva az utobbi évek turisztikai tendencidira tobb a térségben taldlhato gyogyfiirdovel
vagy strandkomplexummal vagy 6nmagaban turattvonallal rendelkezd helyszin is tovabb
bdvitette az egyébként hagyomanyosnak mondhaté kinalati palettajat. Elemzésiink azokat a
telepiiléseket és attrakciokat vizsgalta, melyek vagy onmagukban is szinvonaluknal fogva
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képesek az utazokozonség érdeklodését kivaltani, vagy valamilyen egyedi, kombinativ,
esetleg komplex turisztikai megoldassal ¢élnek a siker érdekében. (lasd.: 3.4
Versenytarselemzés)

Osszességében megallapithato, hogy a fejlesztés megvalositasanak hatdsara az idelatogatok
olyan komplex terméket kapnak, mely magéban foglalja az attrakcio, az aktiv és kulturalis
kikapcsolddas, a rekreacid, a megkdzelithetdség, a szérakozas, a higiénia €s a biztonsag
Osszességét. Erdemes a kommunikacioban azokat a kiilonbségeket hangstilyozni, melyek
megkiilonboztetik Cserkeszolot a tobbi telepiiléstdl €s keriilni azokat az dsszehasonlitasokat,
melyek esetén valamely szempontban valamely konkurens telepiilések barmelyike jobban
teljesit. Azonban mindig van mit tanulni és fejleszteni, ha nyitott szemmel jar az ember.

Esetiinkben olyan telepiiléseket is megvizsgaltunk az orszag egész teriiletét lefedve (sot
orszaghataron kiviil is), melyekt6l valamilyen jogyakorlat atvehetd, atiiltethetd (lasd.: 3.4.
Versenytarselemzés, 2.2. Jogyakorlatok bemutatdsa). A vizsgalt telepiiléseken olyan egyedi
megoldasok és mar bevalt mintak lelhetdek fel, melyek a Cserkeszolében tervezett projekt
kapcsan is sikerrel alkalmazhatéak a kozeljovoben vagy akar a projekt fenntartasi
idészakaban. A jogyakorlatok elsajatitasa érdekében a példak, vagy Osszehasonlitasok
alapjaul szolgalo attrakciok weboldalait is feltiintettiik, ahonnan marketingkommunikacios és
egy¢eb a turisztikai termék menedzselésével kapcsolatos jogyakorlatok sajatithatéak el vagy
fejleszthetéek tovabb.

4.3. MARKETING SZERVEZETI KERDESEI, EMBERI TENYEZO A TERMEK
MARKETINGJEBEN

Mivel Cserkesz6lOben tobb turisztikai attrakcid is folyamatosan sikerrel lizemel, melyek
milkodtetését vagy sajtat hatiskorben az Onkormanyzat vagy kiszervezett 100%-os
onkorményzati tulajdonban 4116 gazdasagi szervezetek Utjan latta el, ezért ebben tapasztalattal
¢és szakember hattérrel is rendelkezik. A jovében, azaz a megvalositas és fenntartasi, valamint
az ezt kovetd iddszakban is ezen bevett gyakorlatnak megfelelden kivan eljarni. A szervezetek
munkavallaléi mind szakiranyu teriileten szerzett végzettséggel és a teriileten szerzett tobb
éves munkatapasztalattal rendelkeznek. A szervezetek ezen tl a szezonok soran sziikséges
technikai hattér biztositdsdhoz is megfeleld mennyiségli és mindségli munkaerdt tudnak
mozgositani.

Személyi feltételek (in-house):

A meglévd turisztikai munkaerd allomany mellett a beruhdzas iizemeltetése kapcsan
Cserkesz816 Kozségi Onkormanyzat 4 f6 munkavallalét kivan foglalkoztatni, ezzel a projekt
kozvetleniil is hozzdjarul a térségi munkahelyteremtéshez. A trattvonal bekapcsolodik a
telepiilés turisztikai és marketing életébe.

1.
A turisztikai szempontok érvényesiilése érdekében a projektgazda vallalta, hogy a palyazati
felhivasban meghatarozottaknak megfeleléen legalabb a projekt kotelezd fenntartasi
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1d6szakaban szakiranyu végzettségii, vagy legaldbb 3 év turisztikai tapasztalattal rendelkezo
turisztikai munkatarsat alkalmaz. A turisztikai munkatidrs napi kapcsolatban lesz a
telepiilési marketingmenedzserrel, a telepiilési rendezvényszervezokkel, kozdsen szervezik a
turattvonal "életét". A turisztikai munkatirs fontos feladatai kozé fog tartozni a
gyogyfiirdovel, és a Szinyei Merse Kastéllyal valo kozos szakmai egyiittmiikodési koncepciod
kialakitasa. A latogatok tajékoztatdsa €s az egyes tirapontok kozotti transzferszervezés
szintén a turisztikai munkatars feladatkorébe fog tartozni, akivel szemben a sziikséges
szakmai végzettség, kompetencia, a nyelvtudas és a szakmai tapasztalat szintén elvaras. A
munkavallalo  feladata lesz a tarapontokon kihelyezett terminalok, ivokutak,
marketinganyagok feliigyelete, a latogatok informalasa az igénybe vehetd szolgéltatdsokrol
(pl.: a tara megtételének modjai: lovasfogat, kisvasut, kerékpar). A mukavallalé folyamatos
kapcsolatot kell, hogy tartson a taraitvonalon tevékenyked6 masik harom munkavallaléval.

2.

Az lzemeltetés személyi és szervezeti feltételeinek biztositdsa érdekében fontos egy
technikai hatteret biztosité szerelé - gondnok alkalmazasa, aki a turisztikai munkatarssal
folyamatos kapcsolatban van. Az ¢ feladatkorébe fog tartozni az egyes tirapontokon
sziikséges karbantartési, szerelési munkak mellett a *B’ kategdrids jogositvannyal vezethetd
gumikerekes kisvasit vezetése az egyes tarapontok kozott. Fontos, hogy a leendd
munkavallalo rendelkezzen a telepitett és mobil eszkdzok, berendezések kezeléséhez,
miukodtetéséhez sziikséges kompetencidkkal és tapasztalattal. A mukavaéllalé folyamatos
kapcsolatot kell, hogy tartson mind a turisztikai munkatarssal, mind pedig a tiratitvonalon
tevékenykedd masik két munkavallaloval.

3.

Az lizemeltetés személyi ¢€s szervezeti feltételeinek biztositidsa érdekében fontos egy
recepcios munkavallalé alkalmazasa a Forrashazban. Az 0j munkavallalonak rendelkeznie
kell kereskedelmi végzettséggel. Sziikséges kompetencidkkal kell rendelkeznie a Forrashazba
érkezé vendégek igényeinek kiszolgéalasara, megfeleld utbaigazitasara, tdjékoztatsara, a
felmertil6 problémak kezelésére, sziikség esetén minimum angol nyelven. A munkavallalo
feladata lesz a Forrashdzba érkezd vendégek fogadasa és tidvozlése, az érdekldddk részére az
attrakcios elemek bemutatdsa, az informaciok fogadasa és feldolgozasa, azok tovabbitasa a
turisztikai munkatars €s a tovabbi illetékesek felé. A munkavallalo feladata lesz még a
Forrashazban kialakitasra keriild ajandékbolt lizemeltetése is. A mukavallald folyamatos
kapcsolatot kell, hogy tartson mind a turisztikai munkatarssal, mind pedig a tGrattvonalon
tevékenykedd masik két munkavallaloval.

4.

Végiil de nem utolso sorban az ilizemeltetés személyi és szervezeti feltételeinek biztositasa
érdekében fontos egy kertész — gondnok alkalmazasa is. A munkavallal6 feladata kiemelten
a Forrashaz épiilet, valamint a Kastélykert és az egyes turapontok kdrnyezetének gondozésa,
részvétel az ingatlanok allaganak megovasaban. Tovabbi feladata a tarapontokhoz
kapcsolddodan a kert- és parkgondozasi feladatok ellatasa, a teriiletek tisztan tartdsa, a gépek,
eszkozok, berendezések rendszeres ellendrzése, a hibak feltardsa, javitdsi igény jelentése. A
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mukavallalé folyamatos kapcsolatot kell, hogy tartson mind a turisztikai munkatarssal, mind
pedig a taraatvonalon tevékenykedd masik két munkavallaloval.

Marketing és kommunikaciés tevékenységek vonatkozasaban azonban érdemes lehet kiilon
ezzel a feladatkorrel megbizott, szakmai képesitéssel rendelkezd ¢és megfeleld kvalitasu
humanerdforrds alkalmazasa a bevont szervezet(ek)nél. Amenniyben a kedvezményezett
miikodési koltségei ezt engedik, érdemes foglalkoztatni a feladatok ellatasara kiilon PR és
marketing szakembert is.

Outsourcing:
Az outsourcing szo szerinti jelentése: kiszervezés. A modszer ugy miikodik, hogy egy

szervezet Dbizonyos tevékenységeket, (melyekhez sajat szervezetén belil nem All
rendelkezésre vagy csak magasabb koltséggel tudnd biztositani a sziikséges szakértelmet)
levalaszt a maga fotevékenységeirdl, és ezeket kiilsd cégekre, szakértokre bizza. A Piknik-
turautvonal esetében az lizemeltetés részérdl mérlegelni kell a koltségeket és raforditasokat,
valamint a keletkezett hasznokat egy esetleges allomanybdvités, valamint egy esetleges kiilsd
szakértd bevonasanak vonatkozasaban.

A jelen marketing stratégiaban feltart tények ismeretében, valamint a célravezetd
marketing eszkozok és tevékenységek tudataban javasolt az outsourcing, kivaltképp:

- a marketing tanacsadas teriiletén

- a civil kommunikaci¢ teriiletén

- a kreativ tervezés teriiletén (a logotdl kezdve a teljes arculaton at a rekldmkampanyokig)

- a weboldalak és webaruhazak készitése és iizemeltetése tekintetében

- az online marketing tekintetében k6zdsségi oldalakon, weboldalakon

- a kozosségi médidban (pl.:Facebook, LinkedIn, Instagram) torténd hirdetések kezelése,
készitése, elemzése tekintetében

- a kozodnségkapcsolat, avagy PR tetkintetében

Erdemes fontolora venni a project fenntartdsi idészakaban €s az ezt kovetd iddszakban is az
outsourcing-ot, foként a piackutatds, termékfejlesztés, marketingkommunikacio, a
hattérmunkak és a monitoring kapcsan.

Outsourcing ednyei a projektgada (iizemeltetd) szamara:

Csokkend koltségek.

Hatékonysagjavulas.

Csokkend human kockazat.

Magas szintli szakmai profizmus a szolgaltatd részérol.

Szolgaltatd megfeleld infrastrukturalis, humaneréforras €s informatikai héattere.
Egyéb jarulékos (adminisztrativ) tevékenységek csokkenése

Szolgéltato feleldsségvallaldsa.

Naprakész tudas.

Idészakos igények felmertiilése esetén az outsourcing nyoman szinte azonnal meg lehet
bizni a szolgéltatot a munka elvégzésével.

PNk W=
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4.4. EGYUTTMUKODESEK, INTEGRACIO

A projektben tervezett egyiittmiikodések kialakitdsa sordn a kedvezményezett mindvégig
szem el6tt tartotta, hogy a térség és a telepiilés egy olyan 1j turisztikai kinalati elemmel
boviiljon, ami alkalmas az idelatogatdé vendégek tartozkodasi idejének, tovabba az eltoltott
vendégéjszakak szamanak novekedését eldidézni. Mindamellett kiemelt figyelmet kell
forditani arra is, hogy nagy hangsulyt kapjon a vonzerd integralasa a térség kinalati
palettdjaba, turisztikai arculataba.

Ennek érdekében az elso és talan legfontosabb egyiittmiikodés a Cserkeszolo Fiirdo és
Gyogyaszati Kozponttal valésul meg.

Az egyiittmitkddés targya:

A tarattvonal altal kindlt attrakcidos elemek ¢és lehetdségek turistakozonséggel torténd
megismertetése érdekében a legfontosabb szerep harul erre az egyiittmiikddd partneriinkre. Az
egylittmiikddés keretében a fiirdd teriiletére belépd minden latogatd a jegye mellé egy
ajandék, turautvonalon torténd részvételre jogositd jegyet és egy attrakcidt bemutatd
szorolapot kap ajandékba. Az egyiittmiikodés keretében a fiirdd teriiletének tobb pontjan is
kihelyezésre keriilnek az ismertetd prospektusok, ennek marketingértéke igen jelentds,
rengeteg emberhez juttathatd el az informdcio. Az egyiittmiikodés keretében a kialakitando
tarautvonal profitdlhat a fiirdd igen magas latogatottsagabol, a telepiilés és a fiirdd pedig
szinesitheti kinalatat és tovabb fokozhatja a latogatoi élményt.

A masodik egyiittmiikodés a Cserkeszol6i Lovas Egyesiilettel valosul meg:

Az egyiittmiikddés targya:

Az egyiittmiikddés keretében az egyesiilet heti rendszerességgel biztositja a lehetdséget a
latogatok szamadra, hogy az egyes tirapontok kozotti tdvolsdgokat lovasfogattal tegyék meg.
A Cserkesz6ldi Lovas Egyesiilet népszerlsitésének érdekében a tarautvonal egyes
tarapontjain kihelyezésre keriilnek az egyesiilet altal kinalt szolgaltatasok, valamint az altaluk
szervezett rendezvények népszerlsitésére szolgaldé marketing anyagok. Amennyiben a
latogatok ezek koziil barmelyiket igénybe szeretnék venni, a tarapontokon tdjékoztatast
kapnak annak lehetdségeirdl is. Az egyiittmitkddés altal a tiratitvonal egy 0j kinalati elemmel
gazdagodik, héla a lovasfogattal torténd tirazasnak, az egyesiilet pedig rendkiviili marketing
értékkel és volumennel bir6 platformot nyer szolgaltatasainak népszeriisitésére.

A harmadik egyiittmiikodés a Cserkesz6léi Sportegyesiilettel valosul meg:

Az egylittmiikddés targya:

Az egylittmiikodés keretében az egyesiilet a Szinyei Merse Kastélyban kialakitott tiraponton,
valtozatos szabadtéri sportoldsi lehetdségeket kinal a projekt kapcsan igényesen kialakitott
kornyezetben a latogatok szdmara, korszer(i sporteszkdzok hasznalataval. Az egyiittmiikodés
soran a helyszint a projektgazda biztositja, mig a szakmai tartalmat és szolgaltatasokat, k6zds
egyeztetést kovetéen az egyesiillet prezentdlja. A  Cserkesz6ldi  Sportegyesiilet
népszertsitésének érdekében a tarautvonal egyes turapontjain kihelyezésre keriilnek az
egyesiilet altal kinalt szolgaltatdsok, valamint az altaluk szervezett rendezvények
népszeriisitésére szolgald marketing anyagok. Az egylittmiikodés altal a tarautvonal egy Uj
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kinalati elemmel gazdagodik héla a sportolasi lehetdségeknek, az egyesiilet pedig rendkiviili
marketing értékkel és volumennel bird platformot nyer szolgéltatasainak népszerisitésére.

Egylittmiikddést kivanunk megvaldsitani marketingtevékenységiink sordn a térség 5
telepiilésével, mivel a projekt kapcsan megvalositani tervezett fejlesztések tartalma
sziikségessé teszik a térségi és telepiiléskozi turisztikai egylittmiikodést a vonzerd térségi
kinalati palettdjaba, turisztikai arculataba torténd integralasaval.

Az egylittmikodés keretében olyan talajra allithato, fliggeszthetd, figyelemfelkeltd molindk
kertilnek kihelyezésre a partnertelepiilések frekventalt pontjain, amelyek bemutatjak a piknik
taratutvonalat €s az 4ltala kinalt lehetdségeket, programokat, egységes arculattal. A tdAmogatast
igényld altal kihelyezni kivant molinok, plakatok és szérdanyagok szdmara az egylittmiikodo
partnerek telepiilés szerte tobb frekventalt helyet is biztositanak, mig a cserkesz6ldi
tarautvonal egyes tarapontjai, valamint a Forrashazban kialakitott ajandékbolt és
latogatomenedzsmenthez kapcsolodd informacios pont szintén helyszint és teret biztosit a
partnertelepiilések turisztikai latvanyossagainak, rendezvényeinek megismertetését szolgald
szoroanyagok, plakatok kihelyezésére. A mindkét fél szamdra hasznos egyilittmiikodés a
térség turisztikai szolgaltatasainak szorosabb Osszekapcsolddasat, egymadsra épiilését is
biztositja, ndvelve a térségben eltoltott 1d6 mennyiségét, a vendégéjszakdk szamat, a
turisztikai bevételeket, tovabbi multiplikator hatdsok érvényesitése mellett. Ez a csomagban
valé gondolkodds a latogatokdzpont szélesebb korben torténd, magasabb hatasfoku
hasznosulédsat eredményezi.

Egyiittmiikodé telepiilések és kihelyezési pontjaik:
1. Kunszentmarton:

- Szabd Gyula Miivelddési Kozpont

- Helytorténeti Mizeum

- Varosi Miivel6dési Kozpont

- Varosi Konyvtar

- Bartok Béla Terem

- Kikotd: ide nagyobb tablat is el tudnank helyezni

2. Tiszakdirt:

(Tiszakiirt és CserkeszOld torténete 0sszefonodik, hiszen Cserkeszold 1952-ben lett 6nallo
telepiilés, ekkor szakadt el Tiszaklirttdl, igy valasztasunk egyértelmii volt.)

- Tiszakiirti Arborétum

- Miivel6dési haz és Konyvtar

- Helytorténeti mizeum

3. Tiszafoldvar:

- Vérosi Miivel6dési Haz

- Varosi Koényvtar

- Tiszazugi Foldrajzi Miizeum
- Strand— és Termalfiird6
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4. Tiszainoka:
- Miivel6dési Haz és Konyvtar
- Gondozasi Kozpont

5. Szelevény:
- Miivel6dési Haz és Konyvtar

A kialakitott egyiittmikodésekbdl is kitlinik, mennyire fontosnak tartjuk, hogy projektiink az
egész térségre nézve pozitiv hatdsokkal rendelkezzen turisztikai szempontbol, igy az
egylttmiikddések teriileteit és magukat a partnereket is igyekeztiink kompetencia és mindség
alapjan gy kivalasztani, hogy illeszkedjék a térségi desztinacié menedzsment arculatahoz. A
desztinaciéo menedzsment egy adott foldrajzi teriileten talalhaté vonzerék modularis (szabadon
kombinalhat6) termékké alakitasanak, haldzatba szervezésének, a termékek desztinacioba
agyazott piac- és versenyképessége megteremtésének és értékesitésének folyamata, melynek
célja a fenntarthato fejlodés megdrzése mellett a turisztikai piaci siker elérésével, a foldrajzi
tertilet fejlodésének, az ott €16k jolétének novelése. A desztinacid menedzsment egy, a
térséglink szdmdra is igen fontos turizmusszervezési, iranyitasi és mikodtetési modszer,
amely alkalmas a fejlesztéskoordinacio megvaldsitasara a belsd identitds megteremtése €s
fokozésa mellett. Fontos feladata a desztinidcion beliili teriiletfejlesztési, agazatfejlesztési
intézmények segitése, a markaépités és a teriileti 6sszhang megteremtése.

Térségiinkben az ,,Alfold szive” Térségi Turisztikai Egyesiilet miikodik regisztralt TDM
szervezetként. Miikodési teriilete Jasz-Nagykun-Szolnok Megye kozigazgatasi teriiletét fedi
le, kivéve a Tisza-t6 térségét. Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat (akkor még: Cserkesz616
Kozség Onkorményzata) 2011. jinius 22-én alapitd tagként fogadta el az Egyesiilet
alapszabalyat. Az egyesiilet f0bb tevékenységi céljai a turizmusban érdekelt vallalkozasok,
szolgéltatok tevékenységének Osszehangoldsa, tdmogatisa €és érdekképviselete, tovabba az
onkormanyzati és vallalkozoi turisztikai tevékenységek 6sszehangolasa, a tagsag bevonasaval
egységes marketing stratégia kialakitdsa, turisztikai szolgaltatasok kozvetitése, valamint
Osszehangolt turisztikai termékfejlesztés a mitkodési teriiletének egészére vonatkoztatva. Az
Egyesiilet egyik legfontosabb tevékenysége a turisztikai informatikai rendszer miikodtetése €s
hozzaférhetdségének biztositdsa mind az egyesiileti tagok mind pedig az turistakdozonség
szamara. A kialakitott informatikai rendszer a folyamatos adatgyiijtésnek és elemzésének
koszonhetéen allandoan frissiil, és pontos informaciokkal latja el az egyesiileti tagokat,
tovabba a turistakozonséget. A turisztikai informatikai rendszer legjelentésebb eleme az
egyesiilet honlapja, amely egy modern, széles korli informéciokat tartalmazo turisztikai
honlap. A honlapot gond nélkiil lehet hasznalni barmilyen platformon (windows, android,
10S) és tartalmaval, kinalataval Jasz-Nagykun-Szolnok megye teljes teriiletét lefedi. Az
egyesiilet miikodése nagyban segit abban, hogy az utazékozonség a térségiinket valassza
pihenése, nyaraldsa, latogatdsa helyszinélil. A palyazod tudatos turisztikai fejlesztéseinek
térségi Osszehangoldsa és poziciondldsa szempontjabdl az egyesiileti tagsagbol addddan
elérhetd informaciok hasznélata kulcsfontossagi. A turistakdzonség részeérdl felmeriild
igények és elvarasok feltérképezésében, tovabba attrakcidink és turisztika terén kinalt
lehetdségeink megismertetése (marketing) szempontjabol szintén nélkiilozhetetlen
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informaciot €és eszkozt jelent az egyesiileti tagsag. A folyamatos egyiittmikodés ¢és
informéciocsere tehat biztositott a szervezetek kozott.

5. PENZUGYI TERV

A projekt megvalodsitasi szakaszaban a palyazati konstrukcid keretében elnyert tdmogatasi
0sszeg szolgal forrdssal, a stratégidban megfogalmazott célok eléréséhez, valamint a benne
foglalt eszkozok alkalmazdsdhoz. A réforditdsokat érdemes ugy tervezni, hogy az
eredményesnek itélt kommunikacios elemeket priorizaljuk, tehéat sziikségszerliségi alapon
ezekhez mindenképp forrast rendeliink. A raforditasokkal szembeni tovabbi elvéras az
“értéket a pénzért” elv, tehat a lehetd legkevesebb raforditassal a lehetd legjobb eredményt
elérni a kommunikécio soran. A palyazati konstrukcio keretében igényelt tamogatason feliil, a
projekt fenntartdsi iddszakdban, valamint azon tal is érdemes a mindenkori bevételek
bizonyos %-at marketing kommunikacids tevékenységre forditani

Rovidtavi stratégia (projekt soran, ill. projektzarast koveté 12 honap):

Rovidtavon javasolt a projekthez kapcsolodd kotelezd nyilvanossagi elemek, ill.
tevékenységek alkalmazasa a marketingkommunikacié soran, tovabba javasolt a projekt
koltségvetése szerint betervezett kotelezd nyilvanossagon kiviili marketingkoltségeket a jelen
marketingtervben leirtaknak megfeleléen (eszkozok, elérési utvonalak, célcsoportok,
kockazatok kezelése, SWOT) felhasznélni. — felfutdsi szakasz

Kozéptavu stratégia (projektzarast koveté 36 honap):

Kozéptavon, ami a projekt fenntartdsi idoszakara érvényes, ahol a turisztikai fejlesztés mar
miitkodéképes allapotban varja a potencialis latogatokat, szintén a jelen marketingtervben
leirtakat alapul véve (eszkozok, elérési Utvonalak, célcsoportok, kockézatok kezelése, SWOT)
szlikséges forrasokat felhaszndlni a sikeres fenntartds érdekében. — femntartdsi szakasz,
bevételek %-os aranyban meghatarozott részét a tovabbi kommunikacios tevékenységekre
felhasznalni

Az eredményes kommunikdciods tevékenység jegyében javasolt:

- PDCA ciklus beépitése a teljes folyamatra optimalizalva

- optimalis kommunikéciés biidzsé ¢és marketing-mix modell meghatdrozasa, varhato
megtériilés szdmitasa (Revenue ROI, Profit ROI)

- a célcsoportok feliilvizsgalata

- a piaci helyzet feliilvizsgalata és erre torténd reagéalas (versenytarsak altal eszkozolt 1j
fejlesztések, szolgaltatasok, arképzés feliilvizsgalata)

- vizudlis megjelenés, egységes arculat feliilvizsgalata, sziikség esetén tovabbfejlesztése

- online feliiletek feliilvizsgalata (lasd 4.1. fejezet — SEO)

Hosszutavu stratégia (projektzarast koveté 36 honapon tul):

Hosszatavon, ami a projekt fenntartasi idején tul érvényes, érdemes a jelen marketingtervben
leirtak feliilvizsgalata, PDCA ciklus alkalmazésa (eszk6zok, elérési utvonalak, célcsoportok,
kockézatok kezelése, SWOT), 1j megoldasok keresése, a meglévoek tovabbfejlesztése (pl.:
telefonon applikacio fejlesztés) a sikeres marketing kommunikécios akciok lefolytatashoz. -
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bevételek Yo-os aranyban meghatdrozott részét a tovabbi kommunikacios tevékenységekre
felhasznalni

Az eredményes kommunikacids tevékenység jegyében javasolt:

- PDCA ciklus miikodtetése a teljes folyamatra optimalizalva

- optimalis kommunikacids biidzsé ¢és marketing-mix modell feliilvizsgalata, varhato
megtériilés szamitasa (Revenue ROI, Profit ROI)

- acélcsoportok feliilvizsgalata

- a piaci helyzet feliilvizsgalata és erre torténd reagalds (versenytarsak altal eszkozolt Uj
fejlesztések,szolgaltatasok, arképzés feliilvizsgalata)

- vizualis megjelenés, egységes arculat feliilvizsgalata, sziikség esetén tovabbfejlesztése

- online feliiletek feliilvizsgalata (lasd 4.1. fejezet — SEO)

6. CSELEKVESI PROGRAM (AKCIOTERY)

A projekt sordn megvaldsitani tervezett marketingstratégiai feladatait és az ahhoz
hozzarendelt koltségeket a lentebbi 5. sz. tabldzat tartalmazza. A lenti tevékenységek és a
hozzarendelt 0sszegek a megvalositds mérfoldkdveivel és a tervezett beruhdzas késziiltségi
szintjével dsszhangban keriilnek felhasznalasra, azonban a projekt litemezése és mérfoldkovei
annak eldrehaladtaval valtozhatnak. A projekt soran a marketing tevékenység végzésére
rendelkezésre all6 tamogatasi 6sszeg pontos, marketing eszkoz tételenkénti specifikumokat és
technikai paramétereket tartalmazo felhasznélasra jelen marketing stratégiaban nem tesziink
konkrét javaslatot, hiszen a szolgaltatasok vagy termékek koltségét, darabszamat, technikai
paramétereit az id6 eldrehaladtaval rengeteg valtozo befolyasolhatja.

A marketing stratégia igényfelmérése szerint a rendelkezésre allo tamogatasi osszeg
akkor a leghatékonyabb, ha a 4.1. és 4.2. fejezetében hatékonynak nyilvanitott
marketingeszkozok keriilnek felhasznalasra, alkalmazasra.

4. sz tabldzat: Bedrazott, konkrét promocios akciok

Marketing koltségek

Marketing stratégia koltsége 3000 000 Ft
Egységes arculat megteremtése (arculati 600 000 Ft
kézikonyv, logd, szlogen, arculati elemek

fejlesztése)

Outdoor koztéri kampany lebonyolitasa 700 000 Ft
Digital Signage kampany lebonyolitasa 1 500 000 Ft
Plakatok tervezése és gyartasa 400 000 Ft
Reprezentacios targyak (toll, hitdmagnes) 150 000 Ft
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Egyiittmikdd6 partnereknél kihelyezett 250 000 Ft
megallito tablak beszerzése
Turapontokon kihelyezhetd ismeretterjeszto 200 000 Ft
kiadvany tervezés, gyartas
Egyiittmikdd6 partnereknél kihelyezett 250 000 Ft
szorolap készitése (tervezés és gyartas)
Reklamfilm készitése 1 000 000 Ft
Weboldal megtervezés, fejlesztés, kozosségi 1 300 000 Ft
média fikokok 1étrehozasa, beallitasa
(instagram, facebook), SEO
M¢diamegjelenés vasarlasa (radid, online 1 650 000 Ft
portalok, influencerek)
Osszesen: 11 000 000 Ft
Kotelezo6 nyilvanossag

Kommunikacids terv készitése (nem 0 Ft
elszamolhat6)
Aloldal létrehozasa meglévo weboldalon 49 778 Ft
Logok feltoltése (Széchenyi2020 logo és 27 559 Ft
infoblokk)
Sajtokozlemény kikiildése a projekt 0 Ft
inditasarol és a sajtomegjelenések
0sszegyljtése (nem elszamolhatd)
A beruhazas helyszinén ,,B” tipust 50701 Ft
tajékoztatod tabla elkészitése és elhelyezése
Kommunikacios célra alkalmas 39 370 Ft
fotodokumentacio készitése
Sajtokozlemény kikiildése a projekt 0 Ft
zarasarol, sajtomegjelenések 0sszegyiijtése
a projekt zarasarol (nem elszamolhato)
TERKEPTER feltoltése a projekthez 0 Ft
kapcsolodo tartalommal (nem elszamolhatd)
A beruhazas helyszinén ,,D” tipusu 3651 Ft
emlékeztetd tabla elkészitése és elhelyezése
o) :

ssresen 171 059 Ft
Minddsszesen:

11 171 059 Ft
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7. TABLAZATJEGYZEK
7.1. TABLAZATJEGYZEK:

1. sz. tablazat: Magyarorszag legfontosabb kiilddpiacai
2. sz. tablazat: Versenytarsak — Cserkesz616/1.

3. sz. tablazat: Versenytdarsak — Cserkeszdlo/2.

4. sz tablazat: Bedrazott, konkrét promocios akciok

7.2. ABRAJEGYZEK :

1. sz. abra: Osszes vendégszam 2019. vs. 2020. nydri honapok

2. sz. abra: Osszes vendégszam a nydri hénapokban — 2020. év

3. sz. abra: Rauris, Magas-Tauern, Gleccser-tandsvény és az aranybanydszok utja/l.

4. sz abra: Rauris, Magas-Tauern, Gleccser-tandsveny és az aranybanyadszok utja/2.

5. sz dbra: Az internet és a hagyomanyos média, tavkozlés versenye az internetezok korében (%)

6. sz abra: Mit néznek tobbet az internetezdk korcsoportok szerint? (%)

7. sz. abra: A vendégéjszakak szamanak szezondlis megoszlasa a cserkeszdloi kereskedelmi szallashelyken

8. sz. abra: Cserkesz6ldi kereskedelmi szallashelyek szobakapacitas-kihasznaltsaga

9. sz. abra: A valaszado neme

10. sz. abra: A vadlaszado életkora

11. sz. abra: A vadlaszado végzettsége

12. s5z. abra: A valaszado lakohelye

13. sz. abra: Milyen gyakran tervez belfoldi utazast?

14. sz. dbra: Altaldban milyen hossziisagii utakat, programokat részesit elényben?

15. sz. abra: Utazdasai soran, ha a szallast és az utikéltséget nem szamoljuk, mennyit kélt/kéltenek fejenként és
naponta?

16. sz. abra: Utazdsai soran, inkabb egyediil vagy csoportosan keres fel turisztikai attrakciokat?

17. sz. abra: Az utazdsai soran megtekintett attrakciokkal kapcsolatban milyen alapveté elvardasai vannak?

18. sz. dbra: Az utazasai soran megtekintett turisztikai attrakciokkal kapcsolatban fontosnak tartja, hogy azok
valamilyen ujszerti, technikai jellegii, aktiv kikapcsolodast kindlo attrakcios elemmel egésziiljenek ki?

19. sz. abra: A felsoroltak vonatkozasaban mely kinalati elem keltené fel leginkabb az érdeklodését? /A

19. sz. abra: A felsoroltak vonatkozasaban mely kinalati elem keltené fel leginkabb az érdeklodését?/B

20. sz. abra: Ha Cserkeszolon vagy a kérnyéken jar, melyik nevezetességet keresné fel szivesen?

21. sz. abra: Amennyiben a helyszinre latogatna, melyik lehetéséget valasztanad szivesebben a turautvonal egyes
allomasainak felkeresése soran?

22. sz. abra: Ha belfoldi utazast tervez, hol keresgél az uti cél és az attrakcio kivilasztasa sordan?

23. sz. abra: Amennyiben a helyszinen (is) szeret informaciokat kapni, milyen formaban igényli azokat?

24. sz. abra: A keresémarketing (SEM)

7.3. FORRASJEGYZEK

hitps://www.cserkeszolo.hu/cserkeszolo - 2020.10. hé
hitps://mtu.gov.hu/cikkek/a-turizmus-eredmenyei-magyarorszagon - 2020.11.ho
https://www.uni-nke.hu/document/uni-nke-hu/gal_3 2modul_t.pdf - 2020.11.ho
https://www.vg.hu/vallalatok/minden-tizedik-ember-megelheteset-a-turizmus-biztositia-845489/ - 2020.11.ho
https://foldrajzmagazin.hu/szines-mozaik/vilagszinten-4-szazalekkal-nott-a-turizmus-2019-ben/ - 2020.11.ho
https://spabook.net/blog/blog-hu/belfoldi-turizmus-rekord-2020-augusztus-nyar/ - 2020.11. ho
https://mtu.gov.hu/cikkek/strategia - 2020.11. ho
https://kirandulastippek.hu/salzburg-es-kornyeke/rauris-magas-tauern-gleccser-tanosveny-es-az-
aranybanyaszok-utja - 2020.11. ho
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https://www.vg.hu/vallalatok/minden-tizedik-ember-megelheteset-a-turizmus-biztositja-845489/
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https://regi.tankonyvtar. hu/hu/tartalom/tamop425/0051 _Turisztikai_termektervezes_es_fejlesztes/ch05.html -
2020.11. hé

https://mtu.gov.hu/cikkek/kulturalis-turizmus - 2020.11. ho

https://mitu. gov.hu/documents/prod/Aktiv-turizmus-szakmai-segedlet.pdf - 2020.11. ho
http://www.sonnblickbasis.at/ - 2020.11. ho

https://gesaeuse.at/erlebnisse-im-gesaeuse/#/experiences - 2020.11. ho
https://'www.raurisertal.at/de/winter/nationalpark-hohe-tauern/rauriser-urwald/ - 2020.11. ho
https://'www.raurisertal.at/de/region/geschichte/ - 2020.11. ho
http://urlaub.raurisertal.at/rauris/de/event/detail/SBG/78dfeOdc-82c6-4ba9-aff0-
50c50da2648a/zimmererh% C3%BCtte ?customHeader=true &customFooter=true&selArrivalDate=20200905 &
MobileForced=False - 2020.11. ho

hitps://www.youtube.com/watch ?v=08tk4007h24 &feature=emb_title - 2020.11. ho
https://nmhh.hu/cikk/213676/NMHHfelmeres_csokken_a_hagyomanyos _media_fogyasztoinak_aranya_az_intern
ethez_kepest - 2020.11. ho

https://medial .hu/2019/07/15/csokkent-a-radiohallgatok-szama-magyarorszagon/ - 2020.11. ho

- Rekettye Gabor, Kisvallalati marketing c. konyv (Akadémiai Kiado, 2007. 113.0ld.)
https://thepitch.hu/keresooptimalizalas/ - 2020.11. ho
https://thepitch.hu/online-marketing-szotar/marketing-mix/ - 2020.11. ho

7.4. KERDOIV SABLON

TOP-1.2.1-16-JN1-2019-00012
,»Cserkei piknik” — Tematikus turisztikai iitvonalak fejlesztése Cserkeszolé kozségben,,
KERDOIV

a ,,Cserkei piknik” — Tematikus turisztikai ttvonalak fejlesztése Cserkeszolé kozségben,, c. projekthez
kapcsolodé

idegenforgalmi fejlesztésérol
Tisztelt Asszonyom/Uram!

Kérjiik, véleményével, javaslataival segitse a ,,Cserkei piknik” — Tematikus turisztikai utvonalak fejlesztése
Cserkeszd1d kozségben,, c. projekthez kapcsolodo turisztikai fejlesztést és azt, hogy szolgaltatasainkat,
kommunikacionkat Ggy tudjuk alakitani, hogy versenyképesek legyiink és versenyben is maradjunk.

A kérdéseinkre — onkéntesen, név nélkiil — sziveskedjék egyértelmi jeloléssel, illetve beirassal valaszolni!
Véleményét, javaslatait tisztelettel kdszonjiik!
2020. oktober

/Kerjiik valaszukat az adott lehetdség eldtti négyzetben elhelyezett ,, X ’-el jeloljek. Amennyiben a kérdéiv
lehetdséget biztosit ra, az adott kérdés esetén tobb valaszlehetdség is megjelolheto./

1. A valaszado neme:

oNé6 oFérfi oNem nyilatkozom
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https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0051_Turisztikai_termektervezes_es_fejlesztes/ch05.html
https://mtu.gov.hu/cikkek/kulturalis-turizmus
https://mtu.gov.hu/documents/prod/Aktiv-turizmus-szakmai-segedlet.pdf
http://www.sonnblickbasis.at/
https://gesaeuse.at/erlebnisse-im-gesaeuse/#/experiences
https://www.raurisertal.at/de/winter/nationalpark-hohe-tauern/rauriser-urwald/
https://www.raurisertal.at/de/region/geschichte/
http://urlaub.raurisertal.at/rauris/de/event/detail/SBG/78dfe0dc-82c6-4ba9-aff0-50c50da2648a/zimmererh%C3%BCtte?customHeader=true&customFooter=true&selArrivalDate=20200905&MobileForced=False
http://urlaub.raurisertal.at/rauris/de/event/detail/SBG/78dfe0dc-82c6-4ba9-aff0-50c50da2648a/zimmererh%C3%BCtte?customHeader=true&customFooter=true&selArrivalDate=20200905&MobileForced=False
http://urlaub.raurisertal.at/rauris/de/event/detail/SBG/78dfe0dc-82c6-4ba9-aff0-50c50da2648a/zimmererh%C3%BCtte?customHeader=true&customFooter=true&selArrivalDate=20200905&MobileForced=False
https://www.youtube.com/watch?v=Q8tk4o07h24&feature=emb_title
https://nmhh.hu/cikk/213676/NMHHfelmeres_csokken_a_hagyomanyos_media_fogyasztoinak_aranya_az_internethez_kepest
https://nmhh.hu/cikk/213676/NMHHfelmeres_csokken_a_hagyomanyos_media_fogyasztoinak_aranya_az_internethez_kepest
https://media1.hu/2019/07/15/csokkent-a-radiohallgatok-szama-magyarorszagon/
https://thepitch.hu/keresooptimalizalas/
https://thepitch.hu/online-marketing-szotar/marketing-mix/

SZECHENYI @

2. A valaszadé életkora:
O 18 év alatt

o 18-24 év

0 25-35 év

0 36-45 év

0 46-55 év

0 56-75 év

0 75 év felett

3. Végzettsége:

O 8 altalanos

o Kozépiskolai érettségi

o0 Szakmunkas

o Egyetemi vagy féiskolai végzettség

o Egyéb:

4. Lakdhelye:

o Cserkesz616

o Jasz-Nagykun-Szolnok megye egyéb telepiilése
0 Magyarorszag egyéb megyéje

o Budapest vagy agglomeracioja

o Kiilfoldon élek

5. Milyen gyakran tervez belfoldi utazast?
O negyedévente egy-két alkalommal
o félévente egy-két alkalommal

O évente egyszer
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o 1-2 évente
O tobb mint 2 évente

O szinte soha

6. Altalaban milyen hosszisagu utakat, programokat részesit elényben?
o Az egynapos kirandulasokat

O A tdbb napos programokat

0 Az egy hetes programokat

0 Az egy hétnél hosszabb programokat

7. Utazasai soran, ha a szallast és az utikoltséget nem szamoljuk, mennyit kolt/koltenek fejenként és
naponta?

o 5 000 Ft-nal kevesebbet
05001 - 10 000 Ft
0 10 001 - 15 000 Ft

o 15 000 Ft-nal tobbet

8. Utazasai soran, inkabb egyediil vagy csoportosan keres fel turisztikai attrakciokat? (egyszerre tébb
valaszleheto6ség is jelolhet6):

o leginkabb egyediil utazom

o leginkabb a parommal kettesben utazom

o leginkabb a csaladommal utazom

o leginkabb kisebb-nagyobb barati tarsasaggal utazom

0 haziallattal utazom (pl.: kutya)

9. Az utazasai soran megtekintett attrakciékkal kapcsolatban milyen alapveté elvarasai vannak?
(egyszerre tobb valaszlehet6ség is jelolhetd):

0 maradando élményekben részesiiljek

105



szécm—:nvl@

O sz€p természeti kdrnyezetben helyezkedjen el

o aktivan bekapcsolodhassak a helyi kozosség életébe

O muvészeti, torténelmi értékeket is kézvetitsen

o kinaljon valasztési lehetdséget (egyszerre tobb programot is elérjek, egy helyen)

O helyi turisztikai személyzet alljon rendelkezésre

O interaktiv, Gjszerti latvanyelemeket is tartalmazzon az attrakcio

o szellemi kikapcsolodast nytjtson

O szoérakoztasson

o legyenek programok, rendezvények, események, amelyekbe résztvevoként vagy nézoként becsatlakozhatok
o gyermekbarat legyen (pl.: jatszotér, jatszosarok, pelenkazo helyiség alljon rendelkezésre, stb.)

o allatbarat megoldasokkal szolgéljon, hogy a kedvencemet ne kelljen otthon hagyni

o 1j ismeretekkel gazdagodjak

o akadalymentes megkozelithetdség és hasznalat biztositott legyen

O az egész csalad szamara nyujtson kikapcsolodast

0 maradandé emléktargyakat vasarolhassunk

O tiszta, rendezett, higiénikus kornyezet (pl.: szocialis helyiségek)

o legyen jol kiépitett infrastruktura (pl.: j6 megkdzelithetéség, parkolas, bejutas, vizes blokkok, étel-ital)

o valamilyen aktiv kikapcsolodasi lehetdséggel is Gsszekapcsolhatd legyen (pl.: tirazas gyalog vagy kerékparral,
kisvasuttal, stb.)

O egyéb:

10. Az utazasai soran megtekintett turisztikai attrakciokkal kapcsolatban fontosnak tartja, hogy azok
valamilyen ujszeri, technikai jellegii, aktiv kikapcsolédast kinalé attrakciés elemmel egésziiljenek ki?

O igen

O nem
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11. A felsoroltak vonatkoziasaban mely kinalati elem keltené fel leginkabb az érdeklodését?

1-5-ig rangsorolja a valaszlehetéségek iranti esetleges érdeklodeését (1 nem érdekel, 2 érdekes lehet, 3 kivancsi
lennék ra, 4 mindenképp megnézném, 5 kifejezetten ezért latogatnék el a telepiilésre)

O Interaktiv technikai elemeket tartalmazo,

projektben kialakitasra keriilo

kuthaz/,,forrashaz” épiilet 1 2 3 4 5

o Baghy—Szinyei Merse Kastély épiilet

tematikus kiallitasai 1 2 3 4 5

o Kerékparozasi lehetdség a kialakitando

Piknik turatutvonalon (kdlcsonzéssel) 1 2 3 4 5

0 Szabadtéri zenés programok a Kastélykertben 1 2 3 4 5

0 Szabadtéri kulturalis/hagyomanyodrzo

rendezvények  a Kastélykertben 1 2 3 4 5

o Turaponton elhelyezett

3D nyomtatasi lehetdség 1 2 3 4 5

o Ismeretterjesztd filmvetités a telepiilésrol,

turisztikai értékeirdl és a projektben érintett

idegenforgalmi fejlesztésrol 1 2 3 4 5

0 Gumikerekes kisvonatozasi lehetdség az egyes
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turapontok kozott 1 2 3 4 5

0 Muzeumi jellegii idotoltés
(tarlatok, kiallitasok, pl.: Szinyei Merse Félixhez,
édesapjahoz a hires fest6hdz Szinyei Merse Palhoz

kapcsolodoan) 1 2 3 4 5

12. Ha Cserkeszo6l6n vagy a kornyékén jar, melyik nevezetességet keresné fel szivesen? (egyszerre tobb
valaszleheto6ség is jelolhet6):

o Cserkesz6161 Jurta Tabor

o Cserkesz616i Gyermek Autos Kozlekedési Park

o Cserkesz616 Gyogy- €s Strandfiird6

o Négyallomasos Piknik taratutvonal

0 Interaktiv technikai elemeket tartalmaz6 kuthaz/,.forrashaz” épiilet
o Csipkehaz és bemutatoterem

o Baghy-Szinyei Merse-kuria

o A Nagy-Fert6 természeti kincsei

0 A cserkesz016i Aranyosi tolgyfak

13. Amennyiben a helyszinre litogatna, melyik lehetdséget valasztana szivesebben a tirattvonal egyes
allomasainak felkeresése soran?

o0 Gumikerekes kisvasut
o Bérlet kerékpar
o Sajat kerékpar

o Gyalogos turazas

14. Ha belfoldi utazast tervez, hol keresgél az uti cél és az attrakcio kivalasztasa soran? (egyszerre tobb
valaszlehet6ség is jelolhetd):
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o Google keresést inditok, majd a feldobott talalatokbol tajékozédom

o Ismerem a j6 kiranduld/nyaralohelyeket, kozvetlentiil azok online feliiletein tajékozoédom

o Szallas és utazas portalok ajanlataibol valogatok

o Radio, tévé vagy sajtohirdetésekbdl tajékozodom

o Kozosségi weboldalakon (pl: facebook, instagram, youtube, stb.) kapott tippek, hirdetések alapjan
o Baratoktol, ismerdsoktol hallott javaslatok alapjan

o Utazasi irodakban

o Egyéb:...

15. Amennyiben a helyszinen (is) szeret informaciokat kapni, milyen formaban igényli azokat? (egyszerre
tobb valaszlehetdség is jelolhet6):

0 a helyszinen személyesen tdjékoztatast ny0jto turisztikai személyzet

0 a helyszinen igénybe veheto interaktiv tajékoztatas (pl.: érint6feliiletek)
0 nyomtatott kiadvanyok (t6bb oldalas ismeretterjesztd)

0 szor6lapok (rovid, tomor, térképes szines nyomtatott oldal)

O helyi radioban elhelyezett hirdetések

o okostelefonra fejlesztett applikacio

O egyéb...

A kérdoiv a ,,Cserkei piknik” — Tematikus turisztikai Gtvonalak fejlesztése Cserkeszolé kozségben,, c.
projekthez kapcsolodé idegenforgalmi fejlesztés kapcesan késziilt.

Koszonjiik a kitoltést!

TOP-1.2.1-16-JN1-2019-00012
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NEMZETGAZDASAG]
MINISZTERIUM

7.5. SZALLASHELYEKKEL KAPCSOLATOS KSH STATISZTIKAI ADATOK —
CSERKESZOLO - 2019. EV

Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma

Magyarorszag kereskedelmi szallashelyei
(Minddsszesen Szilldstipus, Eszak-Alfsldi Régio, Minddsszesen Kiemelt tidiilokorzetek (2014.12 31-ig). Cserkeszdls)

endégéjszakak szama a kereskedelmi szallishelyeken (db)

2019. év 157076
2019. januar 7797
2019. februar 8 428
2019. marcius 11 105
2019. aprilis 13093
2019. majus 14222
2019. janius 15316
2019. yalius 19 983
2019. augusztus 22360
2019. szeptember 14 540
2019. oktober 11993
2019. november 10 501
2019. december 7738

A koronavirus jarvany miatti hianyos adatszolgaltatas kivetkeztében az adatok Gsszehasonlithatosaga 2020. marcius targyhdnaptol korlatozott. A
37/2015. (VIIL. 12.) MvM rendelet a teriileti szamjelrendszerrol szolo 31/2011. (3L 24.) KIM rendelet modositasival az Udiilokorzeti besorolas
2016-t6] mar nem érhetd el. A 2019. évi adatok véglegesitésre keriiltek. (2020.05.07.) A 2008-2012. évek adatai a 2013-as jarasi besorolas szerint
jelennek meg. Balatonvilagos adatai a 2008-2012. években a Balatonalmadi jarasban. 2013-t61 a Siofoki jarasban jelennek meg, a telepiilés
megyevaltasa miatt.
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Kereskedelmi szallashelyek kapacitas-kihasznaltsaga

Magyarorszag kereskedelmi szallashelyei
(Minddsszesen Szallastipus, Eszak-Alfoldi Régio, Mindosszesen Kiemelt idillokarzetek (2014.12 31-ig), Cserkeszold)

2019 év .
2019. januar 459
2019. februar 549
2019. marcius 570
2019. aprilis 571
2019. majus 580
2019. jinius 636
2019 jalius 74.3
2019. auguszius F5.5
2019. szeptember 712
2019. oktéber 38.0
2019. november 318
2019. december 515

A koronavirus jarvany miatti hianyos adatszolgaltatas kivetkeztében az adatkdr 2020, marcius, aprilis, majus targyhonapokban nem frisstilt. A
37/2015. (VIIL. 12.) MvM rendelet a teriileti szimjelrendszerrdl szalo 31/2011. (X 24.) KIM rendelet modositasival az Udiilokorzeti besorolds
2016-t61 mar nem érhetd el. A 2019. évi adatok véglegesitésre keriiltek (2020.05.07.) A 2008-2012. évek adatai a 2013-as jarasi besorolas szerint
jelennek meg. Balatonviligos adatai a 2008-2012. években a Balatonalmadi jarasban. 2013-t0] a Siofoki jarasban jelennek meg, a telepiilés
megyevaltisa miatt.

Uzleti céla egyéb szallashelyek vendégforgalma 2010 -

Ulzleti céli egyéb szillashelyek
(Egyéb szillasadis, Eszak-Alfoldi Régio, Cserkeszols)

2019-161 a falusi szallasadas megfigyelése megsziint. Az egyeéb szallasadas adatal a maganszallashelyek €s az egyéb szallashelyek adatait egyiitt
tartalmazzak A 2010-2012. évek adatai a 2013-as jarasi besorolas szerint jelennek meg. Balatonvilagos adatai a 2010-2012. években a
Balatonalmadi jarasban, 2013-t61 a Siofoki jarasban jelennek meg. a telepiilés megyevaltasa miatt.
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14. napirend

Eloterjeszteés:

Cime:
Dontés a Cserkeszol6 Kozségi Onkormanyzat tulajdonaban allé 5465 Cserkeszolé 0203/8 hrszi
ingatlan szivességi hasznalatba adasarol

Testiileti ilés datuma:
2023. 03. 30.

Készités ideje:
2023.03. 21.

Készitette:
\Gergely Angéla asszisztens \

EllendOrizte:
\dr. Té6th Daniel jegyzd ‘

Jovahagyta:
\dr. Toth Daniel jegyzo ‘

Eldterjesztd
\Varga Attila polgadrmester \

Nyilt [Zaért iilés

iilés
Képviseld-testiilet X
Pénziigyi-Ugyrendi és Foglalkoztatasi Bizottsag X

Szocialis Bizottsag




Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat
5465 Cserkesz616, Koztarsasag tér 1.
telefon: (56) 568-455 e fax: (56) 568-462

ELOTERJESZTES
Dontés a Cserkeszolé Kozségi Onkormanyzat tulajdonaban 4all6 5465 Cserkeszolé
0203/8 hrszu ingatlan szivességi hasznalatba adasardl

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az 5465 Cserkesz616 0203/8. hrszu ingatlan (természetben: Tanyafoldek 30.) a Cserkesz6lo
Kozségi Onkormanyzat (tovabbiakban: Onkormanyzat/Tulajdonos) tulajdonat képezi, mely
2018. ota a Cserekei Motorosokk Egyesiilet (tovabbiakban: Egyesiilet) hasznalatdban volt,
koziizemi dij térités ellenében. (Az ingatlan 2022-ben a ,, Tanyasi Kozosségi tér” projekt
keretében feltjitdson esett at.)

Cserkesz6l6 Kozségi Onkormanyzat a cserkeszoli civil szervezetek és egyesiiletek
tevékenységének tamogatasaként résziikre kozosségi épiiletként szolgdld ingatlanokat
szivességi hasznalatba adta (a hasznalat soran felmeriilt koziizemi dijak megfizetésétdl is
eltekintett). Igy 2023. aprilis 1. napjatél kezdddéen hatirozatlan idétartamra a Cserkei
Motorosokk Egyesiilet részére is szivességi hasznélatba kivanja adni a fenti ingatlant, az
alabbi feltételekkel:

- a 2023. marcius 30.-ig a felmeriilt koziizemi szdmldkat az Egyesiilet koteles az
Onkormanyzat részére megfizetni, 2023.04.01. napjatol ingyenesen hasznalhatja az
ingatlant.

- az Egyesiilet a tovabbiakban is koteles az ingatlan allaganak és miiszaki allapotanak
megovasara. Az Egyesiilet altal esetlegesen okozott karért az Egyesiilet teljeskortien
felel.

- az Egyesiilet az ingatlanban koételes a mindenkori vélasztasi helyszint biztositani az
Onkormanyzat igénye szerint.

- a szivességi haszndlatra az Onkormdanyzat az Egyesiilettel szivességi hasznalati
szerzOdést kot (tervezet mellékelve), melynek hatalyba Iépésével a 2018. julius 25.
napjan kelt Ingatlan hasznalati szerzodés hatalyat veszti.

Kérem a Tisztelt Képviseld-Testiiletet, hogy vitassa meg az elbterjesztést, és jaruljon hozza a
fenti ingatlan szivességi hasznélatba adasdhoz a Cserkei Motorosokk Egyesiilet részére, és
hatalmazza fel Varga Attila polgarmestert az Onkormanyzat képviseletében torténd szivességi
hasznalati szerz6dés megkotésére.

Cserkesz616, 2023. marcius 21.
Varga Attila sk.
polgarmester



HATAROZATI JAVASLAT

.../2023.(I11......) sz. Cserkesz6l6 Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének hatarozata

a Cserkesz8l6 Kozségi Onkormdnyzat tulajdondban 4ll6 5465 Cserkesz6ld 0203/8 hrsza
ingatlan szivességi hasznalatba adasarol

CserkeszOl6 Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete hozzajaruldsat adja a Cserkesz6l6 Kozségi
Onkorméanyzat tulajdonaban 4ll6 5465 Cserkesz8lé 0203/8 hrszli (természetben 5465 Cserkeszélo,
Tanyafoldek 30.) ingatlan szivességi haszndlatba adasahoz a Cserkei Motorosokk Egyesiilet részére,
2023.04.01. napjatol kezdodoen, hatarozatlan id6tartamra, az alabbi feltételekkel:

a 2023. marcius 30.-ig a felmerilt kdziizemi szamlakat ¢s berleti dijat az Egyesiilet
koteles az Onkormanyzat részére megfizetni, 2023.04.01. napjatdl ingyenesen
hasznalhatja az ingatlant.

az Egyesiilet az ingatlanban koteles a mindenkori valasztasi helyszint biztositani az
Onkormanyzat igénye szerint.

az Egyesiilet a tovabbiakban is kdteles az ingatlan allaganak és miiszaki allapotanak
megovasara. Az Egyesiilet altal esetlegesen okozott karért az Egyesiilet teljeskortien
felel.

a szivességi hasznalatra az Onkormanyzat az Egyesiilettel szivességi hasznalati
szerzOdést kot (tervezet mellékelve), melynek hatalyba 1épésével a korabban
megkotott bérleti szerzodés hatalyat veszti.

Errdl értesiil:  Képviselo-testiilet - helyben

Varga Attila polgarmester - helyben

Dr. Toéth Daniel jegyz6 — helyben

Czeczonné Kiss Nora gazdasagvezeto - helyben
To6th Anita miszaki ligyintéz6 - helyben

Cserkei Motorosokk Egyesiilet képviseldje - helyben

Kmf.

Varga Attila sk. Dr. Téth Daniel sk.
polgarmester jegyzo



Szivességi hasznalati szerz6dés

mely 1étrejott

egyrészrol masrészrol
Cserkesz616 Kozségi Onkorméanyzat ,»CSERKEI MOTOROSOKK” Egyesiilet
5465 Cserkesz010, Koztarsasag tér 1. 5465 Cserkesz616, Cseuz diilo 29.
Képviseli: Varga Attila polgarmester Képviseli: Csikos Sandor elndk
Torzskonyvi azonositod szam: 732923 Nyilvéntartasi szam: 16-02-0002204
Adoészam: 15732925-2-16 Adoszam: 18841390-1-16
tovabbiakban mint hasznélatba ad6 tovabbiakban mint hasznalatba vevd

egyiittesen felek, kozott az alulirott napon és helyen az alabbi feltételek mellett:

1.

A hasznalatba ad6 kizarolagos tulajdondban all a Kunszentmartoni Jarasi Hivatal
Foldhivatal ingatlannyilvantartasaban 5465 Cserkeszd16, Tanyafoldek 30. (0203/8 hrsz.)
alatt felvett ingatlan, melyet hasznalatba ad6 hasznalatba ad, haszndlatba vevd
hasznalatba vesz 2023. aprilis 1. napjaval.

A hasznalat ingyenes, kdzosségi épiilet céljara torténik szivességi hasznalatként.
Hasznalatba vevé mint egyesiilet, tobbek kozott a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l
sz0l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (7) és (15) bekezdése szerinti kulturalis
szolgaltatasra, a helyi kozmiivelddési tevékenység tamogatasara irdnyulo tevékenységet;
valamint sport és ifjusagi célu tevékenységet végez.

A szerzédés megkdtése Cserkeszéld Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
............ /2023. (I11.30.) szamu hatarozata alapjan tortént.

Hasznélatba vevd jelen szerzddésben szerepld ingatlant telephelyként megjeldlheti

hivatalos dokumentumaiban, valamint a hivatalos birdsagi nyilvantartasban.

. A hasznédlatba vevé az ingatlanhasznalat soran koteles a berendezési, felszerelési

targyakat rendeltetésszerien hasznalni, illetve tartézkodni minden olyan magatartastol,
amely az ingatlan és a berendezési targyak allapotat rongalna. A hasznalatba vevo koteles
a szerz0dés megsziinésekor a szokasos hasznalattal jaré romlast leszamitva eredeti

allapotban visszaengedni az ingatlant a hasznélatba ad6 birtokéba.

. A hasznalatba vevd koteles a mindenkori valasztasi helyszint biztositani az

Onkorményzat igénye szerint, az atvételkori allapotnak megfeleléen.



5. Hasznalatba vevd az ingatlanon felujitast, atalakitast a hasznalatba ado kiilon irasos
engedélyével végezhet azzal, hogy a beruhazott értéket a hasznalatba vevd a hasznalat
végeztével semmilyen formaban nem kdvetelheti vissza.

6. Felek kozos megegyezése alapjan a hasznalati idotartam jelen szerz6dés hatalyba 1épését
kovetden hatdrozatlan iddre szol.

7. Barmelyik fél irasban 30 napos felmondassal indokolés nélkiil felmondhatja a szerz6dést.
Haszndlatba ad6 felmondasa esetén cserehelyiség biztositdsara nem koteles.

8. Felek megallapodnak abban, hogy hasznalatba ad6, amikor erre mddja van, de legalabb
évente egyszer jogosult a hasznalat szerzddésszeriiségét ¢és rendeltetésszertiségét
ellendrizni.

9. Hasznalatba vevd koteles a hasznalat fennallasa alatt a részére biztositott ingatlanrészt
rendeltetésszertien, a tulajdonos érdekeinek sérelme nélkiil hasznalni. Felelés minden
olyan karért, amely a rendeltetésellenes, vagy szerzddésellenes hasznalat kovetkezménye.

10. Hasznélatba adot rendkiviili felmondasi jog illeti meg a rendeltetésellenes hasznalat
esetén.

11. Hasznélatba ad6 szavatol azért, hogy a hasznalatba vevd hasznélati jogat harmadik
személy ne zavarja és korlatozza. Hasznalatba vevo kotelezettséget vallal arra, hogy az
ingatlant tovabbi bérbe, hasznalatba nem adja.

12. Hasznélatba vevd a hasznalat megsziinését kovetd 5 napon beliil az ingatlant az atadaskori
allapotnak megfelelden és felszereltséggel koteles a hasznalatba ad6 részére visszaadni.

13. Jelen szerzddés mindkét fél altali alairasaval 1ép hatalyba.

14. Jelen szerzédés hatalybalépésével az Onkormanyzat és az Egyesiilet kozott 2018. jhlius

25. napjan kelt ,,Ingatlan hasznalati szerzddés” hatélyat veszti.

Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédés nem szabalyozott kérdésekben a polgari

torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadok.

Cserkesz0616, 2023. aprilis 1.

Varga Attila Csikos Sandor

polgarmester elnok



15. napirend

Eloterjeszteés:

Cime:

\CSESE kérelmének engedélyezése, a felnott mérkozéseken taimogatoi jegy értékesitésre

Testiileti ilés datuma:
2023.03.30.

Készités ideje:
2023.03.21.

Készitette:
\Gergely Angéla asszisztens \

Ellenérizte:
\dr. Toth Daniel jegyz6 ‘

Jovahagyta:
\dr. Téth Daniel jegyzd ‘

Eléterjesztd
\Varga Attila polgadrmester \

Nyilt [Zaért iilés

tilés
KépviselO-testiilet X
Pénziigyi-Ugyrendi és Foglalkoztatdsi Bizottsag X

Szocialis Bizottsag




Cserkesz6lé Kozségi Onkormanyzat
5465Cserkesz610, Koztarsasag tér 1.

telefon: (56) 568-451 e fax: (56) 568-462

ELOTERJESZTES

CSESE kérelmének engedélyezése, a felnott mérkozéseken tamogatoi jegy értékesitésre
Tisztelt KépviselO-testiilet!

A Cserkesz618i Sportegyesiilet kérelmet nyujtott be a Cserkeszdld Kozségi Onkormanyzat
(tovabbiakban: Onkormanyzat), mint a cserkesz6l6i Sportpalya (5465 Cserkeszéld, Dozsa
Gyorgy utca 602/1 hrsz.) tulajdonosa felé, melyben kéri az Onkormanyzat hozzdjdruldsdt, a
CSESE éltal a cserkeszdl6i sportpalyan rendezett felnétt labdaragd mérkdzéseken tamogatdi
jegy értékesitésére.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, vitassa meg az elbterjesztést €és javaslom, hogy a
Cserkesz6161 Sportegyesiilet részére a tdmogatodi jegy értékesitéséhez jaruljon hozza.

Cserkesz0616, 2023. marcius 21.

Varga Attila sk.
polgarmester



HATAROZATI JAVASLAT

.../2023. (IIL.....) sz. Cserkesz6l6 Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének hatarozata
Dontés CSESE kérelmének engedélyezésérdl, a felnétt mérkdzéseken tamogatdi jegy

értékesitésre

CserkeszOlé Kozségi Onkormanyzat a Cserkesz616i Sportegyesiilet részére hozzajarulasat adja a
CSESE altal a cserkeszoldi sportpalyan rendezett felndtt labdarigd mérkézéseken tamogatoi jegy
értékesitésére.

Errol ertesiil:

Képvisel6-testiilet tagjai — Helyben

Dr. Téth Daniel jegyz6 — Helyben

Czeczonné Kiss Nora gazdasagvezeté — Helyben
Torocesik Vilmos elndk - levélben

Kmf.

Varga Attila sk.
polgarmester

Dr. T6th Daniel sk.
jegyzd



onkormanyzat@cserkeszolo.hu

Felado: onkormanyzat@cserkeszolo.hu

Kiildve: hétfé 2023. marcius 20 12:57

Cimzett: 'Varga Attila polgarmester Cserkesz616'; jegyzo@cserkeszolo.hu;
beszerzes@cserkeszolo.hu

Targy: FW: Engedélykérés tdmogato jegy értékesitésére

From: Vilmos Tordcsik <torocsik.vilmos1010@gmail.com>
Sent: Monday, March 20, 2023 12:15 PM

To: onkormanyzat@cserkeszolo.hu

Subject: Engedélykérés tamogatd jegy értékesitésére

Engedélykérés!
Tisztelt Polgarmester Ur!

Alulirott Tor6csik Vilmos,a Cserkesz616i Sportegyesiilet elnokeként,eziton kivanok engedélyt kérni a CSESE altal a
cserkesz616i sportpdlyan rendezett feln6tt labdarigd mérk&zéseken tdmogatoi jegy értékesitésére.

Koszonettel:
Tordcsik Vilmos
Cserkesz616i Sportegyesiilet elndke

Virusmentes.www.avast.com




16. napirend

Eloterjeszteés:

Cime:

A Baghy-Szinyei Merse Kiria szolgaltatasi dijainak megallapitasarol szolé 34/2022.(X.20.)
onkormanyzati rendelet modositasa

Testiileti iilés datuma:
2023.03.30.

Készités ideje:
2023.03.23.

Készitette:

Ellendrizte:
\Dr. Téth Daniel jegyzo ‘

Jovéhagyta:
[Dr. Toth Daniel jegyzd |

Eldterjesztd
Varga Attila polgdrmester |

Nyilt [Zart iilés

iilés
Képviseld-testiilet X
Pénziigyi-Ugyrendi és Foglalkoztatasi Bizottsag X

Szocidlis Bizottsag




Cserkeszolé Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének .../2023. (IT1. 30.) 6nkormanyzati
rendelete

a Baghy-Szinyei Merse Kiria szolgaltatasi dijainak megallapitasarol szolé 34/2022. (X. 20.)
onkormanyzati rendelet modositasarol

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete az Alaptdrvény 32. cikk (2) bekezdésében
meghatarozott eredeti jogalkotoi hataskorében az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés a) pontjaban
meghatarozott feladatkdrében eljarva a Baghy-Szinyei Merse Kuria szolgéltatasi dijainak
megallapitasarol sz6l6 rendeletet az alabbiak szerint modositja.

1.§

A Baghy-Szinyei Merse Kuria szolgéltatasi dijainak megallapitdsardl szolo 34/2022. (X. 20.)
onkormanyzati rendelet a kdvetkezo 2/A. €és 2/B. §-sal egésziil ki:

»2/A. §
A Szinyei Préshaz és Borospince szolgaltatasi dijait a rendelet 3. melléklete tartalmazza.
2/B. §

A Szinyei Préshaz ¢és Borospince teriiletén megrendezésre kertiild kiilsds rendezvények esetén a biifé
szolgaltatast kizarolag a Napsugar Etterem biztositja a Cserkesz616 Fiirdd és Gyogyaszati Kozpont
szolgaltatasi dijainak megallapitdsarol szolo 38/2022.(XII.15.) oOnkormanyzati rendelet 3.
mellékletében meghatarozasra keriilé Napsugér Etterem étel és ital 4rai alapjan.”

2.§

A Baghy-Szinyei Merse Kuria szolgéltatasi dijainak megallapitdsardl szolo 34/2022. (X. 20.)
onkormanyzati rendelet az 1. melléklet szerinti 3. melléklettel egésziil ki.

3.8
Ez a rendelet 2023. &prilis 1-jén 1ép hatalyba.
Cserkeszo616, 2023. marcius ....
Varga Attila sk. dr. Toth Daniel sk.
polgarmester jegyzo



1. melléklet a .../2023. (I11. 30.) onkormanyzati rendelethez

3. melléklet a 34/2022. (X. 20.) 6nkormanyzati rendelethez

A Szinyei Préshaz és Borospinc szolgaltatasi dijai

Szolgaltatas megnevezése Szolgaltatas ara (brutto)

1 Onkormanyzati szervezésii zenés, tancos rendezvények| ... , - Ft
belépojegy arai

2 Bérleti dij lakodalom esetén [ . , - Ft

3 Bérleti dij kiilsés rendezvények esettn [ .. , - Ft




Részletes indokolas
Az 1-3. §-hoz és az 1. melléklethez

Sziikségessé valt a Szinyei Préshaz és Borospince szolgaltatasi dijainak meghatarozasa



Targy: Cserkesz6l6 Furdd és Gyogyaszati Kozpontban biifé felujitas.

Tisztelt KépviselG Testiilet!

El6zmény: Cserkeszold Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 2023, februar 23-i, rendkiviili
iilésének jegyzokonyvébal.

66/2023.(11.23.) sz. Cserkesz6l6 Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének hatirozata
- aCserkeszdld Fiirdé és Gyogyaszati Kzpontban biifé felujitasarol.

Cserkesz6lé Kozségi Onkorményzat Képviselo-testiilete megtargyalta a Cserkesz6l6 Fiirdd és
Gybgyaszati Kozpontban biifé felujitasarol szolo szobeli elterjesztést és akként hatarozott, hogy a
harom variaci6 koziil az A) verzidt javasolja megvaldsitani, mely tartalmazza az épiilet helyreallitasat
¢és festését, melynek varhaté koltsége 4-5 millié forint + festés.

Kérelem: A fa biifé felujitasara és atalakitasara a kovetkez0 javaslat elfogadasat kérném:

A fa biifénél elkésziilne egy darab lépcsd ( feljard a kiszolgdlé részhez) és kiszolgald rész teljes
terjedelmében burkolasra keriilne, igy elkésziilne egy uj feljar6 illetve a mar meglévd hétsé rampa
megmaradna €s a koztes tér teljes terjedelmében leburkolasra keriilne (a burkolat lathat6 része a mar
tavaly megvasarolt WPC terasz burkolattal lenne ellatva). A jelenleg is épp nem korrodalt szarufk
illetve az 0j szarufak lemez boritassal lennének ellatva (megfeleléen lekezelve). A terasz kérbe korlattal
lesz ellatva, jelenleg a terasz elején egy sor zsalukdé van elhelyezve (rogzitve), ezt a sajat
munkavéllal6ink a megfelelé magassagig megemelnék tovabbi zsalukovezéssel (kb. 230 db zsalukd),
vasaldssal. Jelenleg egy 4rajanlat van a terasz elkészitésére, amely 4300000.- forintrdl sz6l (bruttd),
plusz a festés melynek a kéltsége nagysagrendileg 2000000.- forintra tehetd. Elérelathatolag a beszerzés
lefolytatasa esetén id6ben ( festéssel egyiitt junius 1-ig) elkésziilne az atalakitas.

Kérem a javaslat megvitatasat és elfogadasat.

Cserkesz6l16. 2023, marcius 30.

Tisztelettel:

Gazsi Jozsef
mb. Intézményvezetd



