Kivonat: Cserkesz6l6 Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 2024. madrcius 25-i, rendes
iilésének jegyzOkonyvébol.

75/2024.(111.25.) sz. Cserkesz6lé6 Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének hatarozata
— a szocialis alapszolgaltatasok tevékenységérol (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, tanyagondnoki
szolgaltatas) készitett beszamolo elfogadasarol.

Cserkesz6l6 Kozségi Onkorményzat Képviselé-testiilete megtargyalta a beszamold a szocialis
alapszolgaltatasok (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, tanyagondnoki szolgéltatas) tevékenységérdl cimi
eléterjesztést és akként hatarozott, hogy a szocialis alapszolgaltatasok 2023. évi tevékenységérdl szo6lo
beszamolot a melléklet szerint elfogadta.

Errdl értesiil:
- Képvisel6-testiilet tagjai — Helyben
- Pappné dr. Czako Petra aljegyz6 — Helyben
- Czeczonné Kiss Nora gazdasagi vezetd — Helyben
- Mihaczi Katalin szolgalatvezetd — Helyben

Kmf.

Varga Attila sk. dr. Té6th Déaniel jegyz6
polgarmester helyett eljaro
Pappné dr. Czako Petra sk.
aljegyz6
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SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A Szocidlis alapszolgaltatasok megszervezésével az Onkormanyzat segitséget nytjt a
szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetikben 6nallo életvitelitk
fenntartasaban, valamint egészségi vagy mentalis allapotukbol szarmazd problémaik
megoldasaban.

A szolgaltatasok szervezésével helyi szinten tudunk reagélni a telepiilésen €élok igényeire,
sziikségleteire, €s a fizikai sziikségletek kielégitése mellett nagy hangsulyt fektetiink a lelki
egészség megtartisara is.

Az alapszolgaltatdsok igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult az, akinek az 6nellato
képessége olyan mértékben csokkent, hogy ©Onmagardl, illetve eltartottjarol onalldan
gondoskodni nem tud és:

a.) a 65 életévét betdltotte, vagy

b.) korhatérra tekintet nélkiil, amennyiben
ba.) egészségi allapota, vagy

bb.) fogyatékossaga, vagy

bc.) szenvedélybetegsége, vagy

bd.) pszichiétriai betegsége, vagy

be.) hajléktalansaga indokolja.

Etkeztetés keretében: gondoskodik azoknak a kiil- és belteriileten €18 szocidlisan raszorult
személyeknek a napi legalabb egyszeri meleg étkezésérol, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, killondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossdguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

Az ellatasra jogosultak részére a tanyagondnoki szolgélat dltal legalabb napi egyszeri meleg
ételt biztosit munkanapokon.

A szocidlis raszorultsag feltételeit a torvényi eldirasoknak megfeleléen a telepiilési
dnkormanyzat rendeletben szabalyozza.

Hazi segitségnyujtis keretében: a szolgaltatist igénybe vevd személy részére sajat
lakokornyezetében biztositja az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

Cél: az id6s ember mindaddig a sajat megszokott kornyezetében éljen, autondmisja teljes kori
megtartdsa mellett, amig a gondozasi sziikséglete olyan mértékivé nem valik, ami a
szakellatasba valo bekeriilését elkeriilhetetlenné nem teszi.

a.) az alapveté gondozasi, apolasi feladatok elvégzése,

b.) az 6ndlld életvitel fenntartasaban, az ellatott €s lakkornyezete higiénids koriilményeinek
megtartasaban vald kézremukodés,

c.) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitdsiban val6
segitségnyjtas.



A tanvagondnoki szolgaltatas keretében: a tanyasi lakott helyek hatranyos helyzeti,
szolgaltatas hidnyos térségében €16k esélyegyenldségeének novelése, életfeltételeinek javitisa,
a kozszolgaltatdsokhoz val6 hozzéjutas és a szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a
telepiilések szolgaltatdsi funkcidinak bdvitése, a kozosségfejlesztés, valamint a jobb
életmindség elérése.

Kozvetlen munkaltatonk a szocialis torvény értelmében a Polgarmester.

Nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa — a szocialis munka
eszkoztarat felhasznalva bizalmi kapcesolat kiépitése az ellatottal, segitség ny(jtasa a problémak
felismerésében, a megoldasi modok feltérképezésében, sajat és csaladi erdforrdsok
felmérésében és hasznalataban.

Etkeztetés vonatkozasaban:

Az étkeztetés megszervezésével a telepiilési 6nkorményzat hozzajarul ahhoz, hogy a
szocialisan raszorult személyek lakdkdrnyezetiikben 6nallé életviteliiket fenntarthassak.

Néhany szamszerii adat 2023 évre vonatkozéan:
2023 évben atlagosan 79 {6 részesiilt étkeztetésben napi szinten

Megillapodassal rendelkezék nemek szerinti megoszlasa 2023.12.31. allapot szerint.

Nemek szerint (6 )(2023.12.31.)
N6 62
Férfi 33
Osszesen 95

Megallapodassal rendelkezok igénybevételének jogcimei:

Oregségi nyugdijban részesiilék(fo) (2023.12.31.)
Férfi 28
Né 59
Osszesen 87




Megvaltozott munkaképességliek, Fogyatékkal €16k (f6) (2023.12.31.)
Férfi 5
No 3
Osszesen 8

Megallapodassal rendelkezok nemen kenti atlagéletkora:

Nok: 75,69 év
Férfiak:67.9 év

Hazi segitségnyujtds vonatkozisaban:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993.évi II1. torvény modositasa folytan
a hazi segitségnyjtas szolgaltatason beliil két tevékenységi kor kertilt kialakitasra. Az alacsony
sziikségletek kielégitésére a szocialis segités és az intenziv sziikségleteket kielégitoé személyi
gondozas.

A gondozondék munkavégzésiik soran fokozottan alkalmazzak a megfelelé higiénias
szabéalyokat, védofelszerelést minden alkalommal hasznalnak. Az &polasi, gondozasi
feladataikon tul, a jelentds adminisztracios kotelezettségiiknek is eleget tesznek.

Hazi segitségnytjtas keretében ellathatd személyek szama a miik6dési engedélyiink szerint
1816. Az ellatottjaink k6zott van, aki segitségiinket hossza ideje (évek 6ta) igénybe veszi. Van,
aki szezondlis jelleggel (tavasztdl Oszig) kéri az ellatist és van, aki rovid id6re kéri
szolgaltatasunkat pl: hosszabb korhazi ellatas utdn.

A felmeriil6 feladatokat az igényeknek megfelelden igyeksziink minden esetben a legjobb
tudasunk a meglév eszkozeink, lehetoségeink teljes kihasznalasa, felhasznalasa mellett ellatni.

A lakossag korében egyre nagyobb igény mutatkozik a hazi segitségnyujtasra, mivel jelentds a
szama azoknak a raszorulo személyeknek, akik életviteliik, 6nallosaganak meg6rzése mellett a
lakdson beliil specidlis segitséget igényelnek.

A feladatellatas 2 {6 szakképzett gondozondvel torténik.
Gondozondk:

-Kalasz Csabané
-Kovacsné Mészaros Edit



2023 -ban hazi segitségnyijtidsban részesiilok szamanak alakuldsa:

Személyi Gondozas

Szocialis segités

Hénap Ellatasban
részestlok(fo)

Honap Ellatasban
részestilok(fo)
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Hazi segitségnyujtas2023.évi tevékenységének idétartama havi lebontisban:

Hoénap Személyi gondozas Perc/ora Szocialis segités Perc/ora
i 17200 / 286.6 1170/ 19,5
2, 17480 /291,33 1200 /20

3. 17620 /293,66 1190/ 19,83
4. 15560 / 259,33 920/15,33
5. 16650 /277,5 1530/ 25,5
6. 15810/ 263,5 1520/ 25,33
7 11130/218,33 1020/17

8. 12840 /214 1060/ 17,66
9. 13100 /218,33 1320 /22
10. 14530/ 242,16 1840 / 33,66
11. 15130 /252,16 1300 /21,16
12, 16050 / 267,5 970 /16,16
Osszesen 183100 / 3051,66 15040 / 250.66




Megallapodassal rendelkez6k nemek szerinti megoszlasa 2023.12.31. allapot szerint.

Nemek szerint (6 )(2023.12.31.)
N6 10
Férfi 3
Osszesen 15

Megallapodassal rendelkez6k nemen kenti dtlagéletkora

Nok: 79,4év
Férfiak:79 év

Tanvagondnoki szolgiltatas vonatkozasiaban

Nyijtott szolgaltatiaselemek, tevékenységek:

e atelepiilés demografiai, tairsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaszoritdsa,
a telepiilés népességmegtarto erejének novelése,

e atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése,

o alakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése,

e akozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas elosegitése,

e az dnkormanyzat altal nyujtando szocidlis alapellatisok kiépitésének és miikodtetésének
elosegitése,

e atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditésa,

e atelepiilési funkciok bovitése,

e akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom €s a civil szféra erdsitése,

e helyi adottsagokhoz €s sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintli igények
kielégitése,

e azes€lyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa,

e fenntarthato fejlodés, kérnyezettudatos szemléletformalas,

e elsOsegélynyujtas.

A tanyagondnoki szolgaltatds az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet 39.§ (1-2-3). valamint a helyi sziikségletek alapjan

- kizvetlen, személyes szolgéltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint,
- az 8nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kizvetett szolgaltatasokat végez.



FELADATAINK:

Alapfeladatok:

Kozremiikodés:

- az étkeztetésben,

- a hazi segitségnyjtasban,

- a kozosségi és szocialis informdacidk szolgaltatasaban

Az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositasa, igy:

- a haziorvosi rendelésre szallitas,

- az egy¢b egészségiigyi intézménybe szallitas,

- a gyogyszerkivaltas €s a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas biztositasa

Kiegészit6 feladatok:

az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa. Az egyéb
lakossagi szolgéltatasok, az elézdekben meghatarozottakon kiviili egyéb alapszolgaltatasok
biztositasadban vald kézremiikodés.

Kozvetett feladatok:

- az ételszallitds 6nkorményzati intézménybe,

- az 6nkormadnyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

- a falugondnoki szolgalat mikodésével kapesolatos teendok ellatasa.
Osszefoglalva tehat: feladataink elsésorban a kiilteriileti lakossag szociélis alapellatasa.

A szocialis alapszolgaltatasok ellatasi teriilete Cserkesz616 kozigazgatasi teriilete.

A tanyagondnoki szolgaltatas telepiilésiinkon harom korzetben miikodik. A szolgaltatast 3
gépjarmiivel lattjuk el.

Ezt a szolgaltatast a kiilteriileten életvitelszerlien €16 lakosok megsziiletésiiktol életiik végéig
vehetik igénybe ingyenesen.

L. korzet: Richvalszky Jozsef- Ford Transit Custom
IL. korzet: Szabados Laszloné- Skoda Yeti
III. korzet: Nagy Katalin- Skoda Yeti

Kozséglinkben egyre inkabb jellemz6é folyamat az id6sodés, ebbdl kovetkezik, hogy az
ongondoskodas, onellatas csdkkenését valamilyen modon pétolni, kompenzalni kell, melyet
tulnyomo részt alapellatas keretén beliil a tanyagondnoki szolgaltatds biztositasaval tudunk
megoldani.



A héarom korzet miikodéséhez minden targyi és személyi feltétel biztositott. Szerencsésnek
mondhatjuk magunkat, hiszen mindhdrom Tanyagondnok rendelkezik a sziikséges képesitéssel,
helyettesitést tanyasegitd képesitéssel rendelkezd személy lattja el.

A Tanvagondnok specialis ismeretei kizé tartozik:

- helyismerettel rendelkezik, tudja az utakat, az elérhetdségeket,

- altalanos ismeretek a tanyai ¢életformardl, mentalitasrol,

- ismeri a tertileten €16k szocialis és mentalhigiénés allapotara jellemzoket,

- konkrétan ismeri a csaladokat, jelzérendszeri tagként el6zetes ismereteteket adhat réla.

A tanyagondnoki szolgaltatasnak fontos feladata a szallitasi teenddok ellatasa. Tovabba a
kiilteriileti lakossag részére, a bevasarlas, receptiratas, gydgyszerkivaltas, postai tigyintézés stb.

Cserkeszol6 kozigazgatasi teriiletén beliil szallitjuk az altalunk ellatott lakosokat személyes
jelenlétet igénylo ligyintézésre.

Célunk, hogy minél hatékonyabban tudjuk beosztani az ebédszallitasra és a sokrétii feladatok
ellatasara forditott id6t. Az ebédnek ugyanolyan minéségiinek kell lenni, amikor megkapja az
ellatott, mint ahogy kiszolgaljak a f6z6helységben.

2023-ban az atlagosan naponta az étkezést igényloknek 79 ebédet szallitott ki a tanyagondnoki
szolgalat ez éves szinten 19689 adag ebédet jelentett, emellett a gyermekétkeztetésben is
kézrem{ikodtiink: a tavaszi, nyari, 6szi, téli sziinetben ebédet szallitottunk a kiilteriileten €16
halmozottan hatranyos csaladok gyermekeinek ez atlagosan 4-5 ebéd /nap jelentett.

Kapcsolattartas, egyiittmitkodés mas intézményekkel, szervezetekkel,
személyekkel

A szolgéltatast végzOk egyiittmiikddnek Cserkesz6l6 Kozség Onkorméanyzatival és
Képviselotestiiletével, mint fenntartoval,

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi
Osztalyaval, mint miikodést engedélyez6 szervvel.

Az ellatast igénybe vevok egészségi allapotanak megérzése, javitisa céljabdl kapesolatot
tartunk az alapellatast biztositd haziorvosi szolgalattal, védéndi szolgalattal, sziikkség esetén
szakellatdssal, valamint a mentélis dllapotmegodrzése, javitasa, egyéb segitségnytijtas céljabol
a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds munkatarsaval, civil szervezettekkel (polgarérség,
nyugdijasklub, ifjusagi klub), 6vodaval, iskolaval.

A szomszédos telepiiléseken miiksdé szocialis intézményekkel folyamatos 6sszekottetésben
allunk, a késobbi esetleges elhelyezések rugalmas intézése érdekében.



Elengedhetetlen és az egyik legfontosabb a folyamatos kapcsolattartas az ellatottakkal és
a hozzatartozéikkal.

Ellatottakat folyamatosan értesitjiik széban és irasban is a valtozasokrol Pl.: téritésdij
valtozasrol, vagy az iinnepek alkalmaval athelyezett munkasziineti és munkanapokrél

A Tanyagondnokok a fentieken kiviil, egyiittmikddnek a Falugondnokok Duna-Tisza Kozi
Egyesiiletével. A kapcsolattartas telefonon, irasban, személyesen: tovabbképzéseken, szakmai
napokon, tanyagondnoki talalkozdkon valdsul meg.

Tovabbképzések:

A szocialis alapszolgaltatasnal dolgozé valamennyi munkavallalé szakképzett, ennek
megfeleléen mindenki rendelkezik miikodési nyilvantartdsi szammal, melynek megléte
sziikséges a kotelezd szakmai tovabbképzéseken valo részvételhez.

A tovabbképzések online formdban vagy jelenléti oktatdssal kerlilnek megszervezésre,
amelyeken rendszeresen részt vesziink. Itt meg kell jegyeznem, hogy 2022 év kozepéig ezen
tovabbképzések ingyenesek voltak.2022 év kozepétol 0 képzési ciklus kezdddott el, sajnos
jelenleg minden képzésre térités ellenében lehet jelentkezni. Melynek koltségét eldzetes
egyeztetés alapjan a fenntarté viseli, melyet ez titon szeretnénk megkszonni.

Osszegzés

Osszességében elmondhato, hogy a szocidlis alapszolgéltatdsok a ra nehezedé egyre boviils
feladatokat, megfelel¢ szakmai szinvonalon lattja el €s a jogszabalyokban eloirtak szerint
mikodik.

A folyamatos jogszabalyi valtozasokat figyelemmel kisérjiik, €s munkank sordn arra
torekszlink, hogy a szolgaltatasokat a helyi igényekhez igazitsuk, fejlessziik.

Szakmai munkank szinvonalanak megodrzésen, hatékonysigunk novelésén folyamatosan
dolgozunk, ehhez kérjiik a Tisztelt Képvisel$- testiilet tovabbi tamogatsat, a beszamoldnk
elfogadasat.

Cserkesz616, 2024.03.18.
[ - e =
A '.il,\,(_‘m o ocka N
Mihaczi Katalin

szakmai egység vezetd

szocialis alapszolgaltatasok



