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CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
5465 CSERKESZOLO
KOZTARSASAG TER 1.

TEL.: 70/457-20-60 FAX: 56/568-462
E-MAIL: csaladsegito@cserkeszolo.hu

BESZAMOLO
A CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
2022. EVI MUNKAJAROL

wMindenkinek sziiksége van egy hdzra amelyben élhet, de a tamogaté csalad
az, ami otthont épit.”
-Anthony Liccione-



1. A Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat munkdjanak jogszabdlyi hdttere

-1993. évi I1I. tv. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

-1997. évi XXXI Gyvt.

-a 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl,

-a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvedelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeirol

-149/1997.(1X.10.) Korm.rendelet a gyamhatdsagokr6l, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol

-A szocialis és gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdinyilvantartasrol szolo és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015 (X11.23.) Korm.rendelet

-A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérol és a szocidlis szakviszgarol
sz6l16 9/2000(VI1IL.4.) SzCsM rendelet

-Cserkesz6l6 Kozség Onkormanyzat Képviseld-testilletének 4/2015. (I 17.) szamu
onkormanyzati rendelete, a helyi dnkorményzat altal nyuajtott pénzbeli és természetbeni
telepiilési tamogatasokrol, valamint a szocialis alapszolgaltatasokrol szolo rendelete
-Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat  Képviseld-Testiiletének 14/2015.(V1.29.)
Onkormanyzati rendelete a gyermekvédelem helyi szabalyairol

2. A Csalad és a Gyermekjoléti szolgdltatds célja:

A szolgalat tevékenysége kiterjed az onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén €16 valamennyi
csaladra és gyermekre.

Hozzajaruljon a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, és a
csaladban torténd nevelés eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a kialakult
veszélyeztetettseg megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténéd kiemelésének a
megel6zéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatdsok kozvetitésével
(szolgaltatas) vagy szervezd tevékenységgel (szervezés) kell biztositani. A szolgalat
szolgaltatas kozvetitésével segiti el6 a gyermek vagy csaladtagja hozzajutasat valamely nem a
szolgalat altal nyujtott szolgaltatidshoz. A szervezési feladatai korében gondoskodik a
szabadidés programok, a gyermekvédelmi feladatokat ellaté személyek és intézmények
egylittmikodésének a szervezésérol.



A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok életvezetési képességének megorzése, az ilyen
helyzethez vezet6 okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése.

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgadltatds téritésmentes, az igénybevétele tobbnyire
onkéntes. A sziild vagy a gyermek kizdirdlag torvényben meghatdrozott esetekben
kdtelezhetd az elldtds igénybevételére.

3. A csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai:

A csaladsegités keretében biztositani kell:

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezését,

c) a szocialis segitomunkat, igy a csaladban jelentkezd mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elosegitését,

d) a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e) a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssag terhekel €s lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

f) akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit6é szolgaltatasokat,

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata:

o folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszelyeztetettségét,

o meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedest,

o segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

o az ellatasi teriiletén kdzremiikédik a kormanyrendeletben meghatarozott eurépai unios
forrasbol megvaldsulé program keretében természetben biztosithaté eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit, kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 10j
ellatasok bevezetését, biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges
helyiségeket.

o a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatdsairol tajékoztatast ad,



o a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak,

o a jelzérendszeri  szereplok  egyiittmiikodésének  koordindlasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

o egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a kijel6lt jarasi jelzorendszeri tandcsadd
részvételével, lehet6ség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége
birtokdban lévé gyermeket - és a velik foglalkozd szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

o ¢éves szakmai tandcskozast tart €s éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, és

o a kapcsolati erdszak ¢s emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld6 ¢és  Informécios
Telefonszolgalattal

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének elosegitése érdekében
végzendo feladatok:

o A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrdl vald tajékoztatas,
a tAmogatasokhoz valé hozzajutas segitése. A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési,
az egészségligyl, a mentalhigiénés problémak és a karos szenvedélyek megeldzését célzo
tanacsadas vagy az ezekhez valo hozzajutas megszervezése.

o A valsidghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiillondsen a
csaladok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd ellitishoz torténd hozzdjutidsanak
szervezése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében teendd feladatok:

Olyan észleld és jelzorendszer mikodtetése, amely lehetdvé teszi a gyermekeket
veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének id6ben
torténd felismerését. Ennek érdekében figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek
életkdriilményeit és szocialis helyzetét, gyermekjoléti és egyéb szocidlis ellatasok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényl6 helyzetét,

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében végzendd feladatok:

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld csaladgondozas korében a szolgalat
csaladsegitoje személyes segitd kapcsolat keretében tamogatast, segitséget nyujt a
gyermeknek az 6t veszélyezteté koriilmények elharitasaban, személyisége helyes iranyud
fejlodésében. Segiti a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd mikodési
zavarok ellensulyozasat. A csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiilondsen a valas,
a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében. Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti



alapellatasok onkéntes igénybevételet, és azt, sziikség esetén, személyes kozremiikddéssel is

segiti

A szolgdlat adminisztracios feladatai:

o Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhato le, a szolgaltatdst igénybe vevd nagykori személlyel egyiittmiikbdési
megallapodast kell kotni, €s a 7. szamu melléklet szerint esetnaplot kell vezetni.

o adatlapok kitdltése, vezetése

0O

egyszeri ligyintézeés adminisztralasa

o nyilvantartas vezetése az egyszeri ligyintézésrol és az ellatasban lévokrol, napi jelentés
készitése a TEVADMIN rendszerben, illetve a GY VR rendszerben az alapellatasban
1évo gyermekek esetén

o jelzések fogadasa, iktatasa, rogzitése a GYVR rendszerben, visszajelzés a jelzést

kiilldének

o esetmegbeszélésekrol, esetkonferencidkrdl, szakmakozi megbeszélésekrol feljegyzés

készitése

4. A szolgalat tevékenysége :2022-ban gondozott gvermekek és csaladok:

Alapellitasban lévék | Védelembe vettek Nevelésben lévik Csaladba fogadas
2022 januar 2022 januar 2022.januar 2022.januar

7 gyermek 6 gyermek 3 gyermek 4 gyermek

7 csalad 3 csalad 2 csalad 3 csalad
Alapellitasban lévék | Védelembe vettek Nevelésben lévok Csaladba fogadas

2022 december 31 2022 december 31 2022.december 31 2022.december 31
7 gyermek 3 gyermek 3 gyermek 4 gyermek
6 csalad | csalad 2 csalad 3 csalad




Alapellatas:

» 2022 évben 6 gyermek keriilt alapellatasba. 1 £6 telepiilésre koltozés miatt ( Korabban
védelembevétel alatt allt) . 3 f6 védelembevétel megsziinését kovetden, 2 f6 pedig
jelzést kdvetden.

» 2022 évben 6 gyermek esetében sziint meg az alapellatas, ebbol 5 gyermek esetében
lattam ugy, hogy az érintettek helyzete rendezddott, tovabbi gondozasukat nem
tartottam indokoltnak.

» 1 gyermeknél lakohelyvaltoztatas miatt sziint meg az ellatas.

Védelembevétel:

» A védelembe vett gyermekek szama év végére csdkkent, ugyanis 3 gyermek esetében
a védelembevétel megszint, 6k még legalabb fél éven keresztiil gondozasban
maradnak alapellatottként. A mar elézoleg is védelemben allo gyermekeknél tovébbra
is probléma volt a higiénia hianya, lakhatasi koriilmények, anyagi-€lelmezési gondok,
gyermeknevelési hianyossagok igy a védelembevétel fenntartasa tovabbra is indokolt
maradt.

Csaladsegités: 2022-¢ évben estnaplos tigyfél 3 volt.

Egy fonél korabban mar elinditottuk a gondnoksag ala helyezést, illetve a szocialis otthoni
elhelyezést. Idokozben az iigyfél elkéltozott, mivel folyamatos tdmogatdsra szorult ezért
iratanyagat tovabbitottam az illetékes csaladsegitohoz. Az tgyfél azdta szocialis otthoni
elhelyezést nyert.

Egy fonél sikeriilt elérni, hogy leszazalékolas utjan jovedelemben részesiiljon, ezen kiviil
masban nem tudtam segiteni, mivel eil. allapota, szocialis helyzete indokolta volna a szocialis
otthoni elhelyezést, azonban ennek lehetoségét az tigyfél elutasitotta.

Egy {6 esetében az ellatast elkdltozés miatt sziintettem meg.

3. Veszélyeztetettség, a jelzorendszer mitkidése:

Veszélyeztetettség olyan - a gyermek vagy mas személy daltal tanudsitott - magatartas,
mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi,
érzelmi vagy erkélesi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

A oyvermekek védelmének rendszere:

A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténé nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének megelézésére és megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy mds
hozzatartozoi gondoskodasbol kikeriilo gyermek helyettesitd védelmének biztositasara
iranyulo tevékenység.



A gyermekvédelmi rendszerhez tartozo intézmények és személyek kitelesek jelzéssel élni a
gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyjto szolgaltatonal,
hat6ségi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagolasa vagy
egy€éb mas, stlyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek dnmaga 4ltal eléidézett
sulyos veszélyezteté magatartasa esetén.

Veszélyeztetett kiskortuak szama 16 6 ez 13 csaladot érintett.
Vesz€lyeztetettség okai:
- Magatartaszavar -Csaladi konfliktus

- Elhanyagolas - Sziil6 munkanélkiilisége

Jelzorendszer dltal kiilditt jelzések szdma: Osszesen: 15

Koznevelési intézmény: 4 jelzés

Ovoda: 3 jelzés

Allampolgar: 1 jelzés

Védonoi jelzés:2 jelzés

Csalad és gyermekjoléti szolgalat: 3 jelzés
Hivatasos gondnok: 1 jelzés
Onkormanyzat, jegyzé(telepiilésér): 1 jelzés
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A szolgdlatnal megfordult _iigyfelek problémdival _kapcsolathan _a _leggyakoribb
esetkezelések:
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hivatalos tigyek intézésében valo kozremiikodés (telefonalas, levél irdsa)
szocialis ellatasokhoz vald hozzajutés segitése

csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése

tanacsadas, segitd beszélgetés
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6. Tevékenységek, szolgdaltatds nyujtdsa:

Tevékenységek az elo6zo évben:

= 6 alkalommal szakmakézi megbeszélés megtartasa

= 3 alkalommal Kunszentmartonban, a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontban,
értekezleten valo megjelenés

= ] alkalommal esetkonferencia

= 11 alkalommal esetkonzultacion valo részvétel

= 12 alkalommal szocidlis bizottsagi tilésen vald részvétel

= 3 alkalommal testiileti lilésen vald részvétel



= 8 alkalommal kdérnyezettanulmany készitése

= 82 alkalommal csaladlatogatas

= 8 alkalommal adomanykozvetités
= 119 alkalommal informacionyujtas
= 71 alkalommal segitd beszélgetés
= 81 alkalommal tanicsadas

= 202 alkalommal segitségnyujtas ligyintézéshez

= 613  alkalommal kdzvetités ellatasokhoz /pénzbeli és természetbeni /hozzaféréshez
= 3 alkalommal konfliktuskezelés

= 4 alkalommal kozvetités masik szolgaltatashoz

Szolgaltatas nyuhjtasa:

> Az elézd évben a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag Raszoruld Személyeket
Tamogatdé Operativ Programjéban valé kozremiikodés keretében valosult meg a
jogosultak kiértesitése levélben, valamint a tartés élelmiszer csomagok kiosztasiban
valo segitségnyujtds, mely a hazi segitségnyujtas és tanyagondnoki szolgalat
segitségével valosult meg.

» Kozvetités, kozvetitésben valo segitségnyljtas a raszoruldé csaladok adomanyhoz
jutdsanak segitése

7. Beruhazas a szolgdlatndl:

»A gyermekeink védelmében informatikai rendszerhez kapcsolodo eszkozbeszerzés
tamogatasa 2021”7 — GYVRE 2021 cimi péalyazat sikeres volt. Ennek keretében 2022 év
elején beszerzésre keriilt egy multifunkcionalis nyomtaté és egy szamitogeép konfiguracio.

Tovabba beszerzésre keriilt 4 db fert6tlenithet6 szék az ligyfelek részére.

8. Szakmai tovabbképzések:

2022-es évben kotelezd tovabbképzés keretén beliil részt vettem ,az ,,ENSZ egyezmények,
szakmai etika kérdései, Onkéntesség” elnevezésii szakmai e-learingen illetve ,Rezilencia
erositésének, a cooping technikdk fejlesztésének és a rekreacio biztositasanak jelentdsége a
segité munkaban kiilondsen a valsaghelyzetek kezelése soran ,.elnevezésii 3 napos szakmai
tanfolyamon Tiszaujvarosban.



Tisztelettel kérem a Képvisel6 Testiiletet beszamolom elfogadésara.

Cserkeszol0, 2023.04.12.

Tisztelettel: | denc Watalin,
Mihaczi Katalin
csaladsegito






