TIktat6szam: CSP/653-5/2026

Cserkeszolé Kozségi Onkormanyzat
Szocidlis Bizottsaganak
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szdma pontos cime
1. |30/2026.(111.23.) a jegyz6konyv hitelesitd jovahagyasirdl

31/2026.(I11.23.) a napirend elfogadasarol

32/2026.(111.23.) a Szocidlis Alapszolgéltatd beszamoldjanak elfogadisardl







JEGYZOKONYV

Késziilt: A Szocialis Bizottsag 2026, marcius 23-4n megtartott rendes, nyilt {ilésén.

Jelen vannak: Vighné dr. Kupai Vanda jegyzd

Berezvai Jézsef elnok
Echbauerné Kiss Katalin
Molndr Zsolt

Kovics Sandorné

Galné Kiscsatari Lidia Katalin
bizottsag tagjai

Pészti Edina csaladsegitd
Mihéczi Katalin szakmai egységvezet6

Berezvai Jozsef bizottsdg elmike: (4 Szocidlis Bizottsdg nyilt dilését 15 ora 32 perckor
megnyitotta.) Készontdm a jelenlévbket. Megallapitom, hogy az 5 f6 bizottsagi tagbdl 5 £6 jelen
van, hatrozatképesek vagyunk. A jegyzékdnyvvezeté Rafisné Molnar Judit. Jegyz0kényv
hitelesitének felkérem Kovacs Sindornét. Kérem szavazzunk a jegyzOkdnyv hitelesité

személyének elfogadésérdl.

A Szocialis Bizottsdg 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodas nélkiil egyetértett a
Jjegyzokonyv hitelesitt személyével és az aldbbi hatarozatot hozta:

30/2026.(111.23.) sz. Szocidlis Bizottsag hatiarozata
— ajegyzOkdnyv hitelesitd jovahagyasarol.

Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének Szociélis Bizottsdga jovahagyja a
2026. mércius 23-i Szocidlis Bizottsdg nyilt iilésének jegyzokényv hitelesitdjének Kovics
Sandorné bizottsagi tagot.

Ermrél értesiil: - Szocialis Bizottsag tagjai — Helyben

Berezvai Jozsef bizottsag elnike: Ismertette a nyilt {ilés napirendjét.

A Szocialis Bizottsdg 5 igen szavazaftal, ellenszavazat és tartozkodas nélkiil egyetértett a
napirenddel és az al4bbi hatarozatot hozta:



31/2026.(I11.23.) sz. Szocidlis Bizottsag hatarozata
a napirend elfogadésardl.

Cserkeszo16 Kozségi Onkormanyzat Képvisel-testiiletének Szocialis Bizottsaga a napirendet
az alabbiak szerint fogadta el:

Napirend:
1. Szocidlis Alapszolgaltaté beszamoléja
Eléadé: Mihéczi Katalin — szakmai egységvezetd

Errdl értesiil: - Szocidlis Bizottsig tagjai - Helyben

NAPIRENDEK MEGTARGYALASA

1. Napirendi pont
Szocialis Alapszolgaltato besziamoléja

Eléadé: Mihaczi Katalin — szakmai egyvségvezetd
(Trdsbeli eldterjesztés a jegyzokonyv mellékletér képezi)

Berezvai Jézsef bizottsig elnike: Katika, van-e kiegésziteni valod?

Mihiczi Katalin szakmai egységvezetd: Egyre nagyobb sziikség van rank, dregszik a
telepiilés. 18 fore van engedély, amit gondozasi orara kell szdmolni. 18 x 1 6ra. Tavalyi év
nehéz volt a kollégank elvesztése miatt. A 18 x 1 6rét ugy tudjuk tartani, hogy én megyek ki
helyettesitésre. Kellene felvenni még 1 fét. Kormanyhivatali ellentrzésr6l, ha lesz jegyzdkonyv
akkor atszervezésre lesz sziikség.

Gilné Kiscsatdri Lidia Katalin bizottsdgi tag: Meg kell készonni, amit csinaltok, mert t6bb
hénapon keresztiil volt tapasztalatom benne. Le a kalappal eldttetek. Kiilteriileten meglepett,
hogy mennyi 65 év feletti van és inkabb az iddsebb korosztaly jon ide lakni, igyhogy lehet,
hogy egyre nagyobb lesz az igény. Van egy észrevélelem. Az 5. oldalon javitani kell a kollégand
alkalmazasanak idépontjat 2024-rol 2025-re.

Mihdczi Katalin szakmai egvségvezetd: Valoban helytelentiil szerepel. Kdszéndom az
észrevételt. A kiilteriiletre hiizédnak a nyaralésok, nyugdijasok.

Kovices Sandorné bizottsdgi tag: Ott tudjdk megfizetni az ingatianokat.

Gilné Kiscsatdri Lidia Katalin bizottsigi tag: Majd egy-két év mulva meglatjatok, hogy
egvre kevesebbet birunk évrél évre. En mér érzem, meg ldtom ezt a 70 év koriili korosztalyon.
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Iddsek otthondba bekeriilni évek és nem is mindenki akar menni. Egyre nagyobb igény lesz
erre. KOszonjiikk a munkatokat.

Molnsr Zsolt bizottsagi tag: Hany helyre vissziik az ebédet?

Mihsdczi Katalin szakmai egységvezeté: 100-115 fonek koriilbeliil. Négyen hordjuk, ha
helyettesiteni keli, akkor 3 f6. Belteriileten nem is hordhatnék a tanyagondnokok.

Molnar Zsolt bizottsigi tag: Az 1ij konyhéaval? Az mar akadalymentesitett?

Kovics Sdandorné bizottsdgi tag: Még nem. Még lépcsd van?

Gilné Kiscsatari Lidia Katalin bizottsdgi tag: Nappali ellatasra is sziikség lenne. Hidnyzik,
higgyétek el.

Berezvai Jozsef bizottsag elndke: Koszoném szépen. Ammennyiben nincs tovabbi
hozzaszolas, kérem szavazzunk.

A Srzocialis Bizottsdg 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartdzkodas nélkiil egyetértett az
elbterjesziéssel €s az aldbbi hatarozatot hozta:

32/2026.(I11.23.) sz. Szocialis Bizottsdg hatdrozata
— a Szocidlis Alapszolgaltatd beszamoldjanak elfogadasarol.

Cserkesz6lé Kozségi Onkorményzat Képviselé-testiiletének Szocidlis Bizottsiga megtargyalta
a Szocidlis Alapszolgaltaté beszamoléjanak elfogadasirol szélé eldterjesztést €s akként
hatarozott, hogy a beszamolét elfogadasra javasolja a Képvisel6-testiilet elé.

Err6l értesiilnek: - Szocialis Bizottsag tagjai — Helyben
- Képvisel6-testiilet — Helyben
- Irattar

Berezvai Jozsef bizottsag clngke: K6sz6nom, az iilést bezdrom. (4 Szocidlis Bizottsdg iilését
15 6ra 45 perckor bezdrta.)

Kmf.
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o%aw Solrut
Bergzvai Jozsef Kovacs Sandomé
bizottsag elndke bizottsdgi tag

jegyzdkonyv hitelesitd







JELENLETI Iv

a Szocidlis Bizottsag 2026. év 03. hé 23. napjan megtartott nyilt iilésén
résztvevokrol

Bizottsagi tagok:

1. Berezvai Jozsef

2. Echbauerné Kiss Katalin

3. Molnar Zsolt

4. Kovacs Sdndorné !

5. Gélné Kiscsatéri Lidia Katalin Saadue:. Szoaldar.. dddes. ...

Meghivott vendég:

Paszti Edina — csaladsegité @~ ...54W L&’[m"\ ...............................
i atal Nl Y

Mihaczi Katalin — Szoc. Alapszolg. Vezetd ..\ 340% 82004 S eeenrareesernanesseoes

Szocialis iigyintézo:

Szilagyiné Kardos Erika




Szocidlis Bizottsdg elnokétdl!

MEGHIVO

Tisztelette] meghivom a Szocidlis Bizottsdg 2026. marcius 23-an (hétfén) 15,30 érakor
tartandé nyilt ilésére.

Helye: Polgarmesteri Hivatal — Hizassagkoto terem

Napirendi javaslat:

1. A Szocialis Alapszolgaltaté beszimoloja
Elbéadé: Szildgyiné Kardos Erika — vezetd-fotandcsos

Cserkesz616, 2026. marcius 18.

Berezvai Jozsef sk.
bizottsag elndke



5. napirend

Eloterjeszteés:

Cime:

\Beszémolé a Szocialis Alapszolgaltatasok 2025. évi tevékenységérol

Testiileti tilés datuma:
2026.03.24.

Készités ideje:
2025.02.27. |

Készitette:

\Mihéczi Katalin szakmai egységvezeto

Ellendrizte:

‘Vighné dr. Kupai Vanda jegyzd

Jovahagyta:

Vighné dr. Kupai Vanda jegyz

Eléterjesztd

\Mihéczi Katalin szakmai egységvezeto

Nyilt | Zart iilés
ilés
Képviseld-testiilet X
Pénziigyi, Ugyrendi és Turisztikai Bizottsag X
Szocialis Bizottsag X

Kulturalis, Oktatési és Civil Szervezetekért Felels Bizottsag







Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat
Szocialis Alapszolgaltatasok

ELOTERJESZTES
Beszamolo a szocialis alapszolgaltatasok 2025. tevékenységérol
Elkészitésre keriilt a Szocialis Alapszolgaltatasok 2025. évi tevékenységérdl (étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, tanyagondnoki szolaltatas) szo6ld beszamold, melyet a képviselo-testiilet 2026. évi
munkatervének elfogadasarol szolé 367/2025.(XI1.16.) sz. hatdrozat alapjan a marciusi rendes testiileti
iilésen targyal meg a képviselo-testiilet.
Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy targyalja meg az elterjesztés mellékletét képezd beszamolot
és fogadja el.
Cserkesz616, 2026. februar 27.
Tisztelettel:
Mihaczi Katalin sk.

Szocialis Alapszolgaltatasok
szakmai egységvezetd



HATAROZATI JAVASLAT:

..../2026.(111.24.) sz. Cserkesz616 Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének hatirozata
— aszocialis alapszolgaltatasok 2025. évi tevékenységérol készitett beszamolo elfogadasarol.

Cserkesz6l6 Kozségi Onkorményzat Képviseld-testiilete megtargyalta a beszamold a szocialis
alapszolgaltatasok 2025. évi tevékenységérol szold elbterjesztést és akként hatarozott, hogy a szocialis
alapszolgaltatasok 2025. évi beszamolojat a melléklet szerint elfogadta.

Errdl értesiil:
- Képviselo-testiilet tagjai — Helyben
- Trabach Tibor Zoltan polgarmester — Helyben
- Vighné dr. Kupai Vanda jegyz6 — Helyben
- Pappné dr. Czaké Petra aljegyz6 — Helyben
- Czeczonné Kiss Nora gazdasagvezetd — Helyben
- Mihaczi Katalin szakmai egységvezetd — Helyben

Kmf.

Trabach Tibor Zoltan sk. Vighné dr. Kupai Vanda sk.
polgarmester jegyzo



BESZAMOLO

A Szociilis A]apszo{gé]tatéso]r 2025 évi teVe'I(enyse;ge'ré’l

Készitette: Mihaczi Katalin
Szocialis Alapszolgaltatasok

szakmai egység vezet



SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A Szocidlis alapszoigédliatdsok megszervezésével az Onkormanyzat segitséget nyUjt a
szocidlisan részorulok részére sajat otthonukban &s lakdkdrnyezetikben 6nalld életvitelik
fenntartasaban, valamint egészségi vagy mentdlis allapotukbél szérmazd problémaik
megoldasaban.

A szolgaltatasok szervezésével helvi szinten tudunk reagélni a teleptilésen él6k igényeire,
szitkségleteire, és a fizikai szikségletek kielégitése mellett nagy hangstlyt fektetiink a lelki
egészség meglartasara is.

Az alapszolgaltatasok igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult az, akinek az 6nellato
képessége olyan mértékben csokkent, hogy Onmagérol, illetve eltartottjardl Onalléan
gondoskodni nem tud és:

a.) a 65 életévét betolidtte, vagy

b.) korhatarra tekintet néikil, amennyiben
ba.) egészségi allapota, vagy

bb.) fogyatékossaga, vagy

bc.) szenvedélybetegsége, vagy

bd.) pszichiatriai betegsége, vagy

be.) hajléktalansaga indokolja.

Etkeztetés keretében: gondoskodik azoknak a kiil- és belteriileten é16 szocidlisan részorult
személyeknek a napi legaldbb egyszeri meleg étkezésérdl, akik azt Snmaguk, iiletve eltartottjaik
részére tartosan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, killondsen koruk, egészségl
dllapotuk, fogvaickossdguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedéiybetegseglik, vagy
hajléktalansaguk miait.

Az ellatasra jogosultak részére a tanyagondnoki szolgélat altal legalabb napi egyszeri meleg
ételt biztosit munkanapokon.

A szocidlis raszorultsdg feltételeit a torvényi eléirasoknak megfeleléen a teleplilési
Onkormanyzat rendeletben szabalyozza.

Hazi segitségnvijtds keretében: a szolgéltatast igénybe vevd személy részére sajat
lakokormyezetében biztositja az 6nallo €letvitei fenntartasa érdekében sziikséges eliatast.

Cél: az idés ember mindaddig a sajat megszokott kornvezetében éljen, autonomiaja telies kori
megtartasa mellett, amig a gondozasi sziikséglete olvan mértékivé nem valik, ami a
szakellatasba valo bekeriilését elkeriilhetetienné nem teszi.

a.) az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzése,
b.) az onallé életvitel fenntartasaban, az ellatott és iakoOkdrnyezete higiénids  koriilmenyeinek
megtartdsaban vald kézremiikodés,

c¢.) a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelozésében, illetve azok elharitasdban valo
segitségnyujtas.



A tanyagondnoki szolgaltatis keretében: a tanyasi lakott helyek hatranyos helyzeti,
szolgaltatas hidnyos térségében ¢lok esélyegyenloségének ndvelése, életfeltételeinek javitasa,
a kozszolgaltatasokhoz valo hozzdjutas ¢s a szocidlis alapellatasok kiépitésének elésegitése, a
telepiilések szolgaltatasi funkcidinak bovitése, a kozosségfejlesztés, valamint a jobb
életmindség elérése.

Kozvetlen munkéltatonk a szocialis térvény értelmében a Polgarmester.

Nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa — a szocilis munka
eszkdztarat felhasznalva bizalmi kapcsolat kiépitése az ellatottal, segitség nytijtisa a problémak
felismerésében, a megoldasi modok feltérképezésében, sajat és csaladi eréforrasok

felmérésében és haszndlataban.

Etkeztetés vonatkozasiban:

Az étkeztetés megszervezésével a telepiilési Onkorméanyzat hozzdjarul ahhoz, hogy a
szocidlisan rdszorult személyek lakokornyezetitkben 6nallo életvitelilket fenntarthassak.

Az igénylok szdmanak tartés novekedése sziikségessé tette, hogy 2025 januarjatol egy 16
munkavallalé legyen foglalkoztatva az étkeztetésnél. Mivel az igénybevételek szama hosszu
tavon még nem latszott biztosnak, ezért folyamatosan félévenként meghosszabbitott
szerzddéskotések torténtek.

A torvény ugy rendelkezik, hogy szocialis asszisztensi képesitéssel rendelkezét kell
foglalkoztatni, azonban a fent emlitettek miatt, illetve figyelembevéve azt, hogy a
foglalkoztatott méds tevékenységbe (amennyiben az sziikségessé valik) bevonhaté-e ezért
szocialis 4polé-és gondozé képesitéssel rendelkezd személy lett alkalmazva Rajeczki Erika
személyében, aki jelenleg 2026.12.31-ig sz416 szerzédéssel rendelkezik.

Neéehany szamszerii adat 20235 évre vonatkozdan:

2025 évben atlagosan 101 £ részesiilt étkeztetésben napi szinten. Osszesen 25104 adag ebéd
kertlt kiszallitasra 2025 -ben

Megallapodassal rendelkezék nemek szerinti megoszlasa 2025.12.31. allapot szerint.

Nemek szerint (16 )(2024.12.31.)
N6 86
Férfi 46
Osszesen i32
e
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Megallapodassal rendelkezék igénybevételének jogeimei:

Oregségi nyugdijban részesiilok(fd) (2025.12.31.)
Férfi 42
N6 | 82
Osszesen 124

| Megvaltozott munkaképességliek, Fogyatékkal élok (10) (2025.12.31.)
Férfi 4
N6 4
Osszesen 8

Megallapodassal rendelkezék nemek szerinti atlagéletkora:

Nék: 71.93
Férfiak:71.93

Hazi segitségnyijtas vonatkozasaban:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokroi sz616 1993.évi II1. torvény modositasa folvtan
a hazi segitségnyjtas szolgéltatason beliil két tevékenységi kor keriilt kialakitdsra. Az alacsony
sziitkségletek kielégitésére a szocidlis segités és az intenziv sziikségleteket kielégité személyi
gondozas. Osszesen 18 6 ellatasira van engedélyiink.

A gondozénék munkavégzésiik sordn fokozottan alkalmazzdk a megfelelé higiénias
szabalvokat, védoéfelszerelést minden alkalommal hasznalnak. Az 4polasi, gondozasi
feladataikon til, a jelentds adminisztracids ktelezettségitknek is eieget tesznek.

Hazi segitségnyjtas keretében elldthatd személyek szama a miikodési engedélyiink szerint 18£6. Az
ellatottjaink kdzott van, aki segitségiinket hossza ideje (évek 6ta) igénybe veszi. Van, aki szezonalis
jelleggel (tavasztol 6szig) kéri az ellatast és van, aki rovid idore kéri szolgdltatasunkat pl: hosszabb
korhazi ellatas utan. Tapasztalatunk az, hogy gondozasban 1évok dpolasi igénve évrol -évre egyre no.
A feladatellatas 2 16 szakképzett gondozondvel tortént. Sajnalatos modon Kovacsné Mészaros
Edit gondozoné sulyos betegség utan elhunyt, i gondozénd felvétele 2025. 10.01.-€én tortént
meg.

A gondozondk helyettesitését (szabadsag, egvéb tavollét) Rajeczki Erika (szocialis apold
gondozé végzetiséggel rendelkezik) és a szakmai egység vezetd latta el. A helyettesitések soran
torekedtiink arra, hogy minden ellatott megfelelé mértékben és mindségben megkapja a
sziikséges segitséget, eliatast.



Gondozdndk:

-Kalasz Csabané
-Kovécsné Mészaros Edit (majus 16-ig dolgozott, silyos betegség utan elhunyt)
-Szantoné Kalasz Melinda (2024.10.01-t6] van alkalmazva)

A felmeriilé feladatokat az igényeknek megfelelden igyeksziink minden esetben a legjobb
tudasunk a meglévo eszkdzeink, lehetdségeink teljes kihasznaldsa, felhasznalasa mellett ellatni.

Munkénk sordn 2025 évben még inkabb azt tapasztaltuk, hogy egyre nagyobb sziikség van az
alapellatas ezen formajara ennek t6bb okai is van:

-A korhazi tartézkodas idejét csokkentik. Hazakeriilés utan sok esetben még aktiv gondozasra

apolasra van sziikség.

-Az érintett csaladja nem tudja ezeket a feladatokat teljes mértékben ellatni pl: a csaladtagok
dolgoznak, vagy az id6s embertdl tavol élnek. Ebben az esetben kérik segitségiinket.
Segitséglinkkel némileg tehermentesitjiik a csaladot.

-Sok esetben sajnos azt tapasztaljuk, hogy az idés embernek mar szakositott ellatasra lenne
szitksége egészségi dllapota, szocidlis helyzete miatt, azonban egyre inkabb nehezebb
bekeriilni IDOSEK OTTHONABA, igen hosszu a varakozasi id8. Ez fokozottan jellemzo
azokra az igényldkre, akik nem rendelkeznek megfeleld mértékd nyugdijjal és nincs olyan

rorgr e

Személyi gondozasban részesiilok szimanak alakulisa gondozasi 6raszam alapjin

(havi atlag létszam)

2025
Személyi gondozas
Hénap Ellatasban
részesiillok(f6)

1. 15

2. 13,5

3. 14

4. 13

5. 13

6. 13

7. 14

8. 13

9. 14
10. 14

11. 13

12. 13.5
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Szocialis segitségben részesiilok szaimanak alakulasa gondozasi napok szamanak alapjan
2025

(havi dtlag létszam)

Szocialis segités
Hénap Ellatasban
részesiilok(f6)
1,47
1.28
1.28
1.33
1.33
1.28
1.52
1.33
1.42
1.42
1.28
1.33
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Hazi segitségnyujtas 2025.évi tevékenységének idotartama havi lebontisban:

Hoénap Személyi gondozas Perc/dra Szocialis segités Perc/ora
1. 18330/ 305.5 1500/25
2. 17010/283.5 1250/20.8
3. 17380/289.7 1240/20.7
4. 16830/280.5 1390/23.2
5. 16850/280.8 1300/21.7
6. 16660/277.7 1330/22.2
7. 17690/294.8 1660/27.7
8. 16120/268.7 1400/23.3
9. 17740/295.7 1570/26.2
10. 17880/298 1340/22.3
11. 16210/270.2 1280/21.2
12. 16940/282.3 1330/22.2
Osszesen 205640/3427.4 16590/276.5




Normativ elszamolas 2025 évben 14 f6 személyi gondozas 1 {6 szocialis segités.
Melynek ellatasa a jelenlegi létszam mellett épp, hogy teljesithetd.

Amennyiben az ellatotti létszam né abban az esetben 1 f6 gondozo felvétele vilik
sziikségessé, mivel csak igy biztositott a megfelelé ellatas.

Megallapodassal rendelkezék nemek szerinti megoszldsa 2025.12.31. illapot szerint.

Nemek szerint (6 )(2025.12.31.)
N6 10
Férfi
Osszesen 13

2025 novemberében belsé ellendrzés tortént a hazi segitségnytjtasndl az alabbi

eredménnyel:

»A belsé ellenérzésnek az ellenérzés nyoman kialakitott véleménye az ellenérzétt
tertiletrél, illetve folyamatokrél 6sszességében: Megfelelé”

Megallapoddssal rendelkez6k nemek szerinti atlagéletkora

Noék: 79,1év
Férfiak:77,66 év

Tanyagondnoki szolgaltatas vonatkozasaban

Nyujtott szolgiltatiselemek, tevékenységek:

e atelepiilés demografiai, tirsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaszoritasa,
a teleptilés népességmegtartd erejének ndvelése,

a telepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése,

a lakossag ¢letfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életminéség elérése,

a k6zszolgéltatasokhoz valo hozzajutds eldsegitése,

az 6nkormdanyzat altal nytjtandé szocidlis alapellatisok kiépitésének és milkodtetésének
eldsegitése,

a teleptilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditésa,

a telepiilési funkciok bdvitése,

a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom €s a civil szféra erdsitése,

helyi adottsigokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozdsségi szintii igények
kielégitése,

az esélyegyenléség feltételeinek megteremtése, javitasa,

fenntarthatd fejlédés, kdrnyezettudatos szemléletformalas,




o elsOsegélynyujtas.
A tanvagondnoki szolgéltatés az Onkorményzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet 39.§ (1-2-3). valamirt a helyi sziikségletek alapjan

- kozvetlen, személyes szolgaltatdsokat (ezen beliil alap- €s kiegésziid feladatokat),
valamint,
- az dbnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatdsokat végez.

FELADATAINK:

Alapfeladatok:

Kozremuikddés:

- az étkeztetésben,

- a hazi segitségnyGjtasban,

- a kozosségi €s szocialis informaciok szolgaltatasaban

Az egészségligvi ellatashoz vald hozzajutds biztositdsa. igy:

- a hdziorvosi rendelésre szallitas,

- az egveb egészségiigyvi intézménybe szallitas,

- a gvogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszk6z6khoz vald hozzajutas biztositasa

Kiegészito feladatok:

az egvéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovdbbitdsa. Az egyéb
lakossagi szolgéitatasok, az eldzoekben meghatarozottakon kiviili egyéb alapszolgaltatasok
biztositasaban valo kézremUkodés.

Kozvetett feladatok:

- az ételszallitas onkormanyzati intézménybe,

- az dnkormanyzati informéciok kozvetitése a lakossag részére,

- a falugondnoki szolgalat mikodésével kapcsolatos teendodk ellatasa.

Osszefoglalva tehat: feladataink elsésorban a kiilteriileti lakosség szocialis alapellatasa.

A szocialis alapszolgaltatasok ellatasi teriilete Cserkeszo616 kozigazgatasi teriilete.

A tanvagondnoki szolgaltatds teiepiiléstinkén harom korzetben muikdodik. A szolgéitatast 3
gépjarmiivel lattjuk el.

Ezt a szolgaliatast a kiilteriileten életviteiszerien él6 lakosok megsziiletésiiktol életik végéig
vehetik igénybe ingvenesen.

I. kirzet: Richvalszky Jozset- Ford Transit Custom

I1. kérzet: Szabados Laszloné- Skoda Yeti



III. kérzet: Nagy Katalin- Skoda Yeti

Telepiiléslétszam kiilteriileten :847 5 ebbdl 65 év feletti :201f6 ez szazalékos ardnyban igen
magas, kézel 25 %.

Az Ongondoskodas, onellatas csokkenését valamilyen modon pétolni, kompenzalni kell,
melynek jelentds részét alapellatds keretén beliil a tanyagondnoki szolgaltatas biztositasaval
tudjuk megoldani, amennyiben nincs csaladtag, amely ezt a feladatot fel tudja véllalni.

A harom korzet miikédéséhez minden targyi és személyi feltétel biztositott. Szerencsésnek
mondhatjuk magunkat, hiszen mindharom Tanyagondnok rendelkezik a sziikséges képesitéssel,
helyettesitést Nagyszombati Tibor tanyasegité képesitéssel rendelkezé személy lattja el, illetve
Rajeczki Erika szocidlis-apolé gondozé képesitéssel rendelkezik. A megnovekedett feladatok
végett a tanyasegit6t nemcsak két Tanyagondnok tavollétében vettiik igénybe, hanem akkor is,
amikor egy 16 volt tdvol tobb napon keresztiil és helyettesitése mds modon nem volt

megoldhato.

A Tanyagondnok specidlis ismeretei k6z¢é tartozik:

- helyismerettel rendelkezik, tudja az utakat, az elérhet6ségeket,

- dltalanos ismeretek a tanyai életformarol, mentalitasrol,

- ismeri a teriileten €16k szocialis és mentalhigiénés allapotara jellemzéket,

- konkrétan ismeri a csalddokat, jelz6rendszeri tagként elézetes ismereteteket adhat rola.

A tanyagondnoki szolgiltatasnak fontos feladata a szallitasi teendék ellatasa. Tovabbi a
kiiltertileti lakossag részére, a bevasarlas, receptiratas, gyogyszerkivaltas, postai ligyintézés stb.

Cserkesz616 kozigazgatasi teriiletén beliil szallitjuk az altalunk ellatott lakosokat személyes
jelenlétet igényl6 iigyintézésre.

Célunk, hogy minél hatékonyabban tudjuk beosztani az ebédszallitasra és a sokrét(i feladatok
ellatasara forditott idét. Az ebédnek ugyanolyan minéségiinek kell lenni, amikor megkapja az
ellatott, mint ahogy kiszolgaljak a f6z6helységben.

2025-ban az 4tlagosan naponta az étkezést igényléknek 101 ebédet szallitott ki a
tanyagondnoki szolgalat ez éves szinten 25104 adag ebédet jelentett, emellett a
gyermekétkeztetésben is kozremiikodtink: a tavaszi, nyari, 6szi, téli sziinetben ebédet
széllitottunk a kiilteriileten é16 halmozottan hatranyos csaladok gyermekeinek ez 4tlagosan 2

ebéd /nap jelentett.
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Kapcsolattartas, egyiittmikodés mas intézményekkel, szervezetekkel,
személyekkel

A szolgaltatast végzok egyviitimiikddnek:

Cserkesz616 Koézség Onkormanyzataval és Képviselétestiiletével, mint fenntartoval,

A Jasz-Nagvkun-Szolnok Megvei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Szociélis és Gvamiigyi
Osztalvaval, mint mikodést engedélyezd szervvel.

Az ellatast igénybe vevok egészségi éllapotdnak megoérzése, javitasa céljabdl kapcesolatot
tartunk az alapellatast biztosité haziorvesi szolgélattal, véddndi szolgalattal, sziikség esetén
szakellatassal, valamint a mentélis allapotmegérzése, javitasa, egyéb segitségnyujtas céljabol
a csalad- és gvermekjoléti szolgaltatds munkatarsaval, civil szervezettekkel (polgardrség,
nyugdijasklub, 6vodaval, iskoldval.)

A szomszédos telepiiléseken milkddé szocialis intézményvekkel folyamatos Osszekottetésben
allunk, a kés6bbi esetleges elhelvezések rugalmas intézése érdekében.

Elengedhetetlen és az egyik legfontosabb a folvamatos kapesolattartas az ellatottakkal és
a hozzatartozodikkal.

Ellstottakat folvamatosan értesitjiik széban és irasban is a valtozasokrol PlL: téritésdij
véltozésrol, vagy az tinnepek alkaiméval 4thelyezett munkasziineti és munkanapokrol

A Tanyagondnokok a fentieken kiviil, egviittmiikddnek a Falugondnokok Duna-Tisza Koz
Egyesiiletével. A kapcsolattartas telefonon, {rasban, szeméivesen: tovabbképzéseken, szakmai
napokon, tanyagondnoki talalkozokon valosul meg.

Tovabbképzések:

A szocidlis alapszolgaltatisnal dolgozd valamennyi munkavallalo szakképzett, ennek
megfeleléen mindenki rendelkezik mikodési nyiivantartasi szdmmal, melynek megléte
szilkkséges a kotelezd szakmai tovabbképzéseken vald részvéteihez.

A tovabbképzések online formaban vagy jeleniéti oktatassal kerlilnek megszervezésre,
amelyeken rendszeresen részt vesziink. Itt meg kell jegyeznem, hogy 2022 év kdzepéig ezen
tovabbképzések ingvenesek voltak.2022 év kozepétdl \j képzési ciklus kezdddstt el. sajnos
jelenleg minden képzésre térités cllenében lehet jelentkezni. Melynek koltségét elozetes
egveztetés alapjdn a fenntartd viseli, melyet ez Uiton szeretnénk megkdszénni.

v
g,



Osszegzés

Teleptilésiinkon az idéskortak (65 év felettiek) aranya évrél évre né. Osszességében
clmondhat6, hogy a szocialis alapszolgltatisok az egyre boviils, novekvé feladatokat,
megfelelé szakmai szinvonalon lattja el. Munkank sordn folyamatosan arra toreksziink, hogy a
rendelkezésre 4116 targyi feltételeket, human eréforrasokat a legoptimalisabban hasznaljuk fel,
annak €rdekében, hogy a folyamatosan b6viilé feladatokat a jogszabalyokban elirtak szerint

teljesitsiik.

A jogszabélyi valtozdsokat folyamatosan figyelemmel kisérjiik, és munkank sordn arra
toreksziink, hogy a szolgéltatasokat a helyi igényekhez igazitsuk, fejlessziik.

Novekvé feladataink  cllatdsakor szakmai munkank szinvonaldnak meg6rzésen,
hatékonysagunk novelésén folyamatosan dolgozunk, ehhez kérjiik a Tisztelt Képvisel- testiilet
tovabbi tdmogatasat, a beszamoldnk elfogadasat.

Cserkesz616, 2026.02.26.
t'mp"“i@f‘f.& Yoteti
Mihaczi Katalin

szakmai egység vezeto

szocialis alapszolgaltatisok



